Ansvarsredovisning 2013

DEI 1 Verksamheten med héllbarhetsredovisning

Systembolaget finns till for alla.

Vi gor skillnad. Alla ska kénna sig trygga
med att vi siljer med ansvar och att vart syfte
ar att virna om folkhéilsan. Detta har vi
sammanfattat i vart kundlofte: du ska alltid
kdnna dig vdlkommen, du ska alltid kunna
ldra dig ndagot hos oss och du ska alltid kunna
lita pd att vi sdljer med ansvar.
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Systembolagets
Ansvarsredovisning 2013

Vart uppdrag ar att silja med ansvar och god
service samt informera om alkoholens risker.
I Ansvarsredovisningen har vi integrerat ars-
redovisning och bolagsstyrningsrapport med
var hallbarhetsredovisning.

Ansvarsredovisningen 2013 publiceras i tva
kompletterande delar:

memencen @3 | P Del 1
Hdr presenteras...
« en generell beskrivning
3 3 av vart uppdrag, vision,
1 g 55 11 kundlbfte och ansvar
& bif T « en fordjupning om vart
arbete utifran vara olika
perspektiv: samhélle,
kunder, medarbetare,
leverantorer och dgare

— Y ) ) B

Hdr presenteras...

« en fullstandig finansiell
rapport inklusive
bolagsstyrningsrapport
(formell arsredovisning)

o fordjupad hallbarhets-
redovisning med information
om rapporteringen i enlighet
med Global Reporting
Initiative, GRI

Om Ansvarsredovisningen

Den finansiella rapporteringen omfattar Systembolaget AB. I den
fordjupade hallbarhetsredovisningen omfattas moderbolaget
Systembolaget AB och det heldgda dotterbolaget IQ-initiativet AB.

I rapporten tillimpas Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for
niva B+. GRI-redovisningen ar oversiktligt granskad av Ernst & Young
AB. En fullstéindig innehallsforteckning finns pa sidorna 66-67.
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Var vision
Var vision &ar ett samhélle dar alkohol-
drycker njuts med omsorg om hélsan sé att
ingen tar skada. Det &r i praktiken en noll-
vision nar det géller skador, vilket kan
tyckas utopiskt. Podngen ar att den tydligt
anger vad vi stravar efter. Till skillnad fran
andra butikskedjor &ir vi inte bara till for
dem som handlar hos oss. Visionen innebér
ett langtgaende ansvar och den omfattar
alla i Sverige.

Vart uppdrag

Alkoholdrycker &r inte vilken vara som helst. Om man
dricker med maéatta kan de berika ens liv, sirskilt till-
sammans med god mat. Men det kan ocksa orsaka olika
problem. Det ar darfor vi finns. Utgdngspunkten for det
uppdrag Systembolaget fatt fran staten, ar att vi har
ensamrétt i Sverige att bedriva detaljhandel med
starkol, vin och sprit och andra jasta alkoholdrycker.
Pa sa satt begrinsas tillgdngligheten, vilket ar ett av de
mest effektiva sitten att minska alkoholens skadeverk-
ningar. Det betyder att vi inte séljer till ndgon som ar
under 20 ar, inte till ndgon som ar markbart paverkad
eller till ndgon som vi misstanker ska langa. Det betyder
ocksa att vi inte forsoker fa vara kunder att kopa mer
an de hade tankt sig, att vi inte gor reklam for vara
produkter och att vi inte har krav pa vinstmaximering.

vart uppdrag — som alkoholpolitiskt verktyg — ar
att sdlja alkohol med god service och att informera
om alkoholens risker.

Vara varderingar

Vara varderingar genomsyrar hela foretaget och allt vi
gor. Vi ska vara omtinksamma, kunniga och inspire-
rande. Med ett genuint engagemang visar vi att vi bryr
oss om. Vi visar respekt for, och ar lyhorda infor kun-
derna och varandra.

Var kunskap omfattar vara produkter, deras anvand-
ning och risker. Var inspiration tar avstamp i vart
uppdrag. Vi tinker nytt, ar proaktiva och engagerade,
vilket inspirerar omgivningen. Vi visar pa goda smak-
upplevelser och vart breda sortiment, samtidigt som vi
inspirerar till eftertanke och medvetenhet.

vart kundlofte; att du alltid ska kénna dig vilkom-
men, du ska alltid kunna lara dig nagot hos oss och du
alltid ska kunna lita pa att vi siljer med ansvar.



Vi gor skillnad

Systembolaget &r en del av den svenska
alkoholpolitiken.

Enligt forskarna! bidrar Systembolagets
ensamritt och var ansvarsfulla forséljning till:
¢ 11 miljoner farre sjukdagar per ar. Det finns ett

samband mellan alkoholkonsumtion och sjuk-

domar som hogt blodtryck, leverskador, can-
cer, diabetes och depression.

« 20 000 farre valdsbrott per ar. Alkohol finns
oftast med i bilden.

¢ 2 000 sparade liv per ar. Med nuvarande
alkoholpolitik dér cirka 4 200 personer varje
ar, av orsaker relaterade till alkohol. Utan
Systembolaget skulle antalet dka till cirka
6 100 per ar.

¢ 6 600 farre anmaélda rattfyllor per ar. Idag
anméls 18 100 rattfyllor. Om alkohol saldes
i mataffiarerna uppskattar man att siffran
skulle 6ka till 24 700 rattfyllor per ar.

1 Norstrom, T. m.fl. (2010) Potential consequences of replacing a retail alcohol monopoly with a private license system, Addiction.

Vara strategiska nyckeltal

o

Intressenter Strategisk inriktning Mal Utfall
2013 2013
Vi ska aktivt bidra till att férverkliga en .
" " Alkoholindex! 62 66 @
Samhalle ansvarsfull alkoholpolitik och ha ett o o
starkt folkligt std. Alderskontroll, % 95 9% @
Vi ska genom delaktighet utveckla ett T
! . e Opinionsindex, % 70 72 @
Kunder erbjudande i framkant o?h bjuda in till N5jd Kund Index 81 2 @
dialog om alkohol och hélsa.
Vi ska ha kompetenta och engagerade .
e Medarbetarindex 79 79 @
Medarbetare medarbgtare ocrow ledare som utfér och Kort sjukfranvaro, % 23 21 ()
kommunicerar vart uppdrag.
Vi ska vara professionella och transparenta Kvalitets-
Leverantorer ochidialog [neg Ieyerantorerna mota leverantdrsindex 93 B O
kundernas forvantningar.
A are Vi ska vara hallbara och kostnads- Bruttomarginal?, % 22,5 212 O
g effektiva i alla processer och beslut. Rérelsemarginal’2, % 1,5 11 O

1 Nytt strategiskt nyckeltal fran och med 2013. For definition av nyckeltal
2 Exklusive alkoholskatt.

@ Malet har uppnétts. (O Mélet har inte uppnétts.

se Definitioner sidan 68.
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Systembolaget gor skillnad

Alkoholdrycker &r inte en vara som andra och darfor finns System-
bolaget som ett alkoholpolitiskt verktyg. Syftet med oss ar att bidra
till att begriansa alkoholens skadeverkningar i samhéllet.

Alkoholdrycker ar inte vilken vara som helst
och Systembolaget 4r inte som andra butiks-
kedjor. Vi ar ett foretag med ett folkhélso-
uppdrag. Vi gor vissa saker som andra
butikskedjor gor, men av helt andra skél och
med helt andra mal. Var roll ar att skota all
detaljhandelforsiljning av starkél, vin och
sprit i Sverige. Det betyder att vi inte siljer
alkoholdrycker till ndgon som &r under 20 ar,
till ndgon som ar méarkbart paverkad eller till
nagon som vi misstinker ska langa. Det bety-
der ocksé att vi inte forsoker fa vara kunder
att kopa mer 4n de hade tinkt sig, vi erbjuder
till exempel aldrig ”kop tre betala for tva” och
vi gor heller inte reklam for dryckerna. Vi ar
ett annorlunda foretag som sétter folkhilsan
framst, inte vinsten. Fran var dgare, staten,
finns ocksa krav pa att var verksamhet ska
bedrivas hallbart och ekonomiskt effektivt
utan att vinstmaximera.

Omtinksam, kunnig och inspirerande
Vigledande for vart arbete ar vara virde-
ringar; omtinksam, kunnig och inspirerande
som genomsyrar allt vi gér - i kundmotet och
i vart arbetssatt. Varderingarna beskriver
ocksa hur vi vill att andra ska uppfatta oss.
Under 2013 har Systembolaget fortsatt arbetet
med det interna ledarskapet for att ge ett
kundmote som imponerar i ansvarstagande
och god servicegrad.

Under aret har Systembolagets drygt 5 000
medarbetare medverkat i en medarbetar-
undersokning som visar att manga forknip-

par sitt arbete med trivsel pa arbetet och
motivation.

Under aret okade forséaljningen nagot bade
till volym och intékter, och uppgick till 468
miljoner liter och nirmare 26 miljarder kro-
nor. Rorelseresultatet, justerat for negativ
paverkan av en avséttning till Systembola-
gets pensionsstiftelse, forbattrades fran 270
till 330 miljoner kronor.

TNS Sifo méter stodet for Systembolagets
ensamritt i form av ett Opinionsindex, som
under 2013 fortsatte att ligga pa en toppniva,
72 procent. Nojd Kund Index 6kade till ny
rekordniva och uppgick till 82. Malséttningen
for Nojd Kund Index var 81 och for Opinions-
index 70 procent, vilket innebér att vi 6ver-
traffade uppsatta mal for 2013. Jag ser det
som ett kvitto pa att vart arbete uppskattas
och att svenska folket tycker att System-
bolaget behovs. For 2014 ser vi att vi kan
forbattra kundmotet ytterligare, bland
annat genom att 6ka proaktivitet, ansvars-
tagande och genom att forbétira sortimentet
ytterligare.

Alkoholkonsumtionen i Sverige

Ofta forknippas Systembolagets produkter
med maltider, umginge och fest. Men alkohol
ligger ocksa bakom manga valdsbrott,
olyckor och sjukdomar. Sverige har kommit
langt, vi har en alkoholkonsumtion som ar
bland de ldgsta i EU'. Forskning visar att ett
avskaffande av Systembolagets ensamritt
skulle leda till en 6kning av alkoholkonsum-

1 Andersson, P. m.fl. (2012) Alcohol in the European Union: Consumption, harm and policy approaches,
WHO Regional Office for Europe, http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/160680/e96457.pdf



tionen?. De som i férsta hand skulle drabbas
ar ungdomar och personer som redan har en
hog alkoholkonsumtion. Systembolaget
behovs och gor skillnad.

Ett smartare forhallningssétt

till alkohol

I Systembolagets uppdrag att skota all
detaljhandelsforséiljning av starkol, vin och
sprit ingar att informera om riskerna med
alkoholkonsumtion. Vi 4r engagerade i en rad
forebyggande aktiviteter och samarbeten,
bland annat samarbetar vi med polisen i sam-
band med vara anti-langningskampanjer och
genom vart dotterbolag 1Q-initiativet AB — som
arbetar for att bidra till en smartare syn pa
alkohol. Ett exempel pa positiva resultat ar att
ungas alkoholdebut har senarelagts. Andelen
ungdomar som ér alkoholkonsumenter i ars-
kurs 9 var ar 2000 cirka 80 procent och ar 2012
56 procent, vilket ar de lagsta uppmétta niva-
erna sedan méitningarnas start 1971°,

Systembolaget gor legitimationskontroller
pa alla vi tror 4r under 25 ar for att séker-
stalla att vi inte siljer till personer under 20
ar. Under 2013 genomfordes cirka 5 700 kon-
trollk6p av ett oberoende undersokningsfore-
tag i vara butiker. Systembolaget begirde
legitimation vid 96 procent av kontrollk6ptill-
fallena, vilket ar en forbattring jamfort med
aret innan. For Systembolaget ar det av
yttersta vikt att vi efterlever vara forsilj-
ningsregler och darfor har vi satt ett maltal
pa 95 procent. Detta maltal kommer att vara
detsamma under 2014.

Alkoholindex ar ett samlat matt pd mannis-
kors attityd till alkohol i olika situationer och
ar fran och med 2013 ett nytt strategiskt nyck-
eltal for Systembolaget. 2013 uppgick Alkohol-
index till 66, att jaimforas med utfallet 2012 pa
62. Malet for 2013 var 62. Fran och med 2014 4r
Alkoholindex dven ett av vara 6vergripande
héallbarhetsmal.

Under varen samlades alkoholforskare
och representanter for intresseorganisationer

och myndigheter pa Systembolagets lar-
center pa Skarpo for att delta i den arliga
alkoholforskningskonferensen. Tillsammans
med Systembolagets stod till alkoholforsk-
ning ar konferensen ett uttryck for var
ambition och var syn att forskningsresultat
i férlangningen ger forutsittningar for en
forbattrad folkhélsa. Styrelsen har beslutat
att framover 6ka vart stod till alkoholforsk-
ningen fran 3 miljoner kronor till 5 miljoner
kronor per ar.

b

Glddjande dr
att ungas
alkoholdebut
har senarelagts.

Hallbarhetsarbetet ir centralt

for Systembolaget

For oss ar det sjalvklart att ta ansvar for
arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, miljo-
fragor, anti-korruption och likabehandling,

2 Holder, H. (red.) (2008) Alkoholmonopol och folkhélsa: Vilka skulle effekterna bli om Systembolagets detaljhandelsmonopol

avskaffades?, Statens folkhélsoinstitut.

3 Leifman, H. (red.) (2013) Skolelevers drogvanor 2012 - CAN rapport 133, Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.
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WE SUPPORT

Systembolaget har valt FN-
initiativet Global Compacts
tio principer for ménskliga
rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och anti-korruption
som ramverk.
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saval i var egen verksamhet som i hela
dryckesleverantoérskedjan.

For att na verkliga resultat krivs ett syste-
matiskt och l1angsiktigt arbete. Grunden for
Systembolagets langsiktiga hallbarhetsarbete
ar FN-initiativet Global Compacts tio principer
for méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och anti-korruption. Systembolaget stod jer
Global Compacts principer sedan 2013 vilket
stodjer var overgripande affarsstrategi. Sedan
2008 koordineras hallbarhetsarbetet med de
ovriga nordiska alkoholmonopolen och vi
rapporterar vart hallbarhetsarbete enligt rikt-
linjerna for Global Reporting Initiative (GRI).

Vi ser fler trender i omvérlden som vi anser
att vi bor forhalla oss till néar det géller hall-
barhet. Bland dessa ser vi ett okat fokus pa
ménskliga rattigheter i risklander avseende
bland annat levnadslén, mat, vatten och
barns rittigheter. Framat ser vi ett okat
arbete mot korruption, okat kretsloppstin-
kande och okat intresse for hallbarhetsinfor-
mation, bland annat kvantifiering och kom-
pensation for CO,-utslépp. Samt en 6kad
medvetenhet kring hélsa och vilbefinnande

samt en opinion for virderingsstyrda foretag.

Med bland annat detta som underlag
fattade styrelsen i november beslut om tva
overgripande hallbarhetsmal for styrelsens
och dgarens uppfoljning; att bidra till att
minska alkoholens skadeverkningar i sam-
héllet, mitt med Alkoholindex samt att Sys-
tembolaget ska minska sin klimatpaverkan.
Malen for Alkoholindex for 2017 respektive
2020 ar 63 respektive 64 (basniva 2013 ar 62),
malet for klimatpaverkan ar en minskning
med 7 000 ton CO,e (koldioxidekvivalenter)
respektive 14 000 ton CO,e.

Vi har identifierat dessa omraden som de
mest relevanta att arbeta med utifran risker
och mojligheter. Hit hor risk att mota korrup-
tion och oacceptabla arbetsvillkor i leveran-
torskedjan. Flera av vinproducenterna finns i
risklander gillande méinskliga riattigheter och
arbetsvillkor, exempelvis Sydafrika och Chile.

Mycket arbete aterstar innan vi ser resultat
av vara insatser, vilket Swedwatchs* rapport
visar. Exempelvis behover vi genomfora fler
revisioner hos leverantorer. Det dr hir som vi
ser storst mojlighet att paverka utvecklingen i
positiv riktning och vi avser att genomfora
sammanlagt 17 revisioner under 2014.

Systembolaget har genomfort utbildningar
for leverantorer och producenter och borjat
folja upp uppférandekoden med revisioner hos
producenterna. Uppforandekoden, som bygger
pa FN:s Global Compacts principer, kommer
att revideras utifran nya internationella kon-
ventioner. Malet ar att bade hallbarhetsstrate-
gin och den reviderade uppférandekoden ska
vara firdiga under forsta delen av 2014.

Som ett led i vart arbete och for att for-
djupa var kunskap besokte Systembolagets
styrelse i mars, tillsammans med delar av
foretagsledningen, Sydafrika som &r ett av
vara storsta leverantorslinder nir det géller
vin. Syftet med resan var att lira oss mer om
de faktiska arbetsvillkoren i landet och
samtidigt tydliggora hur viktiga hallbarhets-
fragorna &r for oss.

Systembolaget prioriterar att verka aktivt
for allas lika ratt i samhéllet nir det géller
arbete, utvecklingsmojligheter i arbetet,
anstillnings- och andra arbetsvillkor. For att
driva arbetet framat har styrelsen under aret
beslutat om en likabehandlingsplan. Vi har
identifierat flera omraden déar vi kan bli
battre, exempelvis a4r andelen utrikesfodda
bland Systembolagets medarbetare betydligt
lagre &n genomsnittet i Sverige. Det vill vi for-
andra. Jag anser att, precis som vi behover ta
till vara bade kvinnors och méins kompetens,
behover vi ocksd kompetens fran personer
med olika erfarenhet och bakgrund. Detta ar
viktigt, inte minst i vart mote med kunden.

Oroande e-handel och aggressiv
marknadsforing

Den vixande kommersiella forsiljningen av
alkohol 6ver internet kan pa sikt skapa ytter-

4 Edoff, P. (2013) Rapport #67, Vinets vag fran druva till glas, Swedwatch, presenterad 2013-12-12.



ligare alkoholproblem i Sverige®. Med en
kraftigt 6kande, aggressiv och uppsékande
marknadsforing, stills storre krav pa en
effektiv och proaktiv tillsyn av de svenska
alkoholreglerna®. Tidigare under 2013 kom en
statlig utredning fram till att lagstiftningen
kring privatinforsel av alkoholdrycker bor
ses over och att tillsynen bor utokas.

Systembolaget efterlyste i sitt remissvar pa
utredningen en reglering liknande den som
finns i Finland och Norge och framfoérde i sitt
remissyttrande att det, nar det géller forsla-
gen om tillsyn, forst maste fortydligas vad
som &r tillatet och otillatet i samband med
privatinforsel av alkohol.

Foretagen City Gross och Winefinder inledde
i juli forsaljning av alkohol tillsammans med
fardigpackade matkassar. Fran Systembola-
gets sida bedomde vi verksamheten som ofor-
enlig med alkohollagen och beslutade darfor
att polisanmala foretagen. Aklagaren beslu-
tade dock att 1agga ner forundersokningen.

Systembolaget ser positivt pa att regeringen
i borjan av 2014 tillsatte en ny utredning (Dir.
2014:1) som ska gora en 6versyn av regelver-
ket for e-handel och hemleverans av alkohol-
drycker till konsument.

Systembolaget nu i alla Sveriges
kommuner
Sedan vi 6ppnade en butik i Knivsta finns
Systembolaget nu i Sveriges samtliga 290
kommuner. Utdver butikerna finns cirka 500
ombud runt om i landet, dir kunderna kan
bestélla varor for avhamtning.

I september justerade vi sortimentet for att
gora det mer lokalt anpassat till kundernas
efterfragan i butiken.

Framtida utmaningar for Systembolaget
I juni faststéllde styrelsen en strategisk plan
som stracker sig fram till 2017 fér fortsatt
strédvan mot visionen - ett samhélle dir
alkoholdrycker njuts med omsorg om héilsan
sé att ingen tar skada. Malséittningen ar att

utveckla vart erbjudande pa ett hallbart satt,
att bidra till en mer medveten konsumtion av
alkohol och att vidareutveckla vart arbets-
sitt, vart ledarskap och vara samarbeten.

Vi ser tre huvudutmaningar. Den forsta ar
kundernas o6kade forviantningar i kombination
med vart uppdrag. Kunderna forvintar sig att
kunna utféra sina drenden oberoende av
kanal, savil i butik som pa nétet. Kundernas
okade forvantningar ser vi genom de under-
sokningar’ vi gér samt i det dagliga kundmaotet.
Vi ser att alkoholkonsumtionen® har minskat
nagot, men att det fortfarande finns stora kun-
skapsluckor om hur alkohol paverkar halsan.
Hér ser vi var andra utmaning, att informera
om, och pa si sitt minska alkoholens skade-
verkningar. Vidare utmanas Systembolagets
ensamritt genom forsiljning av alkohol pa
internet, ofta med aggressiv och uppsékande
marknadsfoéring, nagot som kan fa stora kon-
sekvenser for framtiden. Det 4r olyckligt med
en utveckling dir alkoholdrycker framstélls
mer och mer som vilken vara som helst.

Min forhoppning och 6vertygelse ar att
Systembolaget ar vil rustat for att dven i
framtiden vara en viktig del i den svenska
alkoholpolitiken — som syftar till att minska
alkoholens skadeverkningar. Systembolaget
star for en idé: granser for allas och folkhélsans
bésta och mer medvetna val f6ér individen.
Var kunnighet omfattar vara produkter, deras
anviandning och risker. Vi bidrar till en god
dryckeskultur genom att visa pa goda smak-
upplevelser och hog kvalitet i sortimentet,
samtidigt som vi inspirerar till eftertanke,
medvetenhet och ansvarstagande.

b

Kunderna for-
vantar sig att
kunna utfora
sina drenden
oberoende av
kanal.

Yt G

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér

5 Blom, C. & Arnberg, J. (2013) Forsiljning av alkohol pa nétet, HUI.

6 1Q-rapport 2013:2, Alkoholreklam pé internet paverkar frimst unga.

7 Se avsnittet Kund sid 26.

8 Ramstedt, M. (red.) (2013) Tal om alkohol 2012 - en statistisk arsrapport fran Monitorprojektet, SORAD.
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- Viasentliga hindelser under 2013

Vasentliga handelser under 2013

styrelse och foretagsledning till Sydafrika.

YUY Syftet med resan var att lira oss mer om
| e f l{' t l de faktiska arbetsvillkoren och samtidigt
\ U a,r a tydliggora hur viktiga hallbarhetsfragorna

ar for oss.

% o I mars reste delar av Systembolagets

« Systembolaget inforde tva nya strategiska
nyckeltal; Alkoholindex samt Rorelsemargi-
nal exklusive alkoholskatt. Alkoholindex

« I januari 6ppnades en ny butik i Knivsta vilket ger ett matt pa svenskarnas attityd till

innebér att Systembolaget nu finns i Sveriges alkohol i olika situationer. Rorelsemargina-
samtliga 290 kommuner. Vid arets slut hade len 4r rorelseresultat i procent av intiak-
Systembolaget totalt 426 butiker. terna exklusive alkoholskatt.

« Vi stodjer alkoholforskningen genom
Systembolagets rad for alkoholforskning.

Under varen anordnade vi var arliga alko- K’U a’rta,l

holkonferens dir representanter for intresse-
organisationer och myndigheter var pa
plats. Nagra av diskussionspunkterna var;
ungdomars konsumtionsmonster, alkohol-
reklam samt internetforsiljning av alkohol.

’

i

« Systembolagets dotterbolag, IQ-initiativet,
skickade hem Tonarsparloren till 93 285
fordldrar med barn fodda 1999. Tonars-
parloren ger fakta, tips och argument pa
hur man samtalar om alkohol med sin
tonaring.

e N6jd Kund Index (NKI), det nyckeltal vi
anvinder for att méita vad som &r viktigt
for vara kunder samt hur vi lever upp till
deras forvantningar, nadde for forsta
halvaret 82.
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Viasentliga hindelser under 2013 -

Korta fakta 2013

o Omséttning 25,7 miljarder kronor o Cirka 120 miljoner kundbesok i butik

o 5087 anstillda och 24 miljoner bestk pé systembolaget.se

« 496 butiker och cirka 500 ombud  Kundtjénst besvarade 116 000 mejl och
telefonsamtal

» Cirka 800 aktuella dryckesleverantorer
o Appen ”Sok & hitta” anvindes cirka

o 15 957 artiklar, varav: . A
10 miljoner ganger.

- 2496 artiklar i fasta sortimentet
-13 155 artiklar i bestillningssortimentet
- 306 artiklar i tillfalliga sortimentet

o Under hosten 2013 implementerade vi en ny
) l sortimentsstyrning som bland annat inne-
= t bér en lokal och snabbare anpassning till

| f K Ua"r a kundernas efterfragan. Det innebér
o dven att vara butikshyllor med vin numera
sorteras efter produktionsland och direfter
i prisordning.

o Filmen ”Avdramatisera”, en film om lang-
ning visades pa TV och i sociala media. Den
prisades senare med Bésta reklamfilm 2013
i SF:s effektmétningar.

e Under aret utokades forsoket med hem-

n "B
leveranser till att &ven omfatta bestill- K ’Uartal 4 E”'_ P

ningssortimentet och fler postorter och lan
fick mojlighet att bestélla. Férsoket
utvirderas av oberoende alkoholforskare.

o Swedwatch genomférde en granskning av

Systembolagets hallbarhetsarbete och upp- » Totalt genomfordes cirka 5 700 kon-
forandekod, som mynnade ut i en rapport i trollkop i butik under aret i syfte att
december. Granskningen belyser de utma- siakra att vi inte séljer till den som &r
ningar som finns inom vinindustrin och under 20 ar. Resultatet nadde 2013 en
okar var kunskap samt bidrar till att stirka ny rekordniva, 96 procent godkinda
Systembolagets arbete och engagemang. kontrollkop.
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- Hallbarhetsstyrning
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Vart ansvar stracker sig langre

Systembolaget ar ett alkoholpolitiskt verktyg, syftet med oss ar att
bidra till att begrinsa alkoholens skadeverkningar i samhéllet. Vi
saljer inte till den som ar under 20 ar, inte till den som ar mérkbart
paverkad eller till ndgon som vi misstinker ska langa varorna. Dess-
utom arbetar vi for arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, miljofragor
och anti-korruption, savél i var egen verksamhet, som i hela var

dryckesleverantorskedja.

Under senare ar har ménskliga rittigheter
och arbetsvillkor i producentledet fatt allt
storre uppmaéarksamhet i vart samhélle.
Daliga arbetsforhallanden, bristande hilso-
och sdkerhetsrutiner, barnarbete samt
diskriminering av olika slag har debatte-
rats, liksom fragor om korruption. Till detta
kommer ett dkat intresse for miljo- och
klimatfragor. Bland foretag, myndigheter
och organisationer viixer insikten om att
dessa komplexa fragor kraver arbete pa
flera fronter, parallellt och av manga olika
aktorer tillsammans. Systembolaget arbetar
systematiskt och langsiktigt pa dessa
omraden, bade pa egen hand och tillsam-
mans med andra.

Nordiskt samarbete

For att hitta former for en hallbar dryckesle-
verantorskedja arbetar Systembolaget, sedan
2008, tillsammans med de nordiska alkohol-
monopolen i Norge, Finland, Island och Faro-
arna. Tillsammans utgor vi en stor och bety-
dande inkopsaktor med god mdojlighet att
paverka producenterna. Under den gangna
femarsperioden har vi ihop med de nordiska

monopolen infért en uppforandekod och ett
uppfoljningssystem. Vi har genomfoért utbild-
ningar for leverantorer och producenter och
borjat félja upp uppfoérandekoden genom att
gora revisioner hos producenterna. Under
aret har vi fordjupat samarbetet och borjat
utarbeta en ny nordisk plattform for vart
gemensamma, arbete fram till 2018. Dar har
vi nu, utéver arbetsvillkor, manskliga rattig-
heter och anti-korruption i leverantorsked-
jan, dven ett storre fokus pa milj6. Lis mer
om vart systematiska arbete for en hallbar
leverantorskedja pa sidan 44.

Systembolagets miljoplan

Under 2011 antog Systembolaget en langsiktig
miljéplan som stricker sig till 2020. Under
aret har vi fraimst arbetat med avfallshante-
ring, transporter, att 6ka andelen produkter
och forpackningar med lédgre miljopaverkan
samt att 0ka atervinningen av vara for-
packningar. Las mer om vart systematiska
miljoarbete pa sidorna 59-61 i Del 2 eller pa
systembolaget.se.
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Risker och maojligheter

Risken &r relativt stor att vi i var verksam-
het mo6ter korruption, liksom att det ndgon-
stans i var varldsvida leverantorskedja
forekommer oacceptabla arbetsvillkor. Nar
det galler miljofragor vet vi att var verk-
samhet inklusive virdekedjan utgor en stor
klimatpaverkan fran forpackningar, odling,
produktion och transporter. Detta samman-
taget gor att Systembolaget prioriterar hall-
barhetsrelaterade fragor och rankar dem
bland de viktigaste i var foretagsovergri-
pande kartliggning av risker.

Fokus for hallbarhetsarbetet
Styrelsen och foretagsledningen har beslu-
tat om prioriterade atgérder inom foljande
omraden: manskliga rattigheter, arbetsvill-
kor, anti-korruption, miljo och likabehand-
ling. Storst mojlighet att gora skillnad och
paverka utvecklingen i en positiv riktning
finns inom leverantorsledet. Vi fortsétter
ocksa vart interna arbete kring affarsetiska
fragor for att sjalva leva upp till samma
hoga krav som vi stéller pa vara leveran-
torer. Las mer pa sidan 39.

Hallbarhetsstyrning -

Vi delar in vart samhéllsansvar i tre

arbetsomraden; vart alkoholpolitiska
uppdrag, vart engagemang i alkohol-
fragan och vart hallbarhetsarbete.

® Begrénsa alkoholens
skadeverkningar

Utokat engagemang
i alkoholfragan

Hallbarhetsarbetet.
Bedriva verksamheten

i linje med FN-initiativet
Global Compacts principer

Ledarskap for hallbar utveckling
Bistandsmyndigheten Sida bjod i maj in
Systembolaget, tillsammans med 20 andra
svenska storforetag, till initiativet ”Leader-
ship for sustainable development”. Tillsam-
mans ska man driva fragan om hur fore-
tagen kan arbeta for hallbar utveckling - till
exempel genom att minska miljopaverkan,
skapa bra arbetsvillkor och bekdmpa korrup-
tion. Under aret har tva vd-moten och tre
arbetsmoten hallits, som kommer att mynna
ut i konkreta samarbetsprojekt under 2014.
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- Intressenter

Vi for en oppen dialog
med vara intressenter

Systembolagets intressenter stiller krav pa var verksamhet utifran sina
olika perspektiv. For att halla oss uppdaterade om deras synpunkter,
krav och forvantningar for vi en 6ppen dialog, vilket ar ett viktigt verk-
tyg i vart strategiska arbete. Dialogen sker lI6pande genom moten och
seminarier. For att bevaka trender och férvintningar arbetar vi &ven
med undersokningar, omvéirldsbevakning och analyser. Vi vill bygga
och stirka en langsiktig och 6ppen relation med alla véira intressenter.

oy

Sambhaille

SYSTEM
Agare BOLAGET Kunder

Leverantorer Medarbetare
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& Sambhaille

Systembolagets verksamhet ska bedrivas pa
ett socialt, miljoméssigt och etiskt hallbart
sétt. Alkoholdrycker ar inte vilken vara som
helst och vi finns till for att de alkoholrelate-
rade problemen blir mindre om alkohol séljs
utan att vinstmaximera. Vi tar ansvar for
vart alkoholpolitiska uppdrag genom olika
alkoholfoérebyggande samarbeten och med
information om alkoholens skadeverkningar.
Var arliga alkoholforskningskonferens lyfter
de senaste ronen inom alkoholforskning och
resultaten anvinds nir vi informerar om
alkoholens inverkan pa héalsan.

Alkoholindex miéts en gang per ar och ger
ett matt pa svenskarnas attityd till alkohol. Vi
arbetar dven kontinuerligt med kontrollkép
fran oberoende foretag. Matningar utfors av
testpersoner mellan 20 till 24 ar for att siker-
stalla att forséljningsreglerna, f6ljs.

Kunder

Det 4r Systembolagets ansvar att sikra en god
service, ett brett sortiment och genomgaende
hog kvalitet i erbjudandet. Vi bidrar aktivt till
att motverka alkoholens negativa effekter
genom att erbjuda kunskap som underlittar
for kunderna att gora medvetna val. All var
forsaljning sker pa ett ansvarsfullt siatt. TNS
Sifo méter hur svenskarna ser pa System-
bolaget och var ensamrétt att bedriva detalj-
handel med alkoholdrycker, Opinionindex
(OPI). Vi méter dven kontinuerligt kundernas
nojdhet genom Nojd Kund Index-métningar
(NKI) i syfte att forbéttra och utveckla var
service i butik och pa systembolaget.se.

e Medarbetare

En férutsittning for ansvarsfull forsiljning
och ndjda kunder ar att vi har valutbildade

och engagerade medarbetare. Medarbetar-
undersokningen, som gors arligen, méter hur
medarbetarna upplever sina forutsittningar
att utfora sitt arbete. Varje medarbetare har
en personlig utvecklingsplan och vi arbetar
med stindiga forbattringar och kontinuerlig
kompetensutveckling. Kort sjukfranvaro,
som &r ett av vara strategiska nyckeltal, f6ljs
upp varje manad. I vart arbete utgar vi alltid
fran vara virderingar; omtidnksam, kunnig
och inspirerande. Vi arbetar &ven aktivt med
mangfald, jamstalldhet, arbetsvillkor och
arbetsmiljo.

Leverantorer

Systembolaget ar en stor inkopsaktor

och under aret har vi gjort affarer med

800 dryckesleverantorer, vilket ger oss en
unik mojlighet att paverka dryckesindustrin
i en hallbar riktning. Dryckerna ska produ-
ceras under ansvarsfulla férhallanden for
méanniskor och milj6. Kvalitetsleverantors-
index (KLI), méts varje kvartal och visar hur
vara dryckesleverantorer bidrar till kund-
nyttan. Systembolaget 4r méarkesneutralt
och icke-diskriminerande gentemot alla
leverantorer.

0 Agare

Det alkoholpolitiska uppdraget 4r grunden
for var existens - vi ska bidra till att
begrinsa alkoholens skadeverkningar genom
ansvarsfull forsiljning av alkoholdrycker.
Sverige har lange fort en ansvarsfull alko-
holpolitik och Systembolaget &r ett viktigt
verktyg for att begransa alkoholskadorna i
samhillet. Var verksambhet styrs av statens
agardirektiv, avtalet med staten, alkohol-
lagen och av EU:s réttsliga regler. Var verk-
samhet ska bedrivas hallbart och ekono-
miskt effektivt utan att vinstmaximera.

Intressenter -
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Samhalle

Systembolagets verksamhet bygger
pa ett tydligt samhéllsansvar. Vi
engagerar oss i en rad forebyggande
aktiviteter och samarbeten. Vi gor
det bland annat genom vart dotter-
bolag IQ-initiativet samt ett riksom-
fattande samarbete med polisen i
samband med vara anti-langnings-

kampanjer.

Alkoholens avigsidor..........ccccceeeeviinvveeeeeeennnn. 14
Engagemang for alkoholforskningen ........... 14
Alkoholen ar dyr for samhéllet .................... 15
Noggrann alderskontroll...............ccceeeennnen.. 16
Arbete mot [angning .........cccccvevvvvvveviveeieeennn, 16
[Q-INitiativet...coooeeiiieieieeee e, 18
Svenskarnas attityd till alkohol ................... 19
Fortsatt fokus pa vart miljoarbete................ 20
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Magdalena Gerger,
vd Systembolaget

b5

Sverige har
kommit ldngt,

vi har en alkohol-
konsumtion

som dr bland

de ldgsta i EU.
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Alkoholens avigsidor

Alkohol har direkta konsekvenser for hilsan, dven vid mattlig
konsumtion. Systembolagets engagemang for alkoholforskning
stodjer vart uppdrag att informera om de risker som ar férenade
med att konsumera alkoholdrycker. Var information ska alltid

vila pa en vetenskaplig grund.

Engagemang for alkoholforskningen

Vart engagemang ska bidra med kunskap
till kunder, beslutfattare och samhéllsre-
presentanter om sambandet mellan alko-
hol och ohélsa. Vi deltar i och anordnar
sjalva alkoholforskningskonferenser och
bevakar l16pande internationell forskning
som ger tillgang till aktuell information.
Systembolaget delfinansierar en professur
vid Lunds universitet och sedan 1999

delar vi ut ett resestipendium till unga
alkoholforskare inom omradet ungdom
och alkohol.

Systembolagets Alkoholforskningsrad
satsar arligen tre miljoner kronor pa
forskning och vi kommer framover
att oka anslaget till fem miljoner kronor
per ar.

Totalkonsumtionen maste begriansas

Enligt alkoholforskare véarlden dver finns
ett tydligt samband mellan hur mycket
alkohol som befolkningen konsumerar och
omfattningen av alkoholrelaterade skador.!
Risken for att drabbas av problem &r natur-
ligtvis mindre for den som dricker en mindre
méngd alkohol. Men dven en mattlig kon-
sumtion kan 6ka risken for sjukdom och
skador. En stor andel av alkoholens skade-
verkningar aterfinns inom den stora grupp
som Overkonsumerar alkohol utan att ha
utvecklat missbruk eller beroende. Darfor

ar det viktigt att striva efter minskad
konsumtion i alla grupper. Pa uppdrag av

EU bedriver Amphora (Alcohol Measures

for Public Health Research Alliance) ett
omfattande forskningssamarbete inom
medlemslinderna for att forse beslutsfattare
med kunskapsunderlag i alkoholrelaterade
fragor. I en jamforelse mellan medlems-
landerna konstaterar Amphora att de lIinder
som har en striktare och mer genomgripande
alkoholpolitik i allménhet har en lagre
konsumtion.?

1 Hasselgren, S. (2012) Totalkonsumtionsmodellen, Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning,
http://www.can.se/sv/Tidskriften-AoN/Alkoholskador-ovantat-stabila/Totalkonsumtionsmodellen/
2 Andersson, P. m.fl. (2012) Alcohol in the European Union: Consumption, harm and policy approaches,

WHO Regional Office for Europe.



Systembolagets
alkoholforsknings-
konferens

I maj samlades alkoholforskare och repre-
sentanter for intresseorganisationer och
myndigheter for att delta i Systembolagets
arliga alkoholforskningskonferens. System-
bolagets konferens a4r en motesplats for
dialog om det senaste inom forskningen.

Under arets alkoholforskningskonferens
presenterades bland annat en rapport om
sambandet mellan alkohol och cancer,
trender i ungdomsdrickandet och alkohol-
skador pa tredje part - som familjevald och
otrygghet pa offentliga platser. De fakta som
kommer fram vid konferensen anvénder vi i
var verksamhet och nir vi informerar om
hur alkohol paverkar hilsan.

Magdalena Gerger, vd Systembolaget,
-pa Systefhbolagets Alkoholforskningskonferens.
E-

Alkoholen dr dyr for samhdllet
Samhiéllets kostnader for missbruket av alkohol beriknas uppga till 66 miljarder kronor per

ar, enligt regeringens utredare Gerhard Larsson'. Utgifterna fér de problem som alkoholen

orsakar dr mycket storre in skatteinkomsterna fran forsiljningen. Arligen dér flera tusen mil ] arder
svenskar pa grund av sjukdomar eller skador som har samband med alkoholdrickande. ) i
Omkring en femtedel (20 procent) av alla patienter som tas om hand inom akutsjukvarden har f;r;‘;?ﬁiii zssg?kao%e(flfor
alkoholproblem. Inom den psykiatriska sjukvarden ar motsvarande siffra cirka 40 procent?. beriknas uppga till 66

miljarder kronor per ar.

Aven sma mangder alkohol okar cancerrisken

Kopplingen mellan alkohol och risken att
utveckla cancer blir alltmer etablerad, men
an sa lange ar mekanismerna langt ifran
klarlagda. Dag Jenssen, professor vid
Institutionen for genetik, mikrobiologi och
toxikologi pa Stockholms universitet, har
kunnat visa att &ven sma méangder alkohol
orsakar skador pa arvsmassan. Skador som

kan leda till cancer. Resultaten av forsk-
ningen® som Dag Jenssen och hans kollegor
bedriver aktualiserar fragan om vad som
hinder med kroppen nér vi dricker vin till
maten varje dag. Detta framfors i manga
sammanhang som “bara nyttigt” men som
studien visar, ar det generellt inte bra med en
daglig alkoholkonsumtion.

1 Wiklund, H. m.fl. (2011) SOU 2011:35, volym 2 Missbruksutredningen, Regeringen, Sérskild utredare Larsson, G.

2 CAN, Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning

3 Kotova, N. m.fl. (2012) Genotoxicity of alcohol is linked to DNA replication-associated damage and homologous recombination

repair, http://carcin.oxfordjournals.org/content/34/2/325.abstract
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Noggrann alderskontroll

96

En hornsten for Systembolaget ar att efterleva forsiljningsreglerna pa
ett oklanderligt sitt: att inte silja till ndgon som ar under 20 ar, till
nagon som ar méarkbart paverkad eller till ndgon vi misstinker ska langa
varorna. Darfor begir vi exempelvis alltid legitimation av dem vi tror ar

under 25 ar och nekar kop om de inte kan styrka sin alder.

alderskontroll
i butik

Vi kontrollerar hur vi skoter oss genom ett oberoende foretag som later
unga personer handla péa prov i vara butiker. Matningar utfors 16pande

varje manad av testpersoner mellan 20 och 24 ar. Under aret genom-
fordes totalt cirka 5 700 kontrollkop i butik och cirka 600 hos vara
ombud. Malet i butik var 95 procent godkanda kontrollkop. Resultatet
blev 96 procent. Resultatet hos vara ombud, var under aret 94 procent.

Arbete mot langning

En av Systembolagets viktigaste uppgifter

ar att vi aktivt ska motverka langning. I
samband med vara informationskampanjer
samarbetar vi med den lokala polisen, till
exempel vid skolstart och avslutningar. Vi
informerar dven i butik eller hos vara ombud.

EEEEEEEEEEEEEEEEER
- w I
- =

Utmdrkelse

Bésta reklamfilm

2013! EEEEEEEEEEEEER

For fjirde gangen i rad vann Systembolaget
pris for béasta reklamfilm enligt SF:s effektmét-
ningar. Med filmen ”Avdramatisera” vill vi
stotta fordldrarna i samtal om alkohol med
sina ungdomar.
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Drickandet bland tonaringar har minskat. I
CAN:s undersékning om skolelevers drogvanor
fran 2013 framgar bland niondeklassarna att
mindre dn hélften (44 procent) bland pojkarna
och hélften (50 procent) bland flickorna, hade
druckit alkohol, vilket &r den lagsta uppmétta
nivan sedan méatningarnas start 1971.

Men enligt undersokningen far néstan 16,5
procent av tonaringarna alkohol av sina
foraldrar.! Flera studier visar att det finns ett
tydligt samband mellan férildrars attityd
och ungas alkoholkonsumtion. Tonaringar
som blir bjudna pa alkohol av sina foraldrar
l6per hogre risk att dricka intensivt jamfort
med tonaringar vars foéraldrar inte bjuder pa
alkohol, det visar bland annat forskning fran
Karolinska Institutet. Risken hinger sedan
kvar upp i hogre aldrar.?

I kampanjen ”Avdramatisera” som visades
i augusti aktualiserar vi just detta 4&mne.
Filmen visades i tv och i sociala medier.

1 Gripe, I. (2013) Skolelevers drogvanor 2013 — CAN rapport 139,
Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

2 Danielsson, A-K. (2011) Adolescent alcohol use: Implications for
prevention, Doktorsavhandling, Karolinska Institutet.



Promillekoll
vann priser

Appen Promillekoll
lanserades 2012 for
att oka medvetenhe-
ten kring den egna
alkoholkonsumtionen
och hjalpa manniskor
som vill dricka alkohol,
att inte dricka for
mycket. Sedan lanse-
ringen har 6ver 700 000
nedladdningar gjorts.
Appen har vunnit ett
antal priser under aret; ett Guldagg
fran Sveriges Reklamforbund och ett
bronslejon i klassen mobilt, icke
kommersiellt i den prestigefyllda
kommunikationstidvlingen Cannes
Lions. Tavlingen omfattade fler &n
36 000 bidrag fran mer &n 90 lander.
Promillekoll vann &ven ett design-
guld i tdvlingen Svenska Designpriset
dar appen tavlade i klassen Device —
smarttelefon. Appen uppgraderades
vid arsskiftet 2013/2014 till att &ven
inkludera kalorirdknare.

Utmdrkelse
Guldagg 2013!

Nyttan med Systembolaget

Under varen genomforde vi ett flertal under-
sokningar kring Systembolagets samhélls-
ansvar, och det stod klart att manga inte
kanner till syftet med Systembolaget. Darfor
blir en av huvuduppgifterna de kommande
aren att forklara och visa pa vilken skillnad
vi gor for folkhélsan, men ocksa 0ka méin-
niskors kunskap om alkohol och hur den
paverkar hélsan och pa sa satt bidra till en
mer medveten konsumtion.

IQ-inspiratorerna...

...ar ett samarbete mellan System-
bolaget och IQ-initiativet, som under
2013 blev en del av var verksamhet.
Inspiratérerna ar anstillda inom
Systembolaget och har utéver sin
ordinarie tjanst till uppgift att mota
olika aktorer i samhéllet och inspirera
dem att forebygga alkoholrelaterade
problem. Utifran de lokala forutsétt-
ningarna skapar de nitverk och inspi-
rerar, med hjilp av de drygt 1 000 1Q-
projekt som finns. En IQ-inspirator
kan exempelvis verka i samband med
olika festivaler, med polisen, skolor,
drogsamordnare och olika foretag.
Under aret har vi haft tolv inspiratorer.

Birgitta Nilsson har i sin roll som
IQ-inspirator kunnat fanga upp
Angelholms kommuns satsning inrik-
tad pa krogare — ”Varannan vatten”.
Som anstélld i Systembolaget har hon
bland annat bidragit genom att visa pa
alkoholfria alternativ.

”Vi har en otroligt viktig roll som
lank mellan Systembolaget och sam-
héllet. Vi fyller en funktion och ar
efterlingtade som resurs for olika
aktorer diarute, allt fran kommuner
och krogare till idrottsvirlden.”

b

Vi har en
otroligt viktig
roll som

ldnk mellan
Systembolaget
och samhdllet.

Birgitta Nilsson,
butikschef i Raa, Helsingborg
och IQ-inspirator.

Med filmen ”En julsaga”
vill vi berétta och for-
klara varfor System-
bolaget finns och 6ka
medvetenheten om vad
vart uppdrag handlar
om och vilken skillnad
vi gor.
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Ett smartare
forhallningssatt till alkohol

IQ-initiativet r vart dotterbolag som arbetar for att forandra
méanniskors attityd till alkohol i riktning mot ett smartare och
sundare forhallningssétt till alkohol. Genom informationskampanjer
uppmuntrar IQ-initiativet till eftertanke och 6kad medvetenhet om
alkoholens risker.

miljoner satsade
Systembolaget
i dotterbolaget

IQ-initiativet P p— «  esol
TONARSPARLOREN

under 2013.
2014 hojs detta
belopp till 30
miljoner kronor.

A TILL FERSTA KARITLET

ATV VAT

MAGRA TIPS TILL TONARSFORALDRAR

I samband med lanseringen i april startades en ny sajt.

Tondrsparléren
— en guide till tonarsfordldrar

Tonarsparloren ger fakta, argument och tips pa hur man pratar om bland annat alkohol
med sin tonaring. Fran och med 2013 ar IQ-initiativet utgivare av boken. Tonarsparloren
omarbetades och nylanserades i april, da 93 285 foraldrar med barn fédda 1999 fick
boken hem med posten. Drygt 200 000 exemplar av boken distribuerades &dven i System-
bolagets butiker. Bland de foraldrar som fatt boken med posten hade 93 procent sett
eller hort talas om Tonarsparloren, och 62 procent diskuterat boken med sin tonaring.
Effektmétningen av kampanjen i media visade att 92 procent av de tillfragade ansag det
viktigt att samhaéllet informerar i fragor om alkohol och tonaringar.
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Kampanyj
Jor unga vuxna

Varfor ar det sa svart for andra att
acceptera ett "nej” nir normen ir att
“alla” dricker? Arbetet med att n unga
vuxna med budskap som uppmanar till
eftertanke ar en langsiktig satsning
for IQ-initiativet.

Alkoholindex
mater svenskarnas
attityd till alkohol

Alkoholindex ir ett samlat matt pa svensk-
arnas attityd till alkohol i olika situationer.
Ju hogre index, desto mer aterhallsam ar
attityden till alkohol. Det &r Systembola-
gets dotterbolag IQ-initiativet som redovi-
sar Alkoholindex och ett externt foretag
som genomfor undersokningen en gang om
aret. Fran 2013 ar Alkoholindex ett strate-
giskt nyckeltal for Systembolaget. Pa total
niva har index okat fran 62 till 66 mellan
aren 2010 och 2013. Malet f6r 2013 var 63.

Testa dina alkoholvanor

Arligen testar 100 000 personer sina alkoholvanor i det webbaserade verktyget Alkoholprofilen.
Efter att ha svarat pa 14 fragor far var och en sin “alkoholprofil” som visar pa eventuella

risker.

Nytt for 2013 4r att den som testat sig far tipset att prata med sin likare om man vill veta
mer eller kénner sig orolig 6ver den alkoholprofil man fatt. I slutet av 2013 publicerade 1Q-
initiativet en rapport, baserad pa de dver 500 000 tester som gjorts i Alkoholprofilen under
perioden 2009-2012. Siffrorna visar bland annat att var femte person som gor testet har en
hogriskprofil och att unga vuxna, (18-25 ar) dricker mer och har ett mer riskfyllt dryckes-

beteende 4n dldre.
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Natverk som
engagerar eldsjalar

Antalet medlemmar i IQ-initiativets
nétverk vaxer stadigt och hér ingar
ocksa Systembolagets IQ-inspiratorer.
Natverket vilkomnar alla som dgnar
sig at alkoholforebyggande arbete
och attraherar medlemmar i hela
landet. Syftet med nétverket ar att
ge engagerade minniskor mojlighet
till utbyte av goda idéer, tankar och
inspiration.

100000

personer drligen
gor sin alkohol-
profil och testar
pa sa sdtt sina
alkoholvanor.
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Fortsatt fokus pa vart

miljoarbete

Systembolagets mal ar att minska klimatpaverkan, inte bara
genom atgirder i den egna verksamheten, utan ocksa genom
atgarder som ger effekter i andra delar av virdekedjan.

Vart miljoarbete pagar darfor pa flera fronter.

Under 2011 genomfordes en miljoutredning
som omfattade dels Systembolagets direkta
miljopaverkan genom den egna verksamheten,
dels miljopaverkan fran produkterna. Utred-
ningen bekriftade att Systembolagets
produkter har stor klimatpaverkan.

Under 2013 har vi i vart interna miljoarbete
fortsatt fokusera pa avfallshantering och
energiforbrukning, samt pa att minska
dryckesférpackningars och transporters
negativa miljopaverkan. Under kommande
ar kommer vi dven att fokusera bakat i
leverantorskedjan till transporter, produktion
och odling.

Systembolagets totala klimatpaverkan
360 000 ton CO,

Systembolagets
direkta utslapp 2%

Transport 18% —— N )
Forpackning 32%

Produktion 19%

Odling 29%

Fordelningen visar att férpackningar star for 32 procent,
odling 29 procent, produktion 19 procent, transporter
18 procent och Systembolagets direkta utslapp for

2 procent av den totala klimatpaverkan.

Kalla: Systembolagets miljdutredning, 2011.
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Elanvandning

Systembolaget har en lang tradition
av systematiskt arbete med energi-
effektivisering.

Elforbrukningen f6r vara “nollade”
butiker minskade med 8 kWh/m? under
2013 (1as mer om detta pa sidan 70 i
Del 2). Bland annat installeras LED-
belysning i allt fler butiker. Under aret
har 25 butiker installerat LED-armatur
vilket innebéar att totalt 85 butiker vid
arsskiftet hade sadan. Det inneb&r en
arlig besparing pa nirmare 619 MWh.
Under 2014 planeras byte till LED-
armaturer i ytterligare 30 butiker.

Riktvéirden for elférbrukning per
kvadratmeter har under aret tagits
fram for olika butiksformat. Elmétning
infors i allt fler butiker med malet att
samtliga butiker ska ha infort mét-
ningen ar 2016.

Under aret har installationen av
energibesparande programvara i buti-
ker och kontor slutforts. 1 200 dldre
datorkomponenter har ersatts av ny,
mer stromsnal utrustning. Insatsen
ledde till att Systembolaget nominera-
des till "Arets hallbara projekt” vid CIO
Awards 2013. Vara atgarder under 2013
motsvarar en arlig utslippsminskning
pa cirka 1 815 MWh.



Avfallshantering

For att minska miljopaverkan fran
forpackningar och fran var egen verksam-
het, har Systembolaget under aret gatt
igenom och forbattrat hanteringen av rest-
produkter. Var leverantor av atervinnings-

Atgirder for okad
atervinning och minskad
nedskrapning

Férpackningarna fran Systembolagets varor
har ett liv &ven efter att de lamnat vara butiker
och kan bli antingen ett problem eller en resurs,
beroende pa hur de hanteras. Vi vill darfor
bidra 4ven i denna del av kedjan. Systembolaget
har ett pagaende samarbete med Returpack med
syfte att 0ka atervinningen av vara forpack-
ningar. Under aret har samarbetet med Retur-
pack fokuserats pa projekt i parker med syfte
att gora det enkelt for parkbesokare att sortera
sitt avfall nir de lamnar parken.

tjinster har genomfort en kort utbildning for
butikspersonalen. Malet &r att samtliga buti-
ker ska ha en vil fungerande kéllsortering
dir det mesta av restprodukterna sorteras
och tas om hand pa ett optimalt sétt ar 2020.

PANTA

aven
PET!

Minskad forpackningsvikt

ar av storst vikt

Som miljoutredningen fran 2011 visar
star forpackningar for den storsta
enskilda klimatpaverkan. Systembola-
get arbetar darfor pa olika séitt for att
minska den totala forpackningsvikten.
Livscykelanalyser visar att bland
vara forpackningar ger viatskekartong,
vatskepase, box, returglas och alumini-
umburk lagre miljobelastning jaimfort
med glasflaskor for engangsbruk. PET-
flaskan placerar sig mellan glasflaskan
for engangsbruk och évriga forpack-

ningar inklusive returglas. Forpack-
ningens vikt har stor betydelse efter-
som mingden material 4r avgorande.
Systembolagets uppdrag ar att begrinsa
alkoholens skadeverkningar och darfor
arbetar vi inte for att 6ka antalet for-
packningar med stor volym.

Vid arets slut hade antalet artiklar i
PET-férpackning i sortimentet okat till
40 stycken. Vi uppnadde darmed inte
vart mal for 2013 som var 50 stycken.
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Kunder

Systembolaget star for en ansvars-
full alkoholforsiljning i hela landet.
Vi finns till for alla i Sverige, inte
bara for dem som besoker vara
butiker. Det 4r vart ansvar att sikra
en god service, ett brett sortiment
och kvalitet pa det som séljs. Vi ska
ocksa bidra till att motverka alko-
holens negativa effekter. Vi mark-
nadsfor inga produkter utan erbju-
der kunskap som underlattar for
kunderna att gora medvetna val och
att dricka med maétta.

Béttre och béttre for kunden ........................ 24
Ett sortiment anpassat

efter lokal efterfragan ........ccccoeeeeveeveevevenne. 25
Ett proaktivt mote........ccccevevvveieeiiieiiieiiiee, 26
Fler motesplatser, fler mojligheter ................ 28
Service, kunskap och ansvar.............c.c........ 30
Fler véaljer alkoholfritt .............cccooevvieeeneennns 32
Produkter med hallbarhetsfokus.................. 33
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Kunder

Vi har ett ansvar att stindigt utveckla oss och forbéttra servicen utifran
kundernas och omvérldens férvintningar. For oss handlar det om att ge
service, formedla kunskap och sélja med ansvar i varje kundmote, och
gora det pa ett sidant sitt att kundernas fortroende for oss fortsitter
vara hogt. Vart kundlofte beskriver just det.

ServiceScore utsag System- Du Ska alltid kdn’na dig vdlkommen

bolaget till Bista serviceforetag
och Bésta detaljhandel i april

2013. Drygt 2 000 kunder hade Du ska alltid kunna ldra dig ndgot hos 0ss

tillfragats och utsett System-

bolagel tllbista servieeftreta o Mgy sy alltid kunna lita pd att vi sdljer med ansvar

i Sverige.

Okad kunskap
och medvetna val

Som kund ska du kidnna att du alltid
kan komma till oss med fragor kring de
produkter vi siljer. Vi delar garna med
oss av vart kunnande och de rad du far
ar opartiska och mérkesneutrala. Det
innebér att vi inte favoriserar nagon
produkt eller leverantor utan helt utgar
fran kundernas efterfragan och var
kunskap om dryckerna. For oss ar det
viktigt att hjalpa kunden att gora med-
vetna val och bidra med kunskap om
hur alkohol paverkar hilsan.
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Ett sortiment anpassat efter

lokal efterfragan

Kunskapen om drycker 6kar stindigt
hos vara kunder. Kundernas efterfragan
tillsammans med sésong, hogtider och
inte minst internationella trender 14g-
ger grunden for hur vi bygger vart
sortiment.

Ledordet for sortimentet ar att det ska
vara av hog kvalitet, ha bade bredd och
djup och lyfta mat- och dryckesupp-
levelsen.

Sortimentet planeras och kops in med
var samlade kunskap om hela vérldens
drycker.

Utgangspunkten i var sortimentsstyr-
ning ar att arbeta transparent, objektivt
och mérkesneutralt med utgangspunkt i
kundernas efterfragan.

For att battre méta kundens behov och
krav har vi de senaste tva aren arbetat for
att bli annu béattre och snabbare pa att
anpassa sortimentet i varje enskild butik
utifran vad kunderna efterfragar.

Déarfor har sortimentet i de olika buti-
kerna forindrats nagot, kanske finns det

fler olsorter att vilja pa eller fler viner av
ett visst ursprung eller i en viss prisklass.

For att snabbt anpassa vad som finns
pa hyllan utifran kundernas onskemal
utvarderas och uppdateras sortimentet i
varje enskild butik kontinuerligt och fler
nyheter far ta plats pa hyllan. Forutom
Systembolagets kvalitetssdkrade och
provade fasta sortiment, finns drygt
13 000 produkter tillgdngliga genom
bestillningssortimentet.

Det ska vara enkelt att soka och hitta
och sedan vilja en vara i butiken. Dir-
for har vi fordndrat hur vi placerar
varorna.

Anpassningen har vi gjort efter kund-
undersokningar och genom att kunder
och medarbetare i tva olika butiker tes-
tat den nya varuindelningen och tyckt
att forandringen varit till det béttre.

Vi vill att kunderna ska uppleva det ar
enklare att bade soka och vilja vara
hos oss.

I samband med att sorti-
mentet anpassades efter
lokal efterfragan, for-
andrades ocksa varuin-
delningen i alla butiker.
Till exempel delas vin in
efter land och pris. Det
som inte finns pa butiks-
hyllan kan bestéllas och
hémtas ut senare.

Kunder

Jens Bjoorn, Taby
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Ett proaktivt mote

Enligt kunderna gor vi ett bra och ansvarsfullt arbete som uppskat-
tas allt mer. Var undersokning Nojd Kund Index (NKI), som méts av
CFI Group, dér drygt 32 000 intervjuer per ar gors, siger oss vad som
ar viktigt for kunderna och hur vi lever upp till deras forvintningar.

NKI-undersokningen visar att vara kunders
syn pa Systembolaget har stirkts, att de kin-
ner sig vilkomna, att de upplever att var ser-
vice har forbéittrats och att de 4r mer nojda
med vart sortiment 4n de nagonsin tidigare
varit. Tva av nyckelfaktorerna bakom det
overgripande resultatet 4r proaktivitet och
bemoétande. Vi har tidigare kunnat se hur vik-
tigt bemotandet 4r och arbetat mycket med
att oka tillgdngligheten i butik och vara kun-
skapsmaéssigt forberedda nir kunden behover
hjilp. Har kan vi se att andelen kunder som
upplever att de fatt kontakt med var butiks-

personal har gatt fran 22 procent till 49 pro-
cent pa nagra ar, vilket varit en starkt bidra-
gande orsak till att NKI natt nya toppnivéaer.
Vi kunde tidigare utldsa i NKI att vara yngsta
kunder, i aldersgruppen 20-29 ar, var nagot
mindre nojda. Darfor har vi under aret inlett
ett arbete som syftar till att forbattra motet
med dessa kunder. Vi ska vara proaktiva i
motet, bidra med kunskap inom deras pro-
duktval och visa storre omtanke vid alders-
kontrollen. Det ar glidjande att se att detta
redan gett resultat. Lis mer om resultatet pa
sidan 54 i Del 2.
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Forbattringar for framtiden

NKI-métningen visar att sortiment
och utbud &r ett omrade med stor
potential att 6ka kundndjdheten.

I takt med att kundernas intresse
och kunskap om de drycker vi siljer
blir allt storre, okar dven forvant-
ningarna pa Systembolaget. Kunder-
nas betyg pa sortimentet har varit
oforandrat i flera ar. Under aret har
vi darfor forandrat var sortiments-
styrning for att Annu bittre mota
kundernas forvantningar.! Fram-
over kommer vi att fortsitta for-
battra vart kundmote och utveckla
vart sortiment i &n mer hallbar
riktning.

Diagrammet visar NKI:s utveck-
ling under en tioarsperiod. Sjilv-
betjining och satsningen pa motet
med kund i butik har bidragit till
uppgangen.

Tillvixten under de inledande aren
handlade i stor utstrackning om
utvecklingen av Systembolaget till
en modern detaljhandel. Ombyggna-
tioner och nyetablering av sjilvbe-
tjainingsbutiker uppskattades av
kunderna. De upplevde att det blev
enklare att 6verblicka sortimentet
och att vantetiden i kassan blivit
kortare.

Genom att succesivt ga over till
sjalvbetjaning skapades ocksa storre

1 Las mer pa sidan 25.

utrymme for personalen att arbeta
mer kundfokuserat och proaktivt
gentemot kund. Det var ocksé arbe-
tet med motet med kund i butik, att
erbjuda bra service i form av kunnig
personal, som kan och vill hjilpa
till, exempelvis med rad om valet av
dryck till maten, som blev den star-
kaste bidragande faktorn for de
kommande aren.

Systembolagets kunder har aldrig
varit nojdare och NKI dkade 2013
med en enhet till en ny toppniva (82).
De omraden som har storst paverkan
pa NKI-utvecklingen ckade samtliga
under 2013. Sortiment och utbud,
O6kade med en enhet, Synen pd
Systembolaget och Systembolagets
samhdllsansvar, 6kade bada med tva
enheter och Medarbetarna i butik
okade med en enhet, vilket innebar
en ny toppniva.

No6jd Kund Index 2004—2013

%

0
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Kunder

N6jd Kund Index &r ett av vara
strategiska nyckeltal som méts
och redovisas varje kvartal av
CFI Group. Index bygger pa drygt
32 000 slumpvalda kundinter-
vjuer fordelade 6ver samtliga
butiker utfors.
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Kunder

Service
Kunskap
Ansvar

Oavsett var och hur man
vill méta oss, i butik eller pa
systembolaget.se, via mobil,
ombud eller kundtjanst ska
motet priglas av service,
kunskap och ansvar.

Idag forvantar sig kunderna att kunna mota Systembolaget d&ven
utanfor butikens eller kundtjinsts 6ppettider, exempelvis genom att
kunna bestélla och betala varor via digitala kanaler. Eftersom
Systembolaget har monopol pa detaljhandelsforsialjning av alkohol &r
det viktigt att ha ett erbjudande som speglar kundernas behov och

forvantningar.

Systembolaget har 426 butiker i hela landet

och under 2013 hade vi 120 miljoner kund-
moten. Nistan alla butiker erbjuder sjalv-
betjaning. Butikerna ska pa ett bra
séatt motsvara kundernas behov
och inrymma Systembolagets
erbjudande i ett anpassat format.
Vi har nagra typer av special-
butiker som till exempel vinkéllar-
butikerna, med en vardera i Stock-
holm, G6teborg och Malmo, samt
de tva saluhallsbutikerna i Stock-
holm. Vart butiksnét ar stindigt
under utveckling och under aret
etablerade vi butiker pa féljande
orter; Knivsta, Idre, Hemavan,

Dryckesauktioner

Systembolaget arrangerar dryckesauktioner
tillsammans med Stockholms Auktions-
verk, for att alla i Sverige ska fa maojlighet
att silja och kopa vardefulla drycker som
samlarobjekt. Vi har arrangerat dryckes-
auktioner sedan 2004 och numera sker de
pa nitet. Under 2013 genomforde vi atta
dryckesauktioner & tre dagar dir cirka
4100 objekt bytte dgare.
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Borldnge, Malmé och Stockholm. Det finns
cirka 500 ombud idag men antalet har
minskat nagot mot foregaende ar.

Dryckesprovningar i butik a4r populira.
Under aret har 11 000 kunder deltagit i cirka
650 provningar i 23 butiker, efter stingning.
Med hjélp av vara provningspaket pa
systembolaget.se kan man sjilv ordna prov-
ningar hemma och férdjupa sin kunskap.



Kunder

Rddgivning via Systembolagets
kundtjdinst

Utover var kunniga butikspersonal finns ockséa Systembola-
gets kundtjinst som erbjuder kostnadsfri, professionell rad-
givning. Medarbetarna pa kundtjianst har dagligen dialog
med kunder, kollegor i butiker och vara ombud via telefon,
e-mejl, Facebook och Twitter. Under aret besvarades 36 000
mejl och 80 000 telefonsamtal.

No6jd Kund Index som avser
kundtjinst och som bygger pa
intervjuer med drygt 32 000
kunder.

l £ 9

Ett kundmote
i flera steg

Vara kunder anvénder allt oftare
Systembolagets digitala kanaler,
framst for att forbereda sitt butiks-
besok. Under 2013 hade system-
bolaget.se cirka 24 miljoner besok,
en 6kning med 3 miljoner jAmfort
med 2012.

Det blir allt vanligare att man
besoker oss via mobilen. Under aret

Vid prisutdelningen for SM i tele-
foni 2012, i borjan av 2013 utsags
Sigge Johansson, kommunikator
pa kundtjinst, till "Mr Callcenter”.

Sok & hitta med appen

Var app SO0k & hitta blir allt populdrare och

stod besoken fran mobiler och surf-
plattor for 40 procent av alla besok,
andelen var 26 procent 2012. For att
mota denna utveckling arbetar vi
nu fram en ny hemsida, som ska ge
samma funktionalitet oavsett om

har laddats ned mer &n 1,2 miljoner ganger
sedan 2011. Under aret kompletterades
appen med funktioner for att soka i en
specifik butiks sortiment och fa hjilp att
se vilka butiker nirmast kunden som har
varan hemma.

kunderna anvander dator, surf-
platta eller mobil.

Dialog pa kundernas villkor

For att &nnu battre kunna mota kunderna i de kanaler och vid de tillfallen som
de 6nskar, har Systembolagets niarvaro i sociala medier 6kat. Var Facebook-sida
gillas av mer &n 45 000 personer och vart Twitter-konto har fler 4n 3 500 foljare.
Radgivningen via Twitter, som startade 2012, ger vara kunder en direktkanal till
vara kunniga butiksmedarbetare. De for en dialog med kunderna, och de kan uti-
fran behov guida kunderna att gora medvetna val i vart sortiment - oavsett var
kunden befinner sig.
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Kunder

Alkoholkonsumtionen har minskat de senaste aren samtidigt som
Systembolaget forbattrat servicen. Det géiller till exempel 6vergangen
till sjalvbetjaning och l6rdagsoppet, som bada foregicks av forsoks-
perioder. Vi bedomer inte heller att hemleverans ska tka konsumtionen.
Vi ser att kunderna forandrar sitt kopbeteende och ibland véljer att
bestilla via systembolaget.se istillet for att handla i butik.

Nér vi forbéttrar servicen gor vi alltid en
avviagning kring risken for 6kad konsumtion.
Vi foljer noga CAN:s (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning) rapporter.
Uppdraget l1ag tidigare hos SORAD (Centrum
for socialvetenskaplig alkohol- och drogforsk-
ning), men har sedan den 1 juli 6vergatt till
CAN. Diagrammet visar total alkoholkonsum-
tion och varifran alkoholen inforskaffas,
inklusive Systembolagets andel (6vriga ar pri-
vat reseinforsel, restauranger med flera).
Dessa rapporter visar en nedatgaende trend
nér det géller total konsumtion. Konsumtion
av alkohol inforskaffad pa Systembolaget
Okar nagot medan konsumtion av privat
inférd alkohol minskar. Ar 2004 var alkohol-
konsumtionen pa topp i Sverige vilket kan
hérledas till starkt forindrade inférselkvoter

inom EU. Sedan dess syns diremot en avta-
gande konsumtion enligt CAN. Omriknat till
hundraprocentig alkohol konsumerade varje
svensk over 15 ar 9,2 liter under 2012. Vid denna
tidpunkt har CAN &nnu inte publicerat nagra
konsumtionssiffror for 2013.

Alkoholkonsumtion 1994-2012

(liter 100 procent alkohol per invanare 15 &r och Gver)

12 ..........................................................
Systembolaget
Ovrig registrerad
konsumtion
6 .......................................................... - ResandelnfOrsel
B e == QOvrig oregistrerad
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== Total

0
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Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige har minskat under
de senaste aren. Kélla: Ramstedt, M. (red.) (2013) Tal om alkohol 2012
- en statistisk &rsrapport fran Monitorprojektet, SORAD.

E-bestdllning och hemleverans — en tjdnst i tiden

Som ett led i att méta kundernas férindrade kopbeteenden startade
ett forsok med hemleverans under hosten 2012.

Tjansten finns tillgdnglig i bland annat Stockholms l4n, Vaster-
botten, Visternorrland, Skane ldn, Goteborg, Boras och Uppsala.

For att sikerstilla att forsiljningsreglerna f6ljs, levereras
varorna av utbildade och certifierade transportorer. Vi utvirde-
rar vad kunderna tycker om tjinsten och oberoende alkoholfors-
kare studerar om Systembolagets hemleverans paverkar den
totala alkoholkonsumtionen. An s& linge har ingen effekt synts.
Efter utvirderingen kommer beslut att fattas om hemleverans
ska bli en del av Systembolagets ordinarie erbjudande.

30 - Ansvarsredovisning 2013 - Del 1




Kunder

Starkt stod for Systembolaget

Opinionsindex ar ett av vara strategiska nyckeltal som méts varje manad av TNS Sifo.
Ett representativt urval av befolkningen tar da stiallning till fragan ”Tycker du att
man ska behalla Systembolaget och monopolet pa férsaljning av starkol, vin och sprit
eller vill du att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?”
Stodet for var ensamrétt dr starkt och sju av tio svenskar vill ha kvar System-
bolagets ensamritt. Huvudorsakerna ir att man tycker att det ar viktigt med en
kontrollerad forsaljning, att alkohol séljs med ansvar och att vara ungdomar skyddas S
genom en begrinsad tillgdnglighet. Farre 4n en av fyra svenskar vill inte ha kvar Erf;;;?:ﬁ f,tiggita?gz‘i’ibetar
ensamritten. En del dr kritiska till monopol i allmdnhet medan andra av bekviamlig- med ritt saker.
hetsskal vill ha en okad tillgdnglighet, som innebér att alkohol bor fa siljas i daglig-

varuhandeln.

De senaste aren har vi arbetat malmed-
vetet for att forbattra kundmotet avseende
saval service och kunskap som ansvar. Vi
ser i de kundundersokningar vi genomfor
att vart samhéllsansvar ocksa skapar en
stark forvantan hos vara kunder.

Kunderna vill att vi g6r &nnu mer for
att visa vilken nytta vi gor for folkhélsan.
En av vara viktigaste uppgifter ar att for-
hindra att ungdomar som &r under 20 ar
kommer over alkohol. Med hjilp av ett
oberoende foretag gor vi kontinuerliga
kontrollkép, i butik utférdes cirka 5 700
stycken och hos vara ombud gjordes cirka
600. Vi motverkar langning genom infor-
mationskampanjer och i det personliga
motet i butiken eller hos ombudet.
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Genom vart alkoholfria sortiment vill vi bidra till mer medvetna val och
erbjuda bra, alkoholfria drycker med vuxen smak som ett tydligt alterna-
tiv till vira alkoholhaltiga drycker. Det kan vara allt fran alkoholfri 6l till
olika muster som passar utmérkt som alternativ till rétt respektive vitt vin.

Under 2013 salde vi drygt 2 miljoner liter alko- Den fortsatt starka hélsotrenden i sam-
holfritt, vilket 4r en 6kning med 9,6 procent héllet i kombination med att manga tycker
jamfort med foregaende ar. det ar viktigt med alkoholfria alternativ

Alkoholfritt har fortsatt 6ka men forsilj- och att utbudet stindigt blir béattre ar
ningsokningen ar nu nagot ligre beroende anledningen till kningen. Vi har idag cirka
pa att antalet produkter inte utékats och 48 alkoholfria produkter i sortimentet.

volymerna &ir storre.

Information till

Med alkoholfri dryck avser vi kund mo,]llggor
drycker med en alkoholhalt mellan mer medvetna val

0,0 och 0,5 procent. Enligt tillimpliga
méirkningsregler maste alkoholhal-
ten séttas pa etiketten om alkohol-
halten ar 6ver 1,2 procent. System-

Vi informerar vara kunder om vilka
produkter som &r ekologiskt odlade,
miljémérkta och etiskt mirkta genom
bolaget har satt en ligre grins pa en morkgron, ljusgron respektive lila
max 0,5 procent alkohol for att vi ska tilliggsskylt pa hyllkanten. P4 system-

kalla det alkoholfritt, med andra ord bolage.t.se och i appen 56k & hitta &r
ett hardare krav &n vad gillande ekologiskt odlade produkter markerade

regelverk kréiver. 0,5 procent alkohol med en gron symbol och etiskt markta

anses forsumbart for till exempel bil- med en lila.
forare och for den som vill leva hél-

sosamt. Att vi i detta sortiment siljer [ ALKOHOLFRITT
drycker som innehaller upp till 0,5

procent beror pa att alkohol 4r en ﬁé

smakbérare och att &ven en mycket
liten andel alkohol férhdjer smaken.
Det ar skélet till att vi inte satt en
genomgaende gréans vid 0,0 procent’.

1 Vi rekommenderar 0,0 procent till gravida, dd nagon
nedre grins for paverkan pa fostret inte gar att fast-
stéilla. Kélla: Sven Wahlin, 6verlikare, Beroende-

centrum Stockholm, Thsan Sarman, 6verldkare,
Sektionschef Neonatologi Sachsska Barnsjukhuset.




Produkter med hallbarhetsfokus

Systembolaget har som mal att oka antalet
produkter med ekologisk och etisk certifie-
ring samt antalet produkter med mindre
miljopaverkande forpackning.

Under 2013 har vi lanserat 27 ekologiska
artiklar, vilket ar fler 4n 2012. Vid arets
slut fanns totalt 134 ekologiska artiklar, att
jamfoéra med 130 i slutet av 2012. Vi upp-
nadde ddrmed inte malet om 145 ekologiska
produkter 2013.

Néar det galler etiskt mérkta produkter
lanserades 15 nya artiklar under aret medan
nagra utgatt ur sortimentet, vilket innebéar
att det vid arets slut fanns 32 artiklar i sorti-

mentet. Malet var 30 stycken.

» Ekologiskt
odlat

o Etiskt mdrkt
o Miljomdrkt

Dessa tre tilliggsbudskap
anvander vi vid sidan av
ordinarie information for att
underlétta for vara kunder i
butiken. For att fa dessa tillaggs-
budskap kréivs bland annat att
produkten ar certifierad av
tredje part. Lis mer om kraven

i GRI-fordjupningen, pa sidan
731 Del 2.
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Medarbetare

Systembolaget finns till for alla i
Sverige och vi gor skillnad. Det har
vi sammanfattat i vart kundlofte.
Kundloftet finns till for att vi ska
kunna leva upp till det vi utlovar.

I Systembolagets strategiska plan ar
arbetet med de olika delarna av
kundloftet viktigt. For att uppfylla
kundloftet behover vara medarbe-
tare ratt forutsattningar: relevant
utbildning, en bra arbetsmiljo och
ett coachande ledarskap som upp-
muntrar till utveckling och eget
ansvarstagande.

Imponerade kunder - hur uppnar vi det? ..... 36

Fortsatt satsning pa ledarutveckling............ 36
Kontinuerlig kompetensutveckling

for vara medarbetare.........c..ccceeevveeeeineeeennns 37
Verktyg som utvecklar

verksamhet och medarbetare........................ 38
Etik - var kompass i vardagen ..................... 39
Fortsatt fokus pa halsa ........ccoeevvevvvvereeinnnn. 40
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Vi hjdlper
samtliga kollegor
i landet, i
frdgor som ror
support eller
storningar i
vdra IT-system.
Vi har alla
jobbat i butik
och kan vdr
verksamhet
utan och innan.

Maria Neijman, incidentoperator,
Systembolagets servicedesk.
Arbetsgruppen vann priset

Arets servicedesk 2013.

Utmdrkelse

Arets servicedesk
2013!

Imponerade kunder
— hur uppnar vi det?

Var vision &r ett samhélle dir alkoholdrycker njuts med omsorg om
héilsan sa att ingen tar skada. Vi finns till for alla i Sverige. Sedan 2010
har vi arbetat intensivt med att utveckla vart kundmote i alla kanaler.

Under 2013 har vi fortsatt arbetet med det vi
internt kallar, Det Goda Kundmotet och Det
Goda Ledarskapet, med fokus pa ett kundmote
som imponerar. For att lyckas i var roll har vi
arbetat vidare med att skapa goda prestations-
milj6er for vara chefer och medarbetare.
Grunden ligger i Systembolagets kundlofte: du
ska alltid kdnna dig vilkommen, du ska alltid
kunna lira dig nagot hos oss och du ska alltid
kunna lita pa att vi séljer med ansvar. Det ska

vara vigledande i vart arbete och det ska
hjilpa oss att lotsa oss rétt i varje beslut vi tar.

Samtidigt genomsyrar vara virderingar;
omtinksam, kunnig och inspirerande, hela
verksamheten och det sétt som vi férhaller
oss till vart arbete, vart ansvarstagande och
vara kunder.

Darfoér kommer vi framover att fokusera
annu tydligare pa arbetssitt, ledarskap och
samarbete for att lyckas i var roll.

Fortsatt satsning pa ledarutveckling

Vi har valt att fokusera pa ledarskapet, som ett satt att utveckla ett kundmote som
imponerar. For att na dit behover vi chefer med réitt kompetens och engagemang. Det
Goda Ledarskapet ska priaglas av passion och personligt ansvar. Under 2013 har vi
fortsatt arbetet med Det Goda Ledarskapet i vardagen som ett medel for att na var
vision, och uppfylla vart kundlofte.

Vara chefer ska bli s& bra de kan, for att vara medarbetare ska kunna bli s bra de
kan. Hos oss pa Systembolaget ar ledarskapet en profession och darfor vill vi att vara
chefer ska vara riktigt bra. Under 2013 har vi &ven fokuserat pa Det Goda Ledarskapet
i alla ledarutvecklingsaktiviteter. Vi fortsatter med det under 2014 och utvecklar &ven
nya kompetenshdjande aktiviteter. Vi lever Det Goda Ledarskapet i vardagen.

Gemensamma arbetssdtt som framgjar
samarbetet och utvecklar verksamheten

Andrat kundbeteende och allt snabbare forindringar i omvirlden stiller krav pa ett effektivt
samarbete inom Systembolaget. Att se vad vi gor i tydliga processer okar vart samarbete, gor
det enklare att ha kunden i fokus och pa kopet far vi bade okad arbetsgladje och 6kad effekti-
vitet. Genom processledning far vi tydligare roller och mandat for att stindigt forbéttra de
gemensamma arbetssitten, i bade stort och smatt, samt tydligare beskrivna processer.
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Vara
vdrde-
ringar

I vart arbete genom-
syras allt vi gor av vara
varderingar:

e Omtinksam Med ett
genuint engagemang
visar vi att vi bryr oss
om. Vi visar respekt
for och ar lyhorda
infor vara kunder och
varandra.

e Kunnig Var kunskap
omfattar vara pro-
dukter, deras anvand-
ning och risker. Vi
delar generdst med oss
av var kunskap och
skapar diarmed forut-
sattningar for vara
kunder att géra med-
vetna val.

e Inspirerande Vi hAm-
tar var inspiration i
vart uppdrag. Vi ar

Kontinuerlig kompetensutveckling nytinkande, proak-

tiva och engagerade,

for vara medarbetare e

Vi arbetar kontinuerligt och langsiktigt med De viktigaste kompetenserna for framgang
kompetensutveckling. Det ar en férutsétt- i kundmotet som vi identifierat under 2013
ning for att vi ska kunna leva upp till var ar; nyfikenhet, stindiga forbittringar, per-

vision och vart uppdrag. I samband med det sonligt ledarskap, service och virdskap. Alla
arliga medarbetarsamtalet sikerstiller vi att  medarbetare i verksamheten arbetar utifran
vara medarbetare har en utvecklingsplan samma fokus: att sikerstilla ett kundmdote
som ansvarig chef féljer upp, dels l6pande som imponerar.

under aret tillsammans med medarbetaren i

den dagliga dialogen, dels vid ett specifikt

uppfdljningssamtal.
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Utmdrkelse

Bésta arbetsplats
2013!

Systembolaget har
utsetts av tidningen
Hdilsa till Bdsta
arbetsplats 2013 och
fick ett Gulddpple.
Vinnaren utses i
samarbete med
Previa, ett foretag
inom foretagshdlsa.

Verktyg som utvecklar
verksamhet och medarbetare

Under 2012 implementerades ett verktyg for chefer, som ska utveckla
goda prestationer och stindiga forbéttringar i arbetet. Verktyget bygger
pa en utvecklingsprocess, och styrkan ar att det bryter ned vart dver-
gripande mal till faktiska forbattringsaktiviteter. Verktyget utgor ett
mer operativt stod, och inkluderar dessutom ett nytt systemstod till
alla chefer. Dialog skapar delaktighet och engagemang samtidigt som
processen ger positiva effekter pa hilsa och arbetsmiljo.

Vara medarbetares utvecklingsprogram bygger pa
larande genom olika verktyg. Bland annat genom
dialog som skapar delaktighet och engagemang.

Medarbetarsamtal

Alla medarbetare pa Systembolaget ska
ha arliga medarbetarsamtal, dar vi f6l-
jer upp och bedomer vara gemen-
samma kompetenser samt individuella
mal. De prioriterade kompetenserna
ska stotta oss att na vart mal - ett
kundmote som imponerar. Resultaten
fran medarbetarundersokningen visar
att 81 procent har haft samtal under
den senaste tolvmanadersperioden.
Infor 2014 har vi gjort ett storre omtag
kring process, mallar och uppfoéljning.
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Resultat fran
medarbetarundersokning

Goda resultat i foretaget och ett starkt varu-
maérke kraver utmarkta prestationer fran alla
anstéllda. Resultaten fran arets medarbetarun-
ders6kning visar att vara medarbetare overlag
upplever att de har goda villkor for att kunna
prestera, liksom att de upplever sig stolta 6ver
att arbeta i organisationen. Behoven av att till-
hora, bidra, bekraftas och utvecklas ar val till-
godosedda i arbetssituationen vilket avspeglar
sig i att medarbetarna anser att de, genom sina
arbetsinsatser, kan bidra till verksamheten.
Upplevelsen av att kunna utvecklas skiljer sig
dock i organisationen. Av de fem prestations-
villkor som undersoks finns det fortfarande
potential i att forbéttra medarbetarnas upp-
levelse av att de har befogenheter och fértro-
ende. Upplevelsen av att de inte har nog med
befogenheter och fortroende ar tillrackligt stor
for att det ska betraktas som ett hinder for pre-
station i arbetssituationen. Detta blir den stora
utmaningen framdéver for att foretaget ska

na optimala villkor for prestation. Aven om
resultaten visar att medarbetarna upplever att
gruppens effektivitet ar battre i ar jamfort med
foregaende ar finns fortfarande potential att
utveckla samarbetet i foretaget. Resultaten har
overlag forbéttrats jamfort med foregaende ar
och motsvarar malet 79 i Medarbetarindex.
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Etik — var kompass i vardagen

Systembolagets uppdrag och var ensamratt
pa detaljhandel med starkol, vin och sprit-
drycker, staller stora krav pa var etik och
vart agerande i vardagen. Vi ska arbeta for
att forebygga oegentligheter och korruption.
vart ansvar omfattar alla i Sverige och lika
sjalvklart ar det att alla leverantorer
behandlas lika. Alla nyanstéllda informeras

om vara regler for externa kontakter och
bekriftar det med sin signatur. Etiska fragor
foljs dven upp i de arliga medarbetarsamta-
len. I korthet innebéar vara interna regler att
ingen leverantor ska ges fordelar framfor en
annan. Reglerna omfattar &ven foreskrifter
for mottagande av formaner.

Dialogerna
. o .
Etisk radgivare dr viktiga
Sedan manga ar har Systembolaget en intern etisk radgivare, som ocksa finns repre- fOT' att h dlla
senterad i vart Hallbarhetsrad. L4s mer om Hallbarhetsridet, Del 2 sidan 59. R
Radgivaren har stort fortroende internt och besvarar fragor fran medarbetare som samtalet vid liv
ror etiska dilemman och eventuella avsteg fran foretagets riktlinjer. om hUT’ Vi utfor
vdrt uppdrag

Dialoger — chefer
och medarbetare

Systembolaget har nolltolerans kring kor-
ruption. Etikdialogerna ar viktiga for att
halla samtalet levande om hur vi utfor
vart uppdrag, utifran ett etiskt perspektiv.
Systembolagets uppdrag ar komplext. For
att skapa goda virderingar har det visat
sig viktigt att kollegor sinsemellan talar
om sina respektive tolkningar av regler och
de svarigheter som man stélls infor. Tva
ganger per ar har alla chefer samtal med
sina chefer om etiska fragestallningar.
Cheferna har i sin tur samtal med respek-
tive medarbetargrupp. Det ligger i linje
med foretagets nya styrande dokument pa
omradet, allt for att na ett kundmote som
imponerar.

Beslut om
likabehandlingsplan

Under en rad ar har Systembolaget
fokuserat pa etiska fragor inom omradet
oegentligheter och korruption. Nya frage-
stallningar tas fram varje halvar, bero-
ende pa aktualitet. Under 2013 har vi lyft
in den afférsetiska dialogen som en
forberedelse for medarbetare som aker
pa utbildningsresor till producenter i
utlandet.

Under aret har vi dven gatt vidare i
arbetet med etik. Styrelsen har beslutat
om en likabehandlingsplan och fére-
tagsledningen har antagit tva nya regler.
Den ena giller likabehandling och den
andra hur vi kan motverka krinkande
sarbehandling och diskriminering. Bada
utgar fran gallande lagstiftning kring
diskriminering.
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5087

sd mdnga
anstdllda hade
Systembolaget
den 31 december

Fortsatt fokus pa hilsa

Systembolaget finns till for folkhélsans skull, men var omtanke
stannar inte vid forséaljningen av alkohol. Vi vill ocksa verka for

att 6ka medvetenheten om hur alkohol paverkar héilsan och ge kun-
skap och verktyg for att medarbetare ska kunna gora hilsosamma
val. Den hélsostrategi som beslutades och implementerades under
2012 har forstiarkt det interna hélsoarbetet.

Nya verktyg for
att motverka stress

De arliga arbetsmiljodagarna for chefer
och arbetsmiljoombud genomfordes i
borjan av aret och hade tva teman:
alkohol och hélsa samt stress. Syftet

var att initiera och forbereda deltagarna
for att kunna genomfora aktiviteterna i
héilsostrategin och formedla nya verktyg
for att motverka stress. Aktiviteterna i
hélsostrategin har stort fokus pa alkohol
och hilsa, alkoholens skadeverkningar
och innebdrden av risk- och missbruks-
konsumtion.

Insatser for att
forebygga ohdlsa

Under hosten distribuerades en ny hilsoen-
két till halften av alla medarbetare (6vriga
erbjuds besvara den under 2014). Enkéten,
som ar frivillig, ger maojlighet att reflektera
over sin héilsa och hur arbetet paverkar
hélsan. Utifran resultaten erbjuder vi
behovsanpassade fortsatta hilsoinsatser.
Svarsfrekvensen var 74 procent vilket ar ett
mycket bra resultat for en frivillig enkét.
Forutom den nya hélsostrategin, som
omfattar bade kunder och medarbetare,
betraktar vi hela var ledar- och medarbeta-
rutveckling som en del av hilsoarbetet.

Nyckeltal anstallda

2013 2012
Antal anstallda’ 5087 5032
Forséljare [
Andel kvinnor, % 66 68
Andel man, % 34 32
Butikschefer '
Andel kvinnor, % 56 ' 55
Andel man, % a4 45
Personalomséttning, % & | 16
Sjukfranvaro .
Kort?, % 27 | 2.4
Lang?, % 54 5,3

1 Avser anstdllda i Systembolaget per 31 december.
2 All sjukfranvaro som varat 1-14 dagar.
3 All sjukfranvaro som varat 15 dagar eller langre.
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Rutiner for rehabilitering
vid lang sjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron inom Systembola-
get har minskat med 0,3 procentenheter jim-
fort med 2012. Sjukfranvaron uppgick till 2,1
procent (mal 2,3 procent). Den totala sjuk-
franvaron har 6kat fran 5,3 till 5,4 procent
under samma, period vilket kan férklaras av
att den langa sjukfranvaron okat. Systembo-
laget har en rehabiliteringsrutin som beskri-
ver hur cheferna ska agera under olika faser
av ett sjukdomsfall. Under aret har butiks-
cheferna fordjupat sig i rehabiliteringsruti-
nen och fort dialoger kring olika rehabilite-
ringsfall. Syftet var dels att 6ka kunskapen
om rehabilitering, dels att ge mdjlighet att
utbyta erfarenheter. Under aret har dess-
utom alla omradeschefer, tillsammans med

en rehabiliteringssamordnare fran foretags-
hélsan, gatt igenom de pagaende rehabilite-
ringsdrenden som 6verskridit 28 dagar. Syf-
tet var att sikerstélla en aktiv rehabilitering,
samtidigt som cheferna fatt stéd och radgiv-
ning i det pagaende arbetet.

Under 2014 kommer Systembolaget att
overga till att malsétta den totala sjukfran-
varon, inklusive den langvariga. Vi ska foku-
sera pa all sjukfranvaro, inte endast den
kortvariga.

Under de nirmsta aren kommer vi att fort-
sitta fokusera pa rehabiliteringsarbetet
parallellt med vara insatser och aktiviteter
for att frimja hélsa och férebygga ohélsa.
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De drycker vi séljer ska uppfylla
kundernas krav pa kvalitet, valmoj-
ligheter, prisvirdhet och ansvarsta-
gande. Vart sortiment kommer fran
hela virlden och urvalet bestims
efter genomforda kundundersok-
ningar och produktanalyser. Ytterst
ar det smak och kvalitet som avgor
vad vi erbjuder. Dessutom ska
dryckerna produceras under
ansvarsfulla forhallanden for
ménniskor och miljo. For att uppna
vara mal har vi ett nira samarbete
med vara dryckesleverantorer. Till-
sammans skapar vi forutsidttningar
for ett sortiment som motsvarar
kundernas férvintningar.

En hallbar leverantorskedja .......ccocevveeeennnne. 44
Viktigt engagemang hos

leverantorer och producenter ....................... 46
Uppforandekoden ar inte allt........................ 47

Sortimentet utifran vart samhéllsansvar....48
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Leverantorer

2] BSC

cial Campliance Initiative

Systembolaget 4r sedan 2011
medlem i organisationen Business

Social Compliance Initiative (BSCI).

Sedan 2008 arbetar vi tillsammans med de 6vriga nordiska alkohol-
monopolen for att uppna vart mal nir det giller en hallbar leveran-
torskedja. Vi har en uppférandekod, som sedan 2012 finns med i
inkopsavtalen med vara dryckesleverantorer. Genom avtalet med
Systembolaget forbinder de sig att formedla vara hallbarhetskrav till

sina producenter i samtliga led.

Forutom drycker omfattar Systembolagets
inkop allt fran presentférpackningar till
arbetshjilpmedel, byggentreprenader och
tjinster. Uppforandekoden inkluderas i mer-
parten av dessa inkopsavtal.
Uppforandekoden och det tillhérande upp-
foljningssystemet har utarbetats av organisa-
tionen BSCI, Business Social Compliance Initi-
ative, dir Systembolaget 4r medlem. Koden
baseras pa internationella konventioner och
avtal om méanskliga rittigheter och arbets-

Frdn odling till flaska

villkor, och &r ett atagande att bedriva verk-
samheten pa ett etiskt och ansvarsfullt sétt.

Vi foljer ocksa upp uppférandekoden
genom revisioner hos dryckesproducenterna.
Vilka revisioner som ska genomforas plane-
ras pa arsbasis utifran en riskanalys. Under
ar 2013-2014 revideras de producenter som
tillsammans star for tva tredjedelar av for-
saljningen fran identifierade risklander, vil-
ket ingar i vart atagande i BSCI.

Dryckerna som Systembolaget erbjuder ska uppfylla kundernas krav pa kvalitet,
utbud och prisvardhet. Lika viktigt 4r att de producerats under ansvarsfulla for-
hallanden for savial manniska som milj6. Systembolaget samarbetar i dagslaget
med cirka 800 svenska dryckesleverantérer som i sin tur arbetar mot olika produ-

center runt om i hela varlden.

Utifran kundernas behov, 6vergripande strategier och mal tas en lanseringsplan
fram for det kommande aret. Planerna gors tillgangliga for samtliga leverantorer.
Infor varje lansering gors en offertforfragan som i detalj specificerar vilka drycker
som efterfragas. Utifran leverantérernas offerter tar vi sedan in varuprover som
blindprovas och kvalitetsbedoms utifran specifikationen. En offertforfragan kan
leda till att 6ver hundra drycker provas och den eller de produkter som 4r bést i
test kops sedan in for lansering. For att vara leverantorer ska kénna sig trygga
med att den produkt som vann ocksa hamnar pa hyllan gors kemiska samt senso-
riska tester av en provningspanel i vart laboratorium.
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Sa gar revisionerna till

Infor revisionen halls ett forberedande mote
med den svenska leverantoren, diar System-
bolagets ansvarige inkopare gar igenom vad
revisionen innebar. Diarefter ombeds leveran-
toren hjéilpa producenten som ska granskas
att fylla i ett sjilvskattningsformulir. Redan
hér ser man ibland behov av atgiarder, som
leder till direkta forbéattringar.

Revisionen sker i tre delar: granskning av
dokument (policydokument, 16nelistor etc),
intervjuer av slumpvis utvalda anstéllda i
enskilt rum samt inspektion av anliggningen.
Revisionen avslutas med att inspektoren redo-
gor for sina observationer och en atgardsplan
uppréittas for punkter som avviker fran uppfo-
randekoden. Utifran denna atgardsplan gors en
ny revision inom tolv manader for att kontrol-
lera att atgarderna har genomforts.

Vid samtliga revisioner under 2013 uppticktes
avvikelser fran Systembolagets uppférandekod.
Det gillde bland annat for mycket 6vertid per
vecka, for manga arbetsdagar i strack utan
vila, grundloner légre dn lagstadgad minimi-
16n, undermaliga arbetarbostider, avsaknad
av policyer och rutiner motsvarande BSCI:s
krav och bristande tvaviagskommunikation
mellan arbetsgivare och anstillda. Hos var
och en av producenterna kommer vi att
genomfora en uppféljande revision for att
siakerstilla att atgardsplanen ar genomford.

Leverantorer

Eftersom flera problemomraden ir relaterade
till skérdesidsongen kommer revisionerna att
genomforas under denna period. Manga pro-
ducenter revideras varje ar utifran flera olika
uppférandekoder och den aterkoppling vi far
indikerar att uppféljningar av BSCI:s kod &r
mer rigorésa 4n manga andra.

Det finns kritiker som menar att BSCI:s
uppforandekod inte tar tillricklig hinsyn till
arbetstagarnas perspektiv. Vi 4r medvetna
om att strukturerade relationer mellan
arbetsgivare och arbetstagare, till exempel
att arbetarna dr organiserade i fackforen-
ingar och har regelbundna moten med
arbetsgivaren, ar en stor utmaning i manga
lander och vi undersoker om det finns vigar
att arbeta med detta utover de krav som
stills i uppforandekoden. Inom det nordiska
samarbetet genomfor vi varje ar en intres-
sentdialog i ett av producentlinderna. Aven
BSCI genomfor intressentdialoger och runda-
bordssamtal.

Under 2014 kommer BSCI:s uppfoljnings-
system, som Systembolaget och finska mono-
polet Alko anvinder for att félja upp uppfo-
randekoden, att utvirderas, och detsamma
giller det uppfoljningssystem som norska
Vinmonopolet anvinder. Syftet ar att se
vilka verktyg och uppféljningssystem som
har bast effekt.
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Leverantorer

Systembolaget har sedan 2012 arbetat for att forbattra arbetsvillkor
och ménskliga rattigheter i dryckesleverantérskedjan. En viktig
framgangsfaktor i vart arbete ar utbildning och lépande dialog med
vara leverantorer. Vi undersoker ocksa mojligheten att samarbeta

mer med fackliga organisationer.

Uppfoljningen av dryckesleverantérskedjan
kompliceras av att Systembolaget inte koper
direkt av producenter utan genom leveranto-
rer. Det ar alltsa leverantorerna, inte System-
bolaget, som har avtal och affarsrelationer
med producenterna. En viktig framgangs-
faktor i vart arbete med ménskliga rattig-
heter och arbetsvillkor i leverantorskedjan
ar darfor vara leverantorers engagemang
att sjilva driva hallbarhetsarbetet gentemot
producenterna. For att oka engagemanget
erbjuder vi utbildning och f6r en I6pande
dialog med vara leverantorer.

Uppforandekoden uppdateras

I takt med att omvérlden forandras har BSCI
identifierat ett behov av att uppdatera uppfo-
randekoden. Arbetet som inleddes 2012 har
resulterat i att BSCI antagit en uppdaterad
uppforandekod som tridde i kraft i januari
2014. Den forsta skarpa revisionen utifran
den nya uppforandekoden kommer att ske
den 1 januari 2015. Systembolaget har pabor-
jat arbetet med att implementera den nya
uppforandekoden i sina affirsrelationer och
ser med tillforsikt fram emot att arbeta med
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BSCI genomfoér rundabordssamtal i produ-
centlander och utbildningar for producenter.
Under 2013 har BSCI genomfort tva kapaci-
tetsh6jande utbildningar for producenter i
vardera Sydafrika, Chile och Argentina.
Malet ar att hjilpa foretagen att uppfylla
uppférandekoden och att bli duktiga pa dessa
fragor. Den ena utbildningen handlade om
ett ledningssystem for sociala fragor och den
andra om héilsa och sidkerhet pa arbetsplat-
sen. Under 2014 genomfors utbildningar med
fokus pa den nya uppférandekoden.

en modernare version av uppférandekoden.
Den uppdaterade versionen ar béttre anpas-
sad till de krav som vara kunder stéiller pa
oss och andra svenska bolag.

Systembolaget har inom ramarna, for sitt
engagemang i BSCI deltagit i arbetet med att
stiarka BSCI:s roll pa miljoomradet. Det har
bland annat skett genom att stédja BSCI:s
arbete med att ta fram forslag pa tinkbara
krav som medlemmar kan stilla pa sina
leverantorer.



I mars reste delar av Systembolagets styrelse och foretagsledning till Sydafrika, som ar det nést storsta leverantorslandet.

Uppforandekoden ar inte allt

En uppforandekod och uppféljning av

att producenterna foljer den, ar viktiga
verktyg for positiva forandringar i leve-
rantorskedjan. Men det ar inte hela 16s-
ningen. Darfor har vi under aret under-
sokt mojligheterna att samarbeta mer
med fackliga organisationer i risklinder.
I ett fall av konflikt mellan producent och
arbetstagare har vi ocksa uppmanat pro-
ducenten till dialog med arbetstagarnas
representanter.

Under aret har Swedwatch' genomfort
en granskning av Systembolagets hallbar-
hetsarbete. Fokus har varit hur System-
bolaget foljer upp efterlevnaden av sin
uppférandekod. Granskningen mynnade
ut i en rapport i december. Swedwatch

anser enligt rapporten att Systembolaget
uppvisar ett omfattande hallbarhets-
arbete och varit féredomligt transparenta
och positiva till g¢enomlysning. De fram-
héaller sju rekommendationer till System-
bolaget, bland annat att Systembolaget
bor integrera hallbarhetsaspekter mer i
inkopsprocessen, 6ka kontakterna med
lokala fack och intresseorganisationer
samt forbattra kommunikationen till
kund om det hallbara sortimentet. Samt-
liga forbattringsomraden var identifie-
rade av Systembolaget sedan tidigare
och for flera av punkterna fanns redan
handlingsplaner. Sammantaget stirkte
granskningen vart arbete och engage-
mang - ett kvitto pa att vi ar pa ratt spar.

1Swedwatch ar en organisation som granskar svenska foretag som verkar i utvecklingslander.

Leverantorer
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Systembolaget har ett sortiment bestiende av produkter som
kommer fran hela virlden och urvalet bestims efter genomforda
kundunders6kningar och produktanalyser. Det 4r kvaliteten och
smaken som ytterst avgor vilka produkter vi erbjuder kunderna.

Varje ar utformar vi den sortimentsstrategi
som ar grunden for Systembolagets lanse-
ringsplan. Dar bryter vi bland annat ned
inkOpspolicyn som fastslagits av styrelsen
till arsniva. For att uppna de grundliggande
syftena med sortimentet sitter vi maltal.
Sortimentet ska vara unikt i bredd och djup
och anpassat till kundefterfragan. Det ska
ocksa innehalla artiklar som gor det mojligt
for kunderna att géra mer medvetna val.
Systembolaget arbetar for att sortimentet
ska bidra bade till en forbéattrad miljo och
till forbéttrade arbetsvillkor inom dryckes-
produktionen.

I en lanseringsplan férannonseras det
kommande arets lanseringar i det fasta
sortimentet. Planen ar tillginglig for alla
registrerade leverantorer. Systembolaget
specificerar sedan sina krav i offertforfrag-
ningar som publiceras pa var leverantors-
portal. I en blindprovning avgors vilka
produkter som motsvarar efterfragad stil
och de som haller hogst kvalitet kops in for
lansering.

Under aret tog vi emot 16 889 offerter fran
510 leverantorer. Detta ska jamforas med
2012 da vi tog vi emot 16 096 offerter fran
457 leverantorer.

48 - Ansvarsredovisning 2013 - Del 1



Leverantorer

Kundernas efterfragan styr

Under 2013 har vi implementerat en ny
sortimentsstyrning som bland annat
gor att sortimentet i vara butiker snab-
bare anpassas till kundernas efterfra-
gan. Fyra ganger per ar, mot tidigare
tva, utviarderas Systembolagets artiklar
enligt en bestimd modell. Resultatet lig-
ger till grund for den distribution som
respektive artikel far, dar storre kund-
efterfragan innebér att varan finns i
fler butiker. Den nya styrningen innebér
att vi gor tva olika berdkningar dar
butikerna grupperas efter olika kund-

behov. Vi tar &ven hdnsyn till mark-
nadstickning, sa att en artikel med
stor efterfragan i ett mindre antal
butiker far en storre distribution i
butiker med liknade kundefterfragan.
Produkter i bestillningssortimentet
ingar i samma utvardering som fast
sortiment, vilket gor det enklare att
hamna pa hylla i butik. Under aret har
318 produkter i bestillningssortimentet
tagits in i fast sortiment. Detta ska
jamforas med 112 produkter 2012.

Skillnad for manniskor och miljo

Hallbarhetsfragor blir en allt mer naturlig del
savil i samhéllet som i Systembolagets verk-
samhet. Vara kunder forviantar sig ett sorti-
ment dir ansvar for bade miljo och sociala
fragor tar plats. Vi utvecklar dérfor vart
erbjudande med fokus pa kundorientering och
samhéllsnytta. Vi engagerar oss och tar
ansvar. Hallbarhet integreras allt mer i var
dagliga verksamhet och vi har ambitionen
att vara padrivare for en hallbar dryckes-
bransch dar vi dven tar ansvar bakéat i leve-
rantorskedjan.

Vi ska arbeta med vart sortiment pa ett sétt
som verkligen gor skillnad fér manniskor
och miljo.

Vi arbetar malinriktat for att utveckla
och utoka det ekologiska, det etiska och det

alkoholfria sortimentet och hjélpa vara
kunder till medvetna dryckesval i alla vara
kanaler. Ambitionen ar att férsiljningen
av ekologiska produkter ar 2020 ska utgora
10 procent av den totala forsiljningen.
Motsvarande siffra for miljosmarta for-
packningar som PET, lattviktsglas och
pappforpackningar ar 80 procent. Vi strivar
mot en minskad forpackningsvikt generellt
och vill att PET ska st& for 3 procent av for-
siljningen redan under 2014. Aven fér det
etiskt mérkta sortimentet siktar vi hogt:
minst 75 artiklar med en forséljningsandel
pa 20 procent fran ursprung dar det finns
etiska méarkningar ar 2020.
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Leverantors-

och producentsamverkan

God samverkan med leverantorerna ar en
forutsattning for att kunna tillhandahalla
och utveckla ett sortiment som mdoter kun-
dernas férvintningar.

Moten med leverantorer, missor och besok
hos producenter 6ver hela varlden ar en vik-
tig del av det dagliga arbetet for vara inko-
pare och kategorichefer.

Fran och med 2012 publicerar Systembola-
get leverantorsspecifika nyckeltal. Alla leve-
rantorer kan nu folja sin prestationsutveck-
ling, i synnerhet de variabler som ar mest
kritiska for kundnyttan; produkttillgdnglig-

het, uppfoljning av leveranstider samt andel
kvalitets- och férpackningsreklamationer.
Ett strategiskt nyckeltal &r Kvalitetsleveran-
torsindex (KLI), som togs fram under slutet
av 2012. Det sammanfattar de 100 storsta
leverantorernas prestation och utgér under-
lag till forbattringar av bade Systembolagets
och leverantérernas rutiner. Under 2013 har
KLI sjunkit nagot. Genom proaktivitet och
O0kad tydlighet i sin kommunikation vill
Systembolaget ge leverantorerna béttre for-
utsattningar att fullfolja sina ataganden.
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Som leverantor ska man kénna sig trygg med Systembolagets inkdpsprocess. Ett viktigt steg
ar uppfoljning av den stil och kvalitet som vunnit offertforfragan, pa kort och lang sikt.
Kontrollen sker sensoriskt och kemiskt i flera steg, fore och efter lansering. For lanseringar
som beddomts sirskilt kritiska genomfors dessutom stickprovskontroller pa plats hos produ-
cent. Under aret avbrots totalt sju lanseringar, da den levererade produkten inte motsvarade

offertforfragan.

Den kemiska kontrollen utfors i Systembolagets laboratorium i Jordbro. Har kontrolleras
aven att produkterna uppfyller legala krav, till exempel halter av alkohol, svaveldioxid,

metanol och sorbinsyra.

Strikt markesneutralitet

Enligt konkurrensrittsliga regler maste
Systembolaget agera icke-diskriminerande
mot sina leverantorer. Allt sedan Sveriges EU-
intrade har Konkurrensverket rapporterat om
Systembolagets verksamhet till EU-kommis-
sionen. Dryckesleverantorer kan éverklaga
vart beslut om avvisad offert eller avlistning
av en produkt fran sortimentet. Det gors via
Alkoholsortimentsnimnden. Systembolaget
foljer alltid Alkoholsortimentsnimndens
beslut. Det 4r exempelvis till foljd av ett
sadant beslut som vi tillhandahéaller vin
ibox i vart sortiment.

Vara inkop inkluderar leverans av varorna till

butik. Darutéver har vi ett eget logistikflode
for kundpackade bestéillningar till vara
ombud, hemleverans och kundbestillningar
av varor som inte finns pa hyllan i vara buti-
ker. Dessa bestéillningar levereras fran vara
depaer i Orebro och Sundsvall, dar atta
miljoner flaskor packas arligen. Atta miljoner
flaskor fran depan motsvarar 0,1 procent av
Systembolagets arsvolym. Férsoket med hem-

”Enligt konkurrens-
rattsliga regler
maste System-

bolaget agera icke-

diskriminerande
mot sina
leverantorer”

leverans har ut6kats och hela vart sortiment

ar bestillningsbart pa systembolaget.se
vilket stiller 6kade krav pa logistiken. Aven
om hela sortimentet nu ir bestillningsbart
pa systembolaget.se sa ar forhoppningen
att den nya sortimentsstyrningen ska
minska den totala méangden flaskor skick-
ade fran lager till butik. Den nya snabbare
styrningen innebér att butikernas sorti-
ment anpassas till den lokala efterfragan.
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Agare

Sverige har, oavsett regering, linge
fort en ansvarsfull alkoholpolitik
och pa si satt kommit Iingre &n

de flesta linder med att begrinsa
alkoholskadorna i samhéllet.
Systembolaget ar ett viktigt verktyg
i svensk alkoholpolitik. Vi har enligt
alkohollagen, som beslutas av riks-
dagen, ensamrétt pa detaljhandels-
forsiljning av starkol, vin och sprit
till privatpersoner i Sverige.
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m Agare

Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att pa ett ansvarsfullt sitt och med god service skota
all férsiljning av starkol, vin och sprit till privatpersoner samt att
informera om alkoholens risker.

En viktig del i var ensamrétt ar att vi ska vara mérkesneutrala i for-
hallande till produkter och leverantorer. Vi favoriserar ingen, till exempel
inte svenska produkter, utan grundar urvalet pa kundernas efterfragan,
kvalitet, vart uppdrag och annan affarsméssig hinsyn. Var inkops-
process ar Oppen och transparent, for att garantera vara kunder hogsta
kvalitet och vara leverantorer forutsigbarhet och likabehandling.

Styrdokument

Var verksamhet styrs av statens dgardirektiv, Systembolagets avtal med staten, alkohollagen
och EU-réttsliga regler. Sammantaget formuleras diar de krav vi har att leva upp till: att infor-
mera om alkoholens skador, att ge kunderna god service, att vart produkturval ska vara markes-
neutralt och att verksamheten ska bedrivas rationellt och med effektiv kostnadskontroll. Dessa
krav viagleder Systembolaget och styr hur var verksamhet f6ljs upp.

Verksamhetsmal for hallbarhet

Systembolagets uppdrag innebér ett styrelse beslutade i slutet av 2013 om tva
samhéllsansvar som genomsyrar den hallbarhetsmal som &ar nira kopplade till
dagliga verksamheten. Utover det upp- affarsverksamheten. Malen finns inom
drag vi fatt fran var dgare har vi ocksa de prioriterade omradena;

valt att ta ansvar nir det giller att
utfora var verksamhet pa ett etiskt och
miljoanpassat sitt och att arbeta for

o nyttan med Systembolaget
e minska foretagets miljopdverkan

att vara produkter ska vara tillverkade Mélen ska vara uppfyllda till &r 2020.
under goda forhallanden fér bade mén- Forsta malet 4r kopplat till det alkohol-
niska och miljo. politiska uppdraget som innebér att System-
Det ligger i linje med den hojda ambi- bolaget ska bidra till att minska alkoholens
tionsniva pa hallbarhetsomradet som skadeverkningar i samhéllet, och méalet
regeringen under 2012 beslutat om for méits genom Alkoholindex. Det andra malet
de statliga bolagen. Styrelserna, for de avser Systembolagets klimatpaverkan och
statligt Agda foretagen har dven fatt i innebar att klimatpaverkan ar 2020 ska
uppdrag att under aret faststilla rele- ha minskat med 14 000 ton CO,e (koldioxid-
vanta och utmanande hallbarhetsmal ekvivalenter) métt frin basaret 2014.
for sin verksamhet. Systembolagets Lés mer i GRI-fordjupningen pa sidorna 62-63 i Del 2.
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Alkoholkonsumtionen
fortsatter att minska

Pa regeringens uppdrag redovisas varje ar
svenska folkets alkoholvanor i rapporten
Tal om alkohol, fran den s kallade Moni-
torundersokningen. Den totala alkohol-
konsumtionen i Sverige uppgick under 2012
till 9,2 liter ren alkohol per invanare, 15 ar
och ildre. Vid denna tidpunkt har CAN
annu inte publicerat ndgra konsumtions-
siffror for 2013. Sedan 2004, da Sverige
hade den hogsta konsumtionen nagonsin,
pa 10,5 liter ren alkohol per invanare, har
alkoholkonsumtionen visat en sjunkande
trend. Gladjande nog giller det &ven ung-
domars alkoholkonsumtion. CAN redovisar
i sin arliga rapport om ungdomars alkohol-
vanor en minskande konsumtionsniva.

Av den totala alkoholkonsumtionen
stod varor inhandlade pa Systembolaget
for 63 procent. 85 procent av det vin
som konsumeras i Sverige inhandlas
pa Systembolaget. Motsvarande andelar
for starkol och sprit dr 62 respektive 45
procent. Ovrig konsumerad alkohol
inkops pa restauranger, i barer eller pa
resa, sa kallad resandeinforsel. En liten
del av den alkohol som konsumeras kom-
mer till konsument genom smuggling.
Andelen smugglad alkohol har under de
senaste aren legat pa 4 procent'.

1 Ramstedt, M. (red.) (2013) Tal om alkohol 2012 - en
statistisk arsrapport fran Monitorprojektet, SORAD.

Ungdomars alkoholkonsumtion?,

arskurs 9 och gymnasiet arskurs 2
(liter 100 procent alkohol per ungdom)

95 97 99 01 03 05 07 09 11 13

== Pojkar, &k 9

== Flickor, &k 9 == Flickor, gymnasium ak 2

Pojkar, gymnasium ak 2

2 Gripe, I. (2013) Skolelevers drogvanor 2013
— CAN rapport 139, Centralférbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning.

Butikspraktik
for politiker

Systembolagets uppdrag gor att var verk-
samhet i manga delar skiljer sig fran annan
detaljhandel. Till exempel 4r dialogen med
vara beslutsfattare en viktig del i vart stra-
tegiska arbete for att skapa forstaelse for
vart uppdrag och for att utveckla erbju-
dande, ansvarstagande och service. Sedan
2011 har ett stort antal politiker fran riks-
dag och kommuner praktiserat i vara buti-
ker. Under en halvdag far "praktikanten” en
genomgang av hur Systembolaget och hur
vart uppdrag fungerar, se alla delar i buti-
ken och prova pa att arbeta i kassan.

b

Att praktisera pd System-
bolaget gav mig en bra
inblick i det dubbla uppdrag
som Systembolaget har, att
sdlja alkohol med god service
och ansvar for samhdllet.

Anders W Jonsson, riksdagsledamot for Centerpartiet
och ordférande i socialutskottet.
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b

Det mdste alltsd
forst klargoras
vad som dr till-
ldtet respektive
otilldtet i for-
hdllande till
svensk lagstift-
ning som ror
forsdljning till
konsument i
Sverige...

Ett utdrag fran Justitiekanslerns
synpunkter pa utredningen.

Viktiga framtidsfragor

Systembolaget och den svenska alkoholpolitiken utvecklas hela tiden.
Under hosten utokades forsoket med hemleverans till tio orter och
lan. Regeringen fattade beslut om hojd alkoholskatt, vilket tridde i
kraft den 1 januari 2014. Slutligen presenterades den statliga utred-
ningen om tillsyn av marknadsféring och e-handel med alkoholdrycker.

Utredningen om tillsyn av marknadsforing och
e-handel med alkoholdrycker m.m. (SOU 2013:50)

Den 9 juli presenterades den statliga utred-

ningen SOU 2013:50, ”En vag till 6kad tillsyn:

marknadsféring av och e-handel med alko-
hol och tobak”. Utredningen konstaterar att
e-handeln med alkoholdrycker till svenska
konsumenter 6kar och att alkohollagstift-
ningen bor ses over for att tydligare reglera
griansen mellan & ena sidan det lagliga
utrymmet for privatpersoner att for privat
bruk infoéra alkoholdrycker fran annat EES-
land och & andra sidan den forséiljning av
alkoholdrycker i Sverige som Systembolaget
har ensamréitt pa. Utredningen konstaterar
samtidigt att privatinforsel av alkohol-
drycker tillsynsméssigt ar en vit flick.
Utredningen beskriver vidare en utveckling
med d6kande marknadsforing av alkohol-
drycker, 6kande exponering for barn och
unga och avsaknad av till-
synsingripanden, som ir
oroande. Marknadsforingen
ar ofta aggressiv och
uppsokande, vilket driver
bade forsiljning och kon-
sumtion.
Sammantaget anser
Systembolaget att den
situation vi befinner oss i
ar mycket problematisk
och vi delar utredningens
bedémning att lagstift-

=
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ningen behover ses 6ver for att tydligare
reglera vad som ir tillatet och otillatet i sam-
band med privatinférsel av alkoholdrycker.
Det 4r oerhort angeléget att etablera en
effektiv tillsyn pa omradet, men regelverket
maste fortydligas innan ett nytt system for
tillsyn kan utarbetas och inféras. I annat
fall riskerar olaglig e-handel med alkohol-
drycker att legitimeras. Vinstmaximerande
alkoholbutiker pa nitet — utan tydliga gran-
ser for vad som ar tillatet och otillatet — star
i direkt konflikt med flera grundlaggande
principer for svensk alkoholpolitik och
lagstiftning, bland annat om begrinsad
tillgdnglighet och begrinsning av privata
vinstintressen i alkoholhanteringen. System-
bolaget ser darfor positivt pa att regeringen i
borjan av 2014 tillsatte en ny utredning (Dir.
2014:1) som ska gora en 6versyn av regelver-
ket for e-handel och hemleverans av alkohol-
drycker till konsument.

Nar det galler marknadsforing av alkohol-
drycker vilkomnar Systembolaget utred-
ningens forslag pa atgarder for en béttre
fungerande tillsyn. Systembolaget menar
dock att utredningens kartliggning visar
att fler atgarder behovs for att uppratthalla
verkningsfulla begriansningar av mojlig-
heterna att marknadsfoéra alkoholdrycker
— inte minst med hinsyn till skyddet for
barn och unga.



Agare m

Utokat forsok med hemleverans

Under hosten 2012 gjorde regeringen det
mojligt for Systembolaget att genomfora ett
forsok med hemleverans. Forsoket inleddes
pa atta orter runt om i landet. Forsoket ska
genomforas pa ett sadant sitt att det ger
utokad service utan att konsumtionen okar.
Syftet ar att erbjuda foérbéattrad service for
den som till exempel har svart att ta sig till
en butik.

En oberoende forskargrupp foljer
Systembolagets forsok med hemleverans
och har under aret limnat en forsta rapport.
Den visar att den totala forsidljningen av
alkohol inte 6kat samt att hemleverans-
kunderna inte ar riskkonsumenter i hogre
grad 4n normalbefolkningen. Forskarna
menar dock att slutsatserna bygger pa en
allt for kort forsoksperiod inom ett begrian-
sat forsoksomrade och har darfor rekom-
menderat att forsoket utokas.

Under hosten fattades beslut om att utoka
forsoket. Det kommer att paga till sista

december 2014 och ska sedan utvéirderas
innan beslut fattas om huruvida hemleve-
rans ska bli en del av Systembolagets ordi-
narie service.

Foljande postorter och 14n ingick per den
31 december;

o Askim

e Bords

e Brdmhult

o Goteborg

e Mdlndal

e Skdne ldn

o Stockholms ldn

o Uppsala

o Viisterbottens ldn

o Vdsternorrlands ldn

Urvalet gor det mojligt for forskarna att
studera orter bland storstiderna, i glesbygd
samt 1an med en stor andel grinshandel.

Hojning av alkoholskatten

Begrinsad tillgdnglighet och pris ar de
tva viktigaste alkoholpolitiska verkty-
gen for att motverka hog alkoholkon-
sumtion och pa sa satt minska alkohol-
skadorna. Prisnivan regleras framst av
alkoholskatten.

Sedan slutet av 1990-talet har bland
annat priset pa alkoholdrycker okat
mindre 4n priserna i allménhet. Det

innebér en risk for den svenska folk-
héilsan. Av folkhélsopolitiska skél avi-
serade regeringen darfor en hojning av
alkoholskatten i budgetpropositionen
for 2014. Beslutet om hojning fattades
av riksdagen den 20 november och
tridde i kraft den 1 januari 2014. Skatten
hojdes med 7 procent pa starkol och vin
samt 1 procent pa sprit.
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287

MSEK
arets resultat

Forséljningsvolymen
uppgick till 468 miljoner liter.

Nyckeltal och styrning

Systembolagets verksamhet ska skapa ekonomiskt utrymme for att

tacka foretagets kostnader, och for att utveckla verksamheten. Enligt
statens dgardirektiv ska vi styra mot en avkastning pa eget kapital pa
fyra procentenheter 6ver den genomsnittliga tioariga statsobligations-

rantan, inte mot maximerad vinst.

Kostnadskontroll

For att uppfylla dgarens krav pa en
rationell verksamhet arbetar vi mot
nyckeltal som:

o Arbetsproduktivitet
- effektivitet i butiken utifran antal
hanterade enheter per dagsverke.

o Kostnadsproduktivitet
- butikens paverkbara kostnader i
relation till antalet salda enheter.

o Svinn

Starkt stod for ensamritten

Systembolaget och den svenska alkoholpolitiken
bygger pa folkets fortroende. Darfor méter
Systembolaget kontinuerligt hur svenska
folket tycker att vi lever upp till vart ansvar.
Dessa méitningar ar dels ett sa kallat Nojd
Kund Index (NKI), dels ett Opinionsindex (OPI).
OPI mits av TNS Sifo varje manad och ar
ett av vara strategiska nyckeltal. Allménheten
far svara pa om de vill att Systembolaget ska
behalla sin ensamrétt eller om de 6nskar att
forsaljning av starkol, vin och sprit ska ske
i andra butiker. Stodet for Systembolagets
ensamritt var starkare 4n nagonsin under
2013 da 72 procent ville att Systembolaget
skulle fa behalla sin ensamratt pa forsaljning
av alkohol.
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Nyckeltalen f6ljs upp i butikerna. Under
2013 har arbetsproduktiviteten 6kat jam-
fort med 2012 medan kostnadsprodukti-
viteten ar ofordndrad. Svinnet ar nagot
hogre 4n 2012. Forsiljningskostnaderna
okade under aret till 2 607 miljoner
kronor. De administrativa kostnaderna
Okade med 4 procent till 542 miljoner
kronor. Den frimsta orsaken adr dkade
personalkostnader till f61jd av en pen-
sionsavsattning samt 6kad forsiljning.

NKI-méitningen genomfoérs kvartalsvis
over aret av undersokningsforetaget CFI
Group. Index var i snitt 82, vilket 4r det hog-
sta virdet ndgonsin och en 6kning med en
enhet fran 2012.

Opinionsindex 2009-2013, %

09 10 11 12 13

Andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget och
ensamratten for detaljhandelsférsaljning av alkohol. (TNS Sifo)
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Strategiska nyckeltal

Systembolagets strategiska planering bygger pa metoden Balanserat Styrkort. Styrningen
sker utifran fem olika perspektiv: samhalle, kund, medarbetare, leverantor och dgare.

Flera av nyckeltalen f6ljs ned pa butiksniva. Va

r stravan ar att sa vil som majligt balansera

styrningen mellan dessa perspektiv och att halla en jimn, hog niva. Vara viktigaste strate-

giska nyckeltal ar:

e Alkoholindex - mits en gang per ar och

e N6jd Kund Index (NKI) - mits

ger ett samlat matt pA ménniskors attityd till varje kvartal for att se hur néjda kunderna

alkohol i olika situationer.

ar med Systembolaget.

o Opinionsindex (OPI) - mits varjemanad * Medarbetarindex - mits en gang per ar

och visar vilket stod Systembolaget har.

o Alderskontroll - genomfors lopande
for att se hur vi lever upp till kravet pa
alderskontroll.

e Kort sjukfrdnvaro - mats varje manad.

e Kvalitetsleverantorsindex (KLI)
- méts en gang per kvartal och visar hur vara
dryckesleverantorer bidrar till kundnyttan.

Nyckeltal 2013

och visar hur medarbetarna upplever sina
forutsattningar att utfora sitt arbete.

e Bruttomarginal - bruttoresultat i procent
av intdkterna exklusive alkoholskatt.

e Rorelsemarginal - Rorelseresultat i
procent av intikterna exklusive alkoholskatt.

Malniva

2013 2013 2012 2011 2010 2009
Strategiska nyckeltal ) ) | . . . . . B
Alkoholindex ) ) ) ) | 66 62 - - - -
,&Iderrskontrroll,%r ) ) ) | 9% 9% 9% 94 9 93
Opinionsindex (OPI), % ) ) | 2 | 70 no 68 66 66
N&jd Kund Index (NKI) ) ) | 82 81 81 79 8 78
Medarbetarindex ) ) ) | 9 9 9 - - -
Kort sjukfranvaro, % ) ) | Zil | 23 24 24 26 2,6
Kvalitetsleverantdrsindex (KLI) ) | 9 9 93 - - -
Bruttomargjnal exrkl. aleholskratt,%r | 21,27 | 22,57 ] 21,37 ] 21,77 ] 21,87 ] 22,2
Rorelsemarginal exkl. alkoholskatt', % | 11 | 1,5 ] 1,8 ] 11 ] 24 ] 32
Operativa nyckeltal | | ] ] ] ]
Arbetsproduktivitet ) ) ) | 845 836 839 836 833 838
Kostrnadsprroduktirvitet ) ) ) | 0,427 | 0,427 ] 0,427 ] 0,377 ] 0,387 ] 0,740
Svinn?, %o ) ) ) ) | 16 13 15 14 12 1,3
Sjukfranvaro®, % ) ) ) | 54 - 53 46 49 51
Lageromsattningshastighet® ) | 239 = 247 245 257 25,4

1 Nytt strategiskt nyckeltal fran och med 2013.
2 Jamfort med svinnet i dagligvaruhandel ar svinnet mycket lagt.
3 Ej malsatt.
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Styrelse

Styrelse

Cecilia Schelin Kerstin Thord Sven Crister Johan
Seidegard Wigzell Andersson Andréasson Fritzson Gernandt
Roll i styrelsen Styrelseordférande Vice styrelse- Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Ordférande i ordférande Ledamot i revisions- Ordférande i
ersattningsutskottet Ledamot i ersattnings- utskottet revisionsutskottet
utskottet och
revisionsutskottet
Fodd 1954 1945 1961 1952 1961 1943
Huvudsaklig Fil dr Biokemi. Beteende- och Samhélisvetenskap Dr Medicinsk Marknadsekonom. Jur kand.
utbildning samhéllsvetenskap. och marknads- Vetenskap, professor
ekonomi. socialmedicin
Karolinska Institutet.
Ovriga Ordférande Gote- Styrelseordf Stock- Konsult i eget foretag. Overlakare Beroende- Vd SJ. Ledamot Net Advokat och
uppdrag borgs universitet, holms Dramatiska Vd (APeL AB). centrum Stockholm, Insight AB. konsult Advokat-
Almi och Gotland AB. Hbgskola. Ledamot expert alkohol- och firman Vinge,
Ledamot, Global Linkdpings universi- narkotikafragor, ordf Riksbanks-
Health Partner AB. tets styrelse, Press- Statens folkhalso- fullmaktige,
sens opinionsnamnd institut, vetenskapligt Svenska Dag-
och Rikspolisstyrel- rad for missbruks- bladets Stiftelse.
sens etiska rad, vice frdgor Socialstyrelsen.
ordf Pensionsmyndig-
heten.
Invald/utsedd Ordférande 2009 201 2007 2012 2007
sedan 2008
Tidigare Styrelseordf Kungliga Gen dir regeringskans- Enhetschef Region- Vd och styrelseordf Advokat och
uppdrag Tekniska Hogskolan, liet, departementsrad forbundet Orebro, Teracom Group, delagare Gernandt
sjukhusdir Karolinska socialdepartementet, informationschef styrelseordf MTB, vd & Danielsson
Universitetssjukhuset, gen dir Ungdoms- EoN-koncernen, Boxer AB, styrelse- Advokatbyra,
ledamot Karolinska styrelsen och Social- marknadschef ordf Boxer AB. styrelseordf
Development AB, styrelsen, éverdir Capio-koncernen, Stockholms
vd Huddinge Riksforsakringsverket, ordf Orebro Handelskammares
Universitetssjukhus, ledamot WHO, promotion, ordf Skiliedomsinstitut,
ledamot i Getinge AB, Socialvetenskapliga Marknadsféreningen sakkunnig, Aktie-
vice President och forskningsradet, Sta- i Orebro distrikt, bolagskommittén
ansvarig Global R&D tens medicinsk-etiska styrelsen for Svensk (Ju 1990:46).
Operations rad, ordf Forsknings- Karnbranslehantering
AstraZeneca R&D, radet for arbetsliv och AB.
klinisk forskning och socialvetenskap. Vice
olika chefspositioner ordf Myndigheten for
inom Astra Draco. vardanalys.
Styrelseméten 10[10 10[10 10[10 8|10 910 8|10
Revisions- 414 4)4 4|4
utskottsmaoten
Ersattningsut- 5|5 5[5
skottsmoten
Totalersattning 228 TSEK 130 TSEK 130 TSEK 100 TSEK 140 TSEK 100 TSEK
Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende
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Carl B Mona Anna Karin Berit Jenny

Hamilton Sahlin Holgersson Larsson Morén Svensson

Ledamot Ledamot Arbetstagar- Arbetstagar- Arbetstagar- Arbetstagar-
representant representant representant representant

Suppleant Suppleant

1946 1967 1977 1958 19567 1974

Fil dr National- Sambhallsveten- Fil mag manskliga Véardbitréde, arbets- Underskoterska. Hotell- och restau-

ekonomi. skaplig gymnasie- rattigheter. terapibitrade och rangutbildning samt

Professor Stock-
holms universitet
och Handelshdg-
skolan i Stockholm,
riksdagsledamot,
ledamot riksdagens
finansutskott och
EU-n&mnd, ledamot
Folkpartiets parti-
styrelse och parti-
ledning.

2007

Statssekreterare
Finans-
departementet,
riksdagsledamot,
sarskild utredare,
chefsekonom
Handelsbanken.

810

100 TSEK

Oberoende

utbildning.

Ledamot i stiftel-
sen EXPO och
ordf Anna Lindhs
minnesfond.

2012

Partiordférande
Socialdemokra-
terna, riksdags-
ledamot, statsrad
Néringsdeparte-
mentet, Justitie-
departementet
samt Milj6- och
samhallsbygg-
nadsdepartemen-
tet, ledamot
Riksidrotts-
férbundet.

810

100 TSEK

Oberoende

Anstélld forsaljare
sedan 2001. Ordf
Systembolagets
Personalférening,
vice ordf Unionens
regionstyrelse Syd-
vast, ledamot Unio-
nens delegation
Handel.

2010

9[10

Arbetstagar-
representant

fotterapeut.

Anstalld forséljare
sedan 1989. Leda-
mot Systembolagets
Personalférening,
ordf forséljarklubben
Jonkdping, ledamot
i persionsstiftelsen,
samordnande
arbetsmiljdombud
(SAMO) for
Systembolaget.

2012

9/10

Arbetstagar-
representant

Anstalld forséljare
sedan 1979.
Butikschef 2002,
personal och
samrédskontakt,
ordf chefsklubben
Stockholm.

2011

9/10

Arbetstagar-
representant

kockdiplomering.

Anstélld sedan
1997 i olika

roller inom
Systembolaget.
Butikschef sedan
2005. Ordférande
i Skovde chefs-
klubb och ingér i
den centrala
I6negruppen.

2013

416

Arbetstagar-
representant
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Foretagsledning

Foretagsledning

Magdalena Gerger Marie Nygren Mikael Wallteg Ulrika Bennich
Verkstallande direktor Vice vd, Kommunikations- Vice vd och Ekonomidirektor
Fodd: 1964 och inkdpsdirektor (VO Forséljningsdirektor Fédd: 1970

Anstalld: 2009 Kommunikation, Erbjudande, Foédd: 1957 Anstalld: 2011
Utbildning och tidigare Inkép och Varuférsérjning) Anstalld: 2001 Utbildning och tidigare
erfarenhet: Civilekonom Fédd: 1965 Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom
och MBA, Handelshdgskolan Anstélld: 2007 erfarenhet: Internt utbildad

Stockholm Utbildning och tidigare pa exekutiv niva

erfarenhet: Civilekonom

Magdalena har tidigare bland Marie har tidigare bland annat ~ Mikael har tidigare bland annat ~ Ulrika har tidigare bland annat
annat varit marknadsdirektor pa varit vd pa Adara (dotterbolag  varit forséljningschef pa Coop  varit strategidirektor pa KF, vd
Arla Foods, divisionschef inom  till Apoteket AB), kategoriomra- Konsum Sverige samt region-  KF Shared Services AB och
Nestlé Ltd. samt marknads- deschef Specialvaror och kate- chef Coop Konsum Stockholm. haft andra befattningar inom
direktor pa ICl Paints Ltd. goriomradeschef Food Coop KF och Stora Enso.

Sverige AB, vd Stor & Liten AB.

N\

Mattias Forsberg Tobias Frohm Hakan Johansson Malin Sandquist
IT-direktor Personaldirektor Etableringsdirektor Chefsjurist

Fodd: 1972 Foédd: 1965 Fédd: 1957 Fodd: 1972

Anstalld: 2011 Anstalld: 2011 Anstalld: 2001 Anstalld: 2012
Utbildning och tidigare Utbildning och tidigare Utbildning och tidigare Utbildning och tidigare
erfarenhet: Civilekonom erfarenhet: Personalvetare erfarenhet: Marknadsekonom erfarenhet: Jur kand

och civilingenjor

Mattias har tidigare varit Tobias har tidigare arbetat som Hakan har tidigare varit logistik- Malin har tidigare arbetat som
managementkonsult och HR-direktor pa Lernia AB, HR  direktér pa Systembolaget AB,  advokat, narmast som delagare
senior manager pa Accenture, Lead Sweden pa Accenture, forsaljningschef pa System- pé& Advokatfirman Hammar-
narmast IT-direktor pa B&B samt chef for Consultus bolaget AB samt forséljinings-  skidld & Co.

Tools. Leadership Partner AB. chef och vWD pa RBS AB.
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Organisation

Systembolagets organisation ar processinriktad.
Ansvaret for huvudprocessen ligger hos verk-
samhetsomradena Forséljning respektive K,E, I,V
- Kommunikation, Erbjudandeutveckling, Ink6p,
Varuforsorjning.

Verksamhetsomrade K,E,LV:
o Kommunikation,

» Erbjudandeutveckling,

o Inkop,

e Varuforsorjning.

Organisation -

Verksamhetsomrade Forsialjning ansvarar for:

o drift och forséiljning i butikerna. Systembolagets
426 butiker ar organiserade i 27 omraden med tio till
17 butiker i varje omrade. Varje omradeschef svarar
for den dagliga kontakten mellan sina butikschefer
och Systembolagets huvudkontor.

De centrala avdelningarna stédjer huvudprocessen
med ansvar for:

« utveckling och forvaltning av butiksnét och IT-system,
e rekrytering och utveckling av medarbetare,

e juridik och ekonomi.

Vd och foretagsledning ansvarar for:
e ledningsprocessen.

Styrelse
vd
Magdalena Gerger

Juridik .
Malin Sandquist

Ekonomi och Administration

Ulrika Bennich

IT
Mattias Forsberg

HR och Kvalitet
Tobias Frohm

Etablering
Hakan Johansson

Verksamhetsomrade

K, E, I,V - Kommunikation/Erbjudandeutveckling/Inkép/Varuférsorjning

Marie Nygren, vice vd

Verksamhetsomrade
Foérséljning
Mikael Wallteg, vice vd

Norra forséljningsomradet
Hans Jungland
13 omradeschefer
207 butiker

Dotterbolag
IQ-initiativet AB

Sddra forsaljningsomradet
Marita Dahll6f
14 omradeschefer
219 butiker
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- Systembolaget i siffror

25709

MSEK

Systembolagets
omséttning 2013.

Systembolaget i siffror

Sammanfattning av finansiell rapportering och GRI-fordjupning

Den finansiella delen samt GRI-férdjupningen presenteras i Del 2 av Systembolagets Ansvarsredovisning.
Fran och med 2012 uppréttar inte Systembolaget nagon koncernredovisning, da dotterbolagen inte ar
av visentlig betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet. Pa de omraden vi anser visentliga
omfattar GRI-redovisningen, féorutom Systembolaget AB, dven dotterbolaget IQ-initiativet AB.

Det finansiella aret i korthet

o Arets omsattning uppgick till 25709 MSEK vilket
ar en 0kning med 2,4 procent jamfoért med 2012.

» Rorelseresultatet uppgick till 168 MSEK,
102 MSEK liagre 4n 2012. Personalkostnaderna
Okade till foljd av de av Finansinspektionen
sinkta diskonteringsrintorna som ligger till
grund for berdkning av pensionsskuld.

» Resultat fore skatt uppgick till 317 MSEK,
69 MSEK hogre 4n 2012. Systembolaget har i
samband med arsbokslutet anteciperat en
utdelning fran dotterbolag pa 171 MSEK.

« Kassaflodet fran den l6pande verksamheten
uppgick till 456 MSEK, vilket 4r 20,6 procent
lagre 4n foregaende ar.

Fordjupad hallbarhetsredovisning

I enlighet med den miljoplan som faststilldes 2011
har Systembolaget under 2013 fokuserat miljo-
arbetet dels pa det interna arbetet kring avfalls-
hantering och energiférbrukning, dels pa att
minska dryckesforpackningars och transporters
negativa miljopaverkan. Systembolaget antog 2011
en uppforandekod framtagen av BSCI och den
inkluderas 2012 i vara allménna inkopsvillkor for
alkoholdrycker. Under 2013 har Systembolaget
foljt upp detta och genomfort 14 revisioner pa
produktionsanldggningar i risklinder. Under aret
har d&ven de nordiska monopolen gjort en ny
riskanalys for leverantorskedjan och arbetat pa
en ny strategi for det gemensamma hallbarhets-
arbetet som kommer att antas i borjan av 2014.
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o Avkastningen pa det egna kapitalet uppnadde
18,0 procent vilket 4r 11,9 procentenheter hogre dn
agarens mal.

o Styrelsen kommer foresla stimman att
287 MSEK lamnas i utdelning till 4garen.

« Systembolagets totala tillgangar uppgick till
5463 MSEK, varav likvida medel och finansiella
tillgangar var de storsta posterna.

« Totala skulder uppgick till 3853 MSEK varav
leverantorsskulderna utgjorde 85 procent.

« Soliditeten uppgick till 31,5 procent. Agarens mal
uppgar till cirka 35 procent.

Systembolagets intdkter 2013

Alkoholfritt Ovriga varor
0,4% T och tjanster
Cider och 0,5%

blanddrécgf/r Sprit
o7 21,0%

Starkol
23,1%

Vin 52,4%



Tio ar i korthet

Tio ar i korthet -

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Forsaljning per invanare 15 ar och over,

fordelat per varugrupp (liter)

spit 24 24 24 26 26 25 25 25 25 26
vin 247 245 242 241 233 216 209 199 191 187
Starkal 289 286 287 289 290 275 271 259 239 233
Cider och blanddrycker - 22 23 24 25 25 24 24 24 23 23
Akoholfritt 03 03 02 02 013 o1t 011 010 010 009
Totalt i 100% alkohol 58 58 58 58 58 54 53 51 49 48
Forsaljning i miljoner liter,

fordelat per varugrupp

spit 189 193 194 200 204 191 193 189 188 192
vin 1979 1945 1910 1879 1814 1665 159,5 150,5 1430 1387
Starkol 0315 2276 2271 2258 2269 2124 2071 1957 1790 1729
Cider och blanddrycker " 176 182 191 19,3 194 185 181 183 170 168
Akohoffritt 24 22 17 13 10 09 08 o7 o7 o7
Totalt i 100% alkohol | 464 460 456 455 448 416 405 384 364 356

Skattens! andel av konsumentpriset pa varor i olika prisligen den 31 december 2013

25% -

Systembolagets andel
av konsumentpriset

Totala skattens andel
av konsumentpriset

Leverantdrens andel
av konsumentpriset

0% -
Sprit Vin Cider o]}

70cl 40% 70cl 40% 75¢l 13% 75¢l 13% 50c¢l 4,8% 33cl 5,2% 33cl 7,2%
(exkl ev pant) 220 SEK 500 SEK 75 SEK 500 SEK 16 SEK 10 SEK 12 SEK
Leverantdrspris
exkl alkoholskatt el 0 218008 34,00 319,50 .. 380 3,60 400
Alkoholskatt - el 18,19 . 16,19 5,80 2,85 400
Moms28% . ....4395 10008 15,04 99,97 32 2,00 240
Systembolagets
totala péslag LT, 996 64,21 .52 153 161
Total skatt, % | .84  ....%8. A2 23 .55 49 53

1 Skatten avser alkoholskatt och moms.
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GRI-index

GRI-index

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer

enligt niva B+ vilket har verifierats av Ernst & Young AB. | enlighet med niva B

redovisar Systembolaget alla profilindikatorer och minst 20 resultatindikatorer.
Rapporten for verksamhetséaret 2013 omfattar moderbolaget

Systembolaget AB samt det heldgda dotterbolaget IQ-initiativet AB.

Innehélisforteckningen innehaller samtliga karnindikatorer samt de till-
laggsindikatorer som Systembolaget beddmt vara relevanta for sin verksam-
het med utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhetsfragor. Av tabellen

nedan framgar var indikatorerna &terfinns.

@ =Heltredovisad  (B) = Delvis redovisad

© =g redovisad

PROFIL
1 Strategi och analys Del 1 Del 2 Del 1 Del 2
1.1 Kommentar frdn vd (1) 2-5 4.8 Mission, vérderingar, uppférandekod etc [H) 8,9
1.2 Beskrlvnmg av paverkan rlsker och moﬂlgheter 0 8-9 59-61 4.9 Styrelsens overvaknlng av hallbarhetsarbetet (1] 10-11,15
IR 64-65 4. 10 'Utvardering av styrelsearbetet (1] "
2 Organisationsprofil Ataganden betraffande externa |n|t|a iv
21 Organisationens namn k) 2 411 Forsiktighetsprincipens t|||ampmng Q 61,62
22 Huvudsakliga varumarken produkter och uanster (H) 54 2 4-12 ,.EX‘er,”?, stadgar, principer och initiativ K 44 ,
2.3 Organlsatlonsstruktur Q 63 19 413 Medlemskap i organisationer . 0 - 61
2.4 Huvudkontorets Iokahsermg (H) 54 28 Kommunikation med intressenter e
25 Lander dar organisationen arverksam (H) 2 414 ”Intressentgrupper . . 0 1nomn 82
26  Agarstruktur och foretagsform 0 28 4.15  Identifiering och urval av |mressenter Q 52 53
07 ”Marknader o o o 0 23 728 29 416 Tilvagagangssatt vid kommunikation med o 31 52-57
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anvandningen av produkter och tjanster.

Del 1 Del 2 Del 1 Del 2
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Definitioner

AGM
Alkoholleverantérernas granskningsman.

Alkoholindex

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors
attityd till alkohol i olika situationer. Ju hégre
index desto mer aterhallsam r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa
nio fragor om vad ménniskor tycker &r réatt och
fel nar det géller alkohol. Fragorna stélls en
gang per ar till 2 000 personer, 16 &r och aldre.
Datainsamling genomférs av Novus.

Alkoholforskningsrad

Systembolagets Alkoholforskningsrad &r ett
oberoende rad. Radet ger stod till sdval sam-
héllsvetenskaplig som biomedicinsk alkohol-
forskning. Forskning som &r av sarskild bety-
delse for det férebyggande arbetet mot
alkoholskador prioriteras.

ANDT - ANDT-radet

Regeringens rad for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobaksfragor, har en rad-
givande roll till regeringen och informerar om
bl.a. forsknings- och utredningsresultat med
relevans for genomférande, uppféljining och
utvardering av strategin.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (férpackningar
efter viktning per varugrupp) per dagsverke
(8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt
justerat eget kapital.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intdkterna. Mats
och redovisas varje manad.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intdkterna
exklusive alkoholskatt. Mats och redovisas
varje manad.

BSCI
Business Social Compliance Initiative.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotika-

upplysning.

Etisk méarkning

Kraven pa produkten syftar till rattvisa arbets-
villkor f6r de ménniskor som &r involverade i
samtliga led i produktens hela tillverknings-
kedja. Exempel pa certifieringar &r Fairtrade
och Fair for Life.

FHI
Statens folkhalsoinstitut.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for hallbart foreta-
gande. Global Compact ar uppbyggt kring tio
principer inom manskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och anti-korruption.
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GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt natverk som utger ett ramverk
med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar.

HBT
Homosexuella, bisexuella och transpersoner.

Holderrapporten

En internationell forskargrupp under ledning
av Harold Holder vid Prevention Research
Center vid Berkeley, Kalifornien, har pa upp-
drag av Statens folkhalsoinstitut studerat vilka
effekterna skulle bli om Systembolagets
ensamratt att salja alkohol avskaffades. Kalla:
Vilka skulle effekterna bli om Systembolagets
detaljhandelsmonopol avskaffades? Harold
Holder m. fl. Folkhélsoinstitutet, 2007, uppda-
terad av Thor Norstrdm med 2006 érs siffror.

Hallbarhetsrad

Systembolagets Hallbarhetsrad &r ett tvar-
funktionellt rad som inrattades under 2010.
Radets uppgift ar strategisk planering, upp-
féljining, koordinering och &rendehantering. |
radet ingar representanter fran samtliga
avdelningar inom Systembolaget.

Kort sjukfranvaro

Alla sjukfranvarotimmar under aktuell rullande
12-manadersperiod (jan—dec 2013) som varat
mellan 1-14 dagar i relation till alla arbetade
timmar under samma period.

Kvalitetsleverantérsindex — KLI
Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvagt
index av ett antal kvalitetsparametrar, vilka ar
betydelsefulla for att uppna kundnytta.
Kvalitetsleverantérsindex mats kvartalsvis
som ett rullande 12-manadersvarde.

Lageromséttningshastighet
Inkdpsvarde dividerat med genomsnittligt
lagervarde till férsaljningspris.

Medarbetarindex

Méats en gang per ar och visar hur medarbe-
tarna upplever sina forutsattningar att utféra
sitt arbete.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med
normal arsarbetstid.

Nojd Kund Index — NKI

NKI méater hur néjd kunden ar med

Systembolaget. Totalindex &r ett medelvarde

av de tre fragorna:

e Hur nojd eller missnojd &r du med System-
bolagsbutiken totalt sett?

® Hur val motsvarar Systembolagsbutiken
dina férvantningar?

e Hur pass néra eller langt ifran ett ideal
tycker du att Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran

1 1ill 10, omraknas till ett tal mellan 10 och

100. Systembolaget anlitar CFl Group for

genomférande av undersékningen. Totalt till-

fragas drygt 46 000 slumpmassigt utvalda

kunder, férdelade ¢ver samtliga butiker. NKI
mats och redovisas en gang per kvartal.

Oberoende

Ledamot i styrelsen ar enligt &garen att anse
som oberoende i forhallande till foretaget och
foretagsledningen.

Opinionsindex - OPI

Opinionsindex méater hur stor andel av

Sveriges befolkning som vill behéalla System-

bolaget och monopolet for férsaljning av

starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta
stallning till fragan:

o Tycker du att man ska behélla
Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du
att starkdl, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo fér genom-

férande av undersdkningen. Totalt intervjuas

1500 slumpméassigt utvalda personer i ldern

1574 ar varje manad. Opinionsindex mats

och redovisas varje manad.

Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt
Rorelseresultat i procent av intékterna
inklusive alkoholskatt.

Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt-
Rorelseresultat i procent av intakterna
exklusive alkoholskatt.

SVL
Branschorganisationen Sprit- och Vinleveran-
torsféreningen.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

SoRAD
Centrum for socialvetenskaplig alkohol-
och drogforskning.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intakter,
inkluderar bade varu- och kassasvinn.

Alderskontroll

Alderskontrollen méater andelen tillfallen

da legitimation har begérts i procent av
antal kontrollkdp. Kontrollképen genomfoérs
av personer i aldersgruppen 20-24 ar.
Systembolaget anlitar Better Business for
genomférande av kdpen. Totalt genomfors
drygt 6300 kontrollkop varje ar i butik och
hos ombud, varav cirka 600 hos ombuden.
Alderskontroller gors dagligen och redovisas
varje manad.

Vardekedjan

De aktiviteter omfattade i att skapa varde for
Systembolagets kunder — fran skapandet av
ramaterial sésom druvor, spannmal och
emballage till att méta slutkunden for att moj-
liggéra medveten konsumtion.

WHO
World Health Organisation.



Arsstamma

Arsstamma ager rum den 24 april 2014 i Stockholm

Kalendarium 2014

30 april 2014 ... .... Delérsrapport januari — mars 2014

15 augusti 2014, Delérsrapport januari — juni 2014

30 oktober 2014 ........cooveviiieinnnn. Delérsrapport januari — september 2014
13 februari 2015, Bokslutskommuniké 2014
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08-503 300 00
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Kontakta oss gdrna!

Vi tar gdrna emot
kommentarer och

synpunkter pa var
Ansvarsredovisning.

ansvarsredovisning@
systembolaget.se

Postadress 103 84 Stockholm e Besoksadress Kungstradgardsgatan 14 ¢ Telefon 08-503 300 00
E-post kundtjanst@systembolaget.se ® Webb systembolaget.se ® Org nr 556059-9473
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