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Systembolagets
Ansvarsredovisning 2012

Kéarnan i vart uppdrag ar att silja med ansvar.
I Ansvarsredovisningen har vi integrerat
arsredovisning och bolagsstyrningsrapport
med var hallbarhetsredovisning.

Ansvarsredovisningen 2012 publiceras i tva
kompletterande delar:

Del 1. Hdir presenteras...

e de frigor som identifierats som viktiga for
verksamheten och intressenterna

Del 2. Hdr presenteras...

e en fullstindig finansiell rapport inklusive
bolagsstyrningsrapport (formell arsredovisning)

e fordjupad information om rapporteringen
i enlighet med Global Reporting Initiative, GRI

Om Ansvarsredovisningen

Den finansiella rapporteringen omfattar Systembolaget AB. GRI-redovisningen omfattar
moderbolaget Systembolaget AB, de helédgda dotterbolagen IQ-initiativet AB, AB K14
Nackstromsgatan och Gamla Distribution i Jordbro AB. | rapporten tilldmpas Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for niva B+. GRI-redovisningen &r dversiktligt granskad
av Ernst & Young AB. En fullstandig innehallsférteckning finns pa sidorna 60-61.



Vart uppdrag

Systembolagets verksamhet utgar fran ett tydligt definierat sam-
héillsansvar. Det innebér en viktig skillnad jaimfért med andra fére-
tag vars mal ofta &ar att gora sa stor vinst som mojligt. Vart uppdrag
ar mer komplicerat, att bidra till att forbattra folkhdlsan genom att
begriansa alkoholens skadeverkningar. Utgangspunkten for detta

ar att vi har ensamréitt i Sverige att bedriva detaljhandel med
starkol, vin och sprit. Var vision ar ett samhélle diar alkoholdrycker
njuts med omsorg om hélsan si att ingen tar skada.

Vi gor skillnad

Ett effektivt medel for att minska
konsumtionen av alkohol ar att
begrinsa tillgingligheten i form av
antal forséaljningsstillen och dppettider.
Systembolaget spelar en viktig roll for
att astadkomma detta. Till skillnad
fran andra foretag gor vi inte heller
nagon reklam for vara produkter for
att 6ka forsiljningen.




Vara motesplatser

Under 2012 gjordes totalt drygt 118 miljoner
kundbesok i vara butiker och var webbplats
hade 21 miljoner besok. Var kundtjanst, som
har svar pa det mesta, besvarade 130 000
mejl och telefonsamtal. Via Systembolagets
e-bestillningtjinst erbjuds alla varor i
bestillningssortimentet. Vi finns pa Twitter
och Facebook och med appen S6k & hitta
hittar du som kund information om sorti-
ment, nirmaste butik med mera. Under aret
lanserades &ven appen Promillekoll som
hjaper den som inte vill dricka for mycket.
Vara dryckesprovningar i butik 4r mycket
uppskattade och genom vart dotterbolag 1Q-
initiativet for vi en dialog om ett smartare
synsitt pa alkohol.

Vart kundlofte

Systembolaget finns till for alla.

Och vi gor skillnad. Alla ska kinna,
sig trygga med att vi séljer med
ansvar. Vi har ssammanfattat detta

i vart kundlofte: du ska alltid kénna
dig vilkommen, du ska alltid kunna
lara dig nagot hos oss och du ska
alltid kunna lita pa att vi siljer med
ansvar. I detta kundléfte samman-
fattas Systembolagets alla uppgifter.




Aret i korthet

Omséttning 25,1 miljarder kronor

o 5032 anstéllda
e 421 butiker och drygt 500 ombud
o 530 aktiva dryckesleverantorer

e Drygt 13650 artiklar

- Cirka 2400 i fasta sortimentet

o Drygt 118 miljoner kundbesok i butik och
21 miljoner besok pa systembolaget.se

o Appen S6k & hitta anvindes 7 miljoner
ganger

o Kundtjinst besvarade 130 000 mejl och
telefonsamtal

- Cirka 11250 i bestillningssortimentet

Strategiska nyckeltal

Intressenter Strategisk inriktning Mal Utfall Mal
2012 2012 2013
Sambhiille Vi ska aktivt bidra till att férverkliga en folkhalsoinriktad Qpinionsindex, % 68 71 70
alkoholpolitik och ha ett starkt folkligt stod. Alderskontroll, % 94 95 95
Vi ska genom delaktighet utveckla ett erbjudande i P r
Kunder framkant och bjuda in til dialog om alkohol och hlsa,  NoJd-kund-index g & 8
Medarbetare Vi ska ha kompetenta och engagerade medarbetare Medarbetarindex * 78,6 79,0
och ledare som utfor och kommunicerar vart uppdrag.  Kort sjukfranvaro, % 2,3 24 23
. Vi ska vara professionella och transparenta och i dialog Kvalitets- )
Leverantorer med leverantdrerna moéta kundernas férvantningar. leverantérsindex 92,7 930
A are Vi ska vara hallbara och kostnadseffektiva Bruttomarginal, % 22,5 21,3 22,5
g i alla processer och beslut. Avkastning pa eget kapital** 5,6 12,8 -

* Nytt strategiskt nyckeltal fran och med 2012.
** Rgarens mal kommer att revideras under 2013 eftersom Systembolaget inte léngre uppréttar koncernredovisning.
For definition av nyckeltal se Definitioner sidan 62.
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Svenskarna gillar Systembolaget

Systembolagets forsidljning 6kade nagot under 2012, métt bade i kronor
och i liter alkohol. Samtidigt sjunker alkoholkonsumtionen i Sverige!.
Det tycker jag ar ett bra resultat. Det innebar ndmligen att en storre del
av alkoholinkodpen sker via Systembolaget.

Var verksamhet styrs utifran strategiska nyckel-
tal. Under aret som gatt har dessa nyckeltal
legat pa en hog och jimn niva. Tre av dem,
No6jd-kund-index, Opinionsindex och Alders-
kontroll, har forbéttrats fran en redan hog
niva. Den korta sjukfranvaron ligger kvar pa
samma, niva som 2011. Medarbetarindex och
Kvalitetsleverantérsindex har omarbetats

och 4r nu malsatta for 2013.

Stodet for Systembolagets ensamréitt okade
dven under 2012, och har natt en ny toppniva
pa 71 procent, en 6kning med 3 procentenheter
jamfort med 2011. Det visar att svenska folket
virdesatter oss for den samhéllsnytta vi gor,
for vart sortiment och for var goda service.
Aven Nojd-kund-index visar en stigande trend,
och ligger pa 81, det hogsta nagonsin. Det ar
gladjande och visar att Systembolaget lyckas
hélla en god service utan att ge avkall pa for-
saljningsreglerna. Alderskontrollen, som ar
den metod som anvands for att kontrollera att
vi inte séljer till minderariga, overtraffade i
effektivitet foregadende ars resultat. Vi kontrol-
lerade legitimationen vid 95 procent av cirka
5700 genomforda provkop.

Under 2012 6kade antalet kundbesok i
butik till drygt 118 miljoner. Var webbplats
systembolaget.se hade 21 miljoner bestk och
antalet kundbestillningar 6kade med 22 procent.

Den finansiella virdeutvecklingen for
Systembolaget har varit god under de senaste
aren, trots att bruttomarginalen gradvis sinkts
sedan ar 2000. Rorelseresultatet for 2012 upp-
gick till 270 miljoner kronor och arets resultat
overstiger agarens krav. 50 procent av arets
resultat foreslas delas ut till 4garen.

Systembolagets roll

Systembolagets roll r att skota forsiljning av
starkol, vin och sprit pa ett ansvarsfullt sitt.

[ uppgiften ingar ett ansvar for att halla ett
brett sortiment och motverka alkoholskador.
Vi har 4ven ett ansvar for god service och kun-
nig personal, vilplanerade butiker, radgivning
om mat och dryck och hélsa samt forbéttrade
bestéllningsmajligheter.

Vi séljer inte till ndgon som &r under 20 ar,
inte till ndgon som ar méarkbart paverkad eller
till ndgon som vi misstinker ska langa vidare.
Vi lockar inte nagon att kopa mer én de tinkt
och erbjuder aldrig extrapriser. Vi sprider
ocksa kunskap om sambandet mellan alkohol
och hélsa.

Vi genomfor antilangningskampanjer och
stoder alkoholforskning genom Systembolagets
rad for alkoholforskning. Forskning av sarskild
betydelse for det forebyggande arbetet mot
alkoholskador prioriteras.

Genom vart dotterbolag IQ uppmuntrar vi
ménniskor att fundera 6ver sin egen alkohol-
konsumtion. Utan pekpinnar vill IQ mana till
eftertanke genom exempelvis kampanjen
”Att ha en vin” och appen Fyllefilter.

Vi arbetar f6r en hallbar utveckling, bade
i den egna verksamheten och genom att stilla
krav pd vara leverantorer. Vi vill sdkerstélla
att de drycker som vi siljer, utover att sta for
god kvalitet, &ven ar socialt, miljoméssigt och
ekonomiskt hallbart producerade. Systembolaget
har flera olika mérkningar for att underlétta
for kunderna att géra medvetna val.

1. Enligt SORAD, Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning



SUABAre drycker som ol
OCIRUIM i stdllet for sprit.

Service som utvecklas

vart kundlofte vigleder oss nar vi utvecklar
servicen i vara olika kanaler — butiken sa vil
som webben, mobilen och kundtjinst: Du ska
alltid kdnna dig vilkommen. Du ska alltid
kunna lira dig nagot hos oss. Du ska alltid
kunna lita pa att vi siljer med ansvar.

En nyckel till Systembolagets ansvarsfulla
forsaljning och kundnojdhet 4r medarbetare
som upplever att de har goda férutsittningar
att gora ett bra jobb och utveckla en god kom-
petens. Grundlaggande for Systembolagets
5000 medarbetare ar vara tre virdeord —
kunskap, inspiration och omtanke. Fokus pa
”Det Goda Kundmotet” har praglat aret. Manga
inom Systembolaget har 1ang erfarenhet av att
kombinera mat och dryck och det 4r nagot vi

brinner for. Vi later kunderna ta del av den
kunskap som medarbetarna har i butik, pa
webben och i var app under namnet ”Vad
passar till?”. Var radgivning pa Twitter har
snabbt blivit en uppskattad service.

Systembolaget har linge erbjudit méjlighet
till e-bestéllning av varor ur bestillningssorti-
mentet, med uthdmtning i valfri butik. Nu
erbjuder vi, pa forsok i delar av landet, mojlig-
het att bestéilla via systembolaget.se och mot
en avgift f& varor hemlevererade tidigast tre
dagar senare.

Vi bedomer att hemleverans inte kommer
att leda till ndgon 6kad alkoholkonsumtion i
Sverige. Som alltid 4r det en avvigning vi gor
nér vi forbattrar servicen. Alkoholforskare har
fatt i uppdrag att utvirdera forsoket.
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For att kunna
fullgora vdr
uppgift maste
vi erbjuda bra
service och
samtidigt mot-
verka alkohol -
skadorna.
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Alkoholfritt, lokalt och smaskaligt
Systembolagets forsiljning forandras. Allt fler
véljer alkoholsvagare drycker som ol och vin i
stallet for sprit. Trenden med minskande sprit-
forsaljning har pagatt linge och troligen for-
stirkts av ett 6kat intresse for hilsa, mat och
dryck i kombination.

Fran Systembolagets sida manar vi om att
kunna erbjuda ett brett och kvalitetsinriktat
sortiment av alkoholfria drycker. Vi har 6kat
exponeringen av dessa varor i butik och kom-
mer att fortsitta lansera fler helt alkoholfria
drycker. Genom att se éver hur vi presenterar
dryckerna vill vi géra det 1attare for den som
bara vill kopa produkter med 0,0 procent alko-
hol att hitta dem hos oss. Denna fraga engage-
rar mig mycket — det ar en av nycklarna till att
minska alkoholskadorna.

En annan trend &r att fler kunder efterfragar
lokala och sméskaligt producerade drycker.
Under varen och sommaren har Systembolaget
forbattrat mojligheterna att bestélla dessa
drycker till valfri butik i hela Sverige utan
kostnad. Samtidigt har dryckerna, genom
forenklad s6kbarhet, blivit 14ttare att hitta
pa systembolaget.se.

Nolltolerans mot korruption
Under hésten avgjordes en tvist mellan
Systembolaget och Philipson S6derberg, som
i borjan pa 2000-talet mutade ett antal av
Systembolagets butikschefer i syfte att fa
konkurrensfordelar. Domen, som utfoll till
var fordel, ar gladjande och stirker oss i vart
arbete mot korruption, bade internt och gente-
mot vara leverantorer.

I bérjan av aret forlorade Systembolaget
en tvist mot Pernod Ricard (fd Vin och Sprit).
Tvisten handlade om huruvida Systembolaget
hade ratt att siga upp ett antal inképsavtal
med anledning av att butikschefer hade
mutats. Systembolaget har limnat in en
ogiltighets- och klandertalan mot denna
skiljedom vid Svea hovritt.

Den svenska alkoholkulturen
forandras

Unga vuxna svenskar dricker allt mindre, och
allt fler avstar helt fran alkohol?. Samtidigt
beriknas ungefir en miljon personer i Sverige
ha en riskkonsumtion, och ndrmare 400 000
barn vixer upp med en eller tva fordldrar som
dricker for mycket. Det har ocksé skett en
maérkbar forandring i den svenska alkohol-
opinionen. SOM-institutets arliga trendanaly-
ser visar att andelen som vill sinka alkohol-
skatten har minskat fran 49 till 22 procent pa
sju ar®. Stodet bland allménheten har ocksa
svangt alltmer, for ett bevarande av System-
bolagets ensamritt pa legal forsiljning av
starkol, vin och sprit.

I allt fler 1ander vaxer insikten om alkoholens
negativa inverkan pa folkhélsa och samhélls-
ekonomi. Inom EU haller alkohol, som linge
varit mest en jordbruksfraga, langsamt pa att
bli en folkhélsofraga. Inom Europa har Sverige,
tillsammans med de nordiska linderna, 14gst
totalkonsumtion bland vuxna (15-64 ar) enligt
WHO:s aktuella rapport om alkohol. Av rappor-
ten framgar dock att konsumtionsmonstret i
Sverige anses medfoéra storre risk for ohélsa
jamfort med vissa andra regioner inom EU.

En fraga som under aret har debatterats i
Sverige giller sa kallad gardsforsiljning.
Barn- och dldreminister Maria Larsson redo-
gjorde i en intervju* for regeringens beslut att
inte tillata gardsforsiljning av alkohol i enlig-
het med det utredningsforslag som kom for
tva ar sedan. Regeringens motiv ir att det inte
gar att kombinera utredningens forslag med
Systembolagets ensamritt eftersom forslaget
innebar att svenska och utlindska aktérer
skulle f4 sélja alkohol bade i tdtorter och pé
landsbygden.

Om kommersiella aktorer skulle tillatas
verka vid sidan av Systembolaget anser jag inte
att Sverige kan sigas uppritthalla en systema-
tisk och sammanhallen restriktiv alkohollag-
stiftning, vilket i férlingningen skulle riskera
ensamréttens existens och dirmed folkhélsan.

2. Nationella folkhilsoenkéten "Hélsa pa lika villkor”, Statens folkhélsoinstitut.
3. De nationella SOM-undersokningarna 2001-2011, http://www.som.gu.se/digitalAssets/1419/1419405_alkoholopinion-lw.pdf

4. sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=5272027



En hallbar utveckling
Den 1 januari 2012 inférde Systembolaget, i
samarbete med ovriga nordiska detaljhandels-
monopol, en uppférandekod i vara inkopsvillkor
for alkoholdrycker. Koden stéller krav pa ansvars-
tagande for ménskliga rattigheter, goda arbets-
villkor, korruptionsbekdmpning samt miljo i
savil den egna verksamheten som i leverantors-
kedjan. Koden bygger pa FN-initiativet Global
Compacts principer. Systembolaget ar en stor
aktor med betydande inflytande och vi ska vara
drivande néir det giller att utveckla den globala
dryckesindustrin i en hallbar och etisk riktning.
En intern utredning som genomférdes 2011
visar att Systembolagets forsiljning har stor
paverkan pa klimatet och pa den biologiska
mangfalden. Mot den bakgrunden har vi stéllt
upp langsiktiga miljomal i en plan som stricker
sig till &r 2020. Vara mal innebér en signifikant
minskad miljéopaverkan, signifikant minskad
anvandning av pesticider, att 80 procent av vara
forpackningar bor bli miljosmarta samt att 10
procent av var forsaljning bor bli ekologisk.

Oroande e-handel och otillborlig
marknadsforing av alkohol
Regeringen har i sin samlade nationella strategi
for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaks-
politiken (ANDT-strategin) lagt fast sju lang-
siktiga mal. Ett av malen ar att férhindra “all
skadlig alkoholkonsumtion”. Strategin tydlig-
gor att Systembolagets ensamrétt 4r en hérn-
sten i den svenska, restriktiva alkoholpolitiken.
Framvéxten av ett stort antal e-handelsakto-
rer, som ofta marknadsfor sina varor pa ett
aggressivt, uppsokande och lockande sétt,
driver pa en O0kad forséljning. Statistik fran
SoRAD:s Monitor-projekt visar att inképen av
alkohol via internet 6kade under 2011 och 2012.
Marknadsforingen bestar ofta av direktreklam,
annonsering, telefonforsiljning, utnyttjande
av kénda varumérken och erbjudanden som
rabatter och ”storpack”. Detta strider, enligt
var mening, mot gillande lagstiftning. Enligt
lagen har privatpersoner ritt att importera

5. Anderson et al. The Lancet, vol. 373, 2009

alkoholdrycker fran utlandet. Det innebar dock
inte att foretag far bedriva formedling eller
detaljhandel av alkoholdrycker i Sverige.

Vi vilkomnar den utredning som regeringen
tillsatte i maj. Den ska presentera foérslag som
ska sékerstilla en effektiv tillsyn inom mark-
nadsforing och e-handel nir det géller alkohol
och hemleverans av alkoholdrycker.

Ett virdebaserat foretag

Vi ar ett viirdebaserat foretag, som stindigt
utvecklas for att mota de forvintningar som
omvirlden och vara kunder har pa oss. Vissa
debattorer menar att detaljhandelsmonopolet
spelat ut sin roll och sjilvklart kan Systembolaget
inte 6verleva pa sikt om vi inte anpassar var
verksamhet, nir virlden omkring oss forand-
ras. For att kunna fullgéra var uppgift maste
vi erbjuda god service och samtidigt motverka
alkoholskadorna i samhéllet. Att silja s&
mycket som mojligt, det 4r inte vart uppdrag.

Forskning’® visar att prissiattning och begrin-
sad tillganglighet ar effektiva séitt att minska
alkoholkonsumtionen. Vetenskapliga studier
visar att effekterna av att avskaffa detalj-
handelsmonopol ir att férsiljningen ékat med
44 procent i median®.

I Sverige sker den alkoholpolitiska styrningen
via alkoholskatten. Eftersom vi inte har vinst-
maximering som mal, finns ingen anledning
att forsoka oka forsiljningen eller ta ut hogre
priser &n nédvindigt. Det framgar ocksé av
avtalet med staten att Systembolaget ska ge
kunderna god service.

Jag, och alla medarbetare pa Systembolaget,
brinner for att erbjuda ett kundmote som
imponerar. For oss handlar det om att varje dag
overtraffa forvintningarna pa oss. Vi drivs av
att bli uppskattade — bade for var service och
for var roll i samhéllet.

(IFNY

Magdalena Gerger, vd

6. Hahn et al. Effects of alcohol retail privatization on excessive alcohol consumption and related
harms: a community guide systematic review. Am J Prev Med. 2012 Apr;42(4):418-27.
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V1 spelar en viktig roll

Systembolagets verksamhet utgar fran ett
tydligt definierat samhillsansvar. Vi finns
inte till bara for dem som besoker vara buti-
ker. Vi finns till f6r alla i Sverige. Det 4r en
viktig skillnad jamfort med manga andra
foretag, vars mal ar att 6ka forsiljningen
och gora sa stor vinst som mojligt.

Det flesta av oss som uppskattar 61, vin
och sprit dricker med méatta. Samtidigt méaste
vi vara medvetna om att alkoholen 4r ett av
vara storsta folkhilsoproblem. Sambanden
ar enkla: ju mer alkohol som konsumeras,
desto storre negativa konsekvenser i form
av dodsfall, sjukdomar, vald och missbruk.
Malet for den svenska alkoholpolitiken,
som beslutats av riksdagen, ar darfor att
minska den totala konsumtionen av alkohol

i samhéllet.
f (

Ett tydligt uppdrag

Systembolagets uppdrag ar att bidra, till for-
battrad folkhélsa genom att begriansa alko-
holens skadeverkningar. Enligt alkohollagen
har vi ensamrétt att bedriva detaljhandel
med starkol, vin och sprit och vi skiljer oss
fran andra detaljhandelsféretag genom att
inte strava efter att silja s mycket som

Vdrt uppdrag:

— Bidra till att
begransa
alkoholens
skadeverkningar.

Begransningar ar effektiva

Enligt forskning, (Alcohol in the European
Union. Consumption, harm and policy
approaches), ar de mest effektiva sitten att
begriansa alkoholkonsumtionen och skadorna,
hogre priser och begrinsad tillgdnglighet.
Priset regleras delvis genom skatter som
vara politiker beslutar om. Tillgingligheten
begrinsas genom 6ppettider och antal for-
saljningsstillen och hér spelar Systembolaget
en viktig roll. Vi arbetar hart for att leva upp
till alkohollagens regler om forséljning. I var
roll ingar ocksé att informera om alkoholens
risker pa olika sétt och i olika kanaler sa att
vi nar s manga som mojligt.

.,.!'
-

mojligt eller att vinstmaximera. Vi lockar
inte kunderna att kopa mer 4n de tinkt.
Genom att inte anvinda extrapriser, mingd-
rabatter och varuexponering som stimulerar
Okad forséljning begrinsar vi forsialjningen
och darmed de alkoholrelaterade problemen.
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Uppdraget -

6% Var vision: En langtgaende vision
[\;h _ Ett samhille diir Ett samhélle dir alkoholdrycker njuts med
| ;. /‘J :jllkoholdrycker oms?rg om hé:mlsan sé att ir.1g..en taﬂr skada.
\\j} ? ol njuts med omsorg Det ar i praktlken en nollv151o¥1 gallar?.de
7 om hilsan s att skador vilket kan tyckas utopiskt. Poingen
ingen tar skada. ar a}tt den tydligt ang?r Vadcvi stravar efter.
Visionen innebér ett 1angtgaende ansvar,
och den omfattar alla i Sverige.
-

Var affirsidé:

Att med ansvar och
bésta service salja
alkoholdrycker och ge
kunskap om alkohol
och hilsa.

En annorlunda affarsidé
Systembolagets affiarsidé handlar om att
gora det enklare och mer lustfyllt att gora
medvetna val och att dricka med métta.
Darfor gor vi allt vi kan for att erbjuda god
service, produkter och tjinster som kan
hjéilpa den som dricker alkohol att njuta pa
ett mattfullt satt. Vi vill vara en kélla till
kunskap och inspiration - och vara kunder
ska alltid kdnna, sig vilkomna och kunna
lara sig nagot hos oss.

Vi gor skillnad

Att svenska folket har fértroende fér oss och  skillnad och tar vart ansvar for folkhélsan.
for vart satt att bedriva var verksamhet ar Enligt den internationella forskargrupp som
avgorande for att vi ska kunna utfora vart star bakom den sé kallade Holderrapporten
uppdrag. Den som handlar hos Systembolaget  skulle vi svenskar dricka ndrmare 40 procent
ska uppleva att vi ar aktiva och delar med mer alkohol om alkohol saldes i livsmedels-

oss av vart kunnande nar det galler mat och butiker, vilket i sin tur skulle 6ka de alkohol-
dryck samt om hur man umgas med alkohol relaterade skadorna. Vi spelar med andra ord
pa ett hilsosammare sitt. Den som inte en viktig roll for alla i Sverige, inte minst
moter oss ska dnda kidnna att vi gor en viktig medicinskt och brottsforebyggande.
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vart ansvar stracker
sig langre

Systembolagets roll ar att bidra till att begrinsa alkoholens skadeverk-
ningar i samhaéllet. Vi gor det frimst som ett foretag med folkhilsofokus
och det ar darfor vi aldrig erbjuder kampanjpriser, miangdrabatt eller

gor reklam for vara produkter. Vi siljer inte till dem som &r under 20 ar,
inte till den som ar méarkbart paverkad eller till ndgon som vi misstinker
ska langa varorna vidare. Dessutom tar vi ansvar for arbetsvillkor,
ménskliga rattigheter, miljofragor och anti-korruption, savél i var egen
verksamhet, som i hela var dryckesleverantorskedja.

Under senare ar har ménskliga réattigheter Risker och mdjligheter
och arbetsvillkor i producentledet fatt allt Risken &r relativt stor att vii var verksamhet
storre uppmérksamhet i vart samhélle. moter korruption, liksom att det ndgonstans
Déliga arbetsforhillanden, bristande halso- i var varldsvida leverantérskedja forekom-
och séikerhetsrutiner, barnarbete samt dis- mer oacceptabla arbetsvillkor. Nir det géller
kriminering av olika slag har debatterats, miljofragor finns inom dryckesindustrin ett
liksom fragor om korruption. Till detta kom-  s#rskilt fokus pa vattenfragor, klimatpaver-
mer ett 6kat intresse for miljo- och klimat- kan fran odling, produktion och transporter,
fragan.
MILJO
5 K
N (3]
IS 7
Q c

2 [0)

= >

Q Uppdraget §= ® Begrénsa alkoholens

= skadeverkningar
5? Utdkat engagemang
/77 i alkoholfragan
@ Hallbarhetsarbetet/CSR.
7’9@ Bedriva verksamheten
S, i linje med FN-initiativet
ILLkor Global Compacts principer

Vi delar in vart samhéllsansvar i tre arbetsomraden; vart alkoholpolitiska uppdrag,
vart engagemang i alkoholfragan och vart CSR-arbete.



samt utveckling av mer miljéanpassade
forpackningar. Detta sammantaget gor att
Systembolaget prioriterar CSR-relaterade fra-
gor och rankar dem bland de viktigaste i var
foretagsovergripande kartliggning av risker.
Las mer om var riskanalys i Del 2, sidan 6
eller pa systembolaget.se.

Fokus for CSR-arbetet

Enligt en kartlaggning av Systembolagets
viktigaste CSR-omraden har styrelse och
foretagsledning fattat beslut om féljande
fokusomraden for perioden 2010-2013:
ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, anti-
korruption, miljé/klimat, integrerad CSR-
styrning, kompetensutveckling inom CSR,
Oppen kommunikation och hallbara inkop.
Vi prioriterar dessa fokusomraden for att
sakra en hallbar virdekedja.

Huvuddelen av fragorna ligger inom leve-
rantorsledet. Dar finns ocksa den storsta
mojligheten att gora skillnad och paverka
utvecklingen i en positiv riktning. Vi fort-
sitter vart interna arbete med afférsetiska
fragor for att sjilva leva upp till de krav vi
staller pa leverantorer. Las mer pa sidan 37.

Nordiskt samarbete

For att 6ka leverantérernas ansvar och
engagemang, och hitta former for en hallbar
dryckesleverantorskedja, har Systembolaget
ett nira samarbete med monopolen for
alkoholdrycker i Norge, Finland, Island och
Farbdarna. Tillsammans utgor vi en stor och
betydande inkopsaktor med stor mojlighet
att uppna vart mal - en hallbar dryckes-
leverantorskedja.

Tillsammans har vi utarbetat en nordisk
plattform for vart gemensamma arbete.

2011 togs beslutet om en gemensam uppfo-
randekod framtagen av BSCI (Business Social
Compliance Initiative, CSR-medlemsorgani-
sation). Koden &r ett atagande att bedriva
verksamheten pa ett etiskt och ansvarsfullt
sitt. Systembolagets intention ar att, utifran
uppforandekoden, driva utveckling och for-
battring dar det beddoms nodvindigt. Uppfo-
randekoden visar leverantérerna, vara varde-
ringar och genom avtal med oss férbinder de
sig att formedla vara krav till sina under-
leverantorer i samtliga led.

Systembolagets inkop av andra
varor och tjanster

Systembolagets inkop omfattar dven allt
fran presentférpackningar till arbetshjalp-
medel, byggentreprenader och tjinster.
Uppforandekoden inkluderas dven i dessa
inkopsavtal. Ett exempel 4r upphandlingen
av nya arbetsklader dir vi noga kontrollerat
att samtliga underleverantoérer lever upp till
vara krav pa miljo, arbetsvillkor och ménsk-
liga rattigheter.

Systembolagets miljoplan

2011 antog Systembolaget en langsiktig miljo-
plan som stracker sig till 2020. Under aret
har arbetet fokuserats pa att siatta miljomal
inom prioriterade omraden och f6lja upp
dessa. Prioriterade mal ar att 6ka andelen
produkter och forpackningar med lagre
miljopaverkan samt att 6ka atervinningen
av vara forpackningar. Lis mer i GRI-
fordjupningen i Del 2 sidorna 54-55 eller

pa systembolaget.se.

ok Styrning -
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- Intressenter

Vi for en oppen dialog
med vara intressenter

Systembolagets intressenter stéiller krav pa var verksamhet utifran

sina olika perspektiv. For att halla oss uppdaterade om deras synpunkter,
krav och forvintningar for vi en 6ppen dialog. Den sker lI6pande genom
moten och seminarier. For att bevaka trender och forvintningar

arbetar vi &ven med undersékningar, omvérldsbevakning och analyser.
Vi vill bygga och stérka en langsiktig och 6ppen relation med alla vara
intressenter.

Sambhille

SYSTEM
BOLAGET Kunder

Agare
Leverantorer Medarbetare
Stort intresse fér CSR-fragor rapporterar om missforhallanden, i férsta
Media, forskare och beslutsfattare visar ett hand bland skérdearbetare i riskldnder.
stort intresse for Systembolaget och for vart For att utveckla vart CSR-arbete for vi
arbete med att sikra en hallbar dryckes- dialog med olika intressentgrupper i bland
leverantorskedja. Det hinder att media annat dessa fragor.
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m Samhalle

Systembolagets verksamhet ska bedrivas pa
ett socialt, miljoméssigt och etiskt hallbart
sétt. Vi tar ett stort ansvar for vart alkohol-
politiska uppdrag genom olika alkoholfdre-
byggande samarbeten och med tydlig infor-
mation om alkoholens skadeverkningar.

Vi foljer 16pande hur Sveriges befolkning
ser pa Systembolaget och var ensamrétt att
bedriva detaljhandel med alkoholdrycker (OPI).

IQ Alkoholindex méts en gang per ar och
visar minniskors attityder till alkohol och
alkoholkonsumtion. Vi arbetar dven kontinu-
erligt med alderskontroller och kontrollkép
for att sékerstilla att forsiljningsreglerna
efterlevs.

Kunder

Det ar Systembolagets ansvar att sikra en
god service, ett brett sortiment och genom-
gaende hog kvalitet i erbjudandet. Vi bidrar
aktivt till att motverka alkoholens negativa
effekter genom att erbjuda kunskap som
underliattar fér kunderna att gora medvetna
val och dricka med matta. All var forsiljning
sker pa ett ansvarsfullt sétt.

Vi méter kontinuerligt kundernas ndjdhet
genom Nojd-kund-index métningar i syfte
att forbéttra och utveckla var service.

Utmarkelser

Intressenter -

B Medarbetare

En forutsittning for ansvarsfull férsiljning
och ndjda kunder ar att vi har vilutbildade
och engagerade medarbetare. Vi arbetar
aktivt med mangfald, jamstalldhet, arbets-
villkor och arbetsmiljo.

Medarbetarindex méts en gang per ar och
visar hur medarbetarna upplever sina férut-
sattningar att utfora sitt uppdrag.

Leverantorer

Systembolaget 4r en stor inképsaktor och har
ett sirskilt ansvar for ett neutralt produkt-
urval. Det ger oss ocksa en unik mojlighet att
péaverka dryckesindustrin i en hallbar riktning.

Kvalitetsleverantorsindex méts en gang per
manad och visar hur vara dryckesleveran-
torer bidrar till kundnyttan.

0 Agare

Det alkoholpolitiska uppdraget 4r grunden
for var existens - vi ska bidra till att begrinsa,
alkoholens skadeverkningar genom ansvars-
full férsiljning av alkoholdrycker. Dessutom
ska Systembolaget kontinuerligt effektivisera,
utveckla och fornya verksamheten. Ansvars-
fragorna ska integreras i verksamhetsstyrning
och foretagskultur.

Basta HBT-arbetsplats

Var butik i Uddevalla City
utnamndes till "Sveriges basta
HBT-arbetsplats” av TCO/
Unionens HBT-grupp, i sam-
band med Pridefestivalen.

Guldagget

Vid érets guldaggsgala som
arrangeras av Sveriges Kom-
munikationsbyraer, beldnades
Systembolaget med ett silver-
agg for filmen "Sanningen”.

Bronslejon

Dotterbolaget IQ belénades
vid Cannes Lion-festival
med ett bronslejon for filmen
"Smoothness”.

Stora lonepriset

Systembolagets I16neenhet vann
stora I6nepriset 2012, som ar
branschens pris for framstaende
insatser pa léneomradet.

Service Scorepriset

| februari vann Systembolaget
Service Scorepriset for foretag
som konsumenterna anser

ha gett dem service 6ver eller
klart dver férvantan.
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Samhalle

Systembolagets verksamhet bygger
pa ett tydligt samhéllsansvar. Var
omtanke stannar inte vid dem som
handlar hos oss. Genom informa-
tion och dialog vill vi bidra till ett
héilsosammare forhallningsséatt till
alkohol. Ytterst dr det svenska folk-
ets syn pa oss, pa vart sitt att
erbjuda service och kunskap samt
hur vi tar vart samhéllsansvar som
avgor hur framgangsrika vi ar.

Vi konstaterar att vi har fortsatt
starkt stod hos allminheten.

Alkoholens avigsidor 14
Kostnader for samhéllet 14
Totalkonsumtionen maste begriansas 14
Stort stod for Systembolaget 16
Noggrann alderskontroll 17
Arbete mot langning 17
Vart engagemang gar langt 18

Stod till alkoholforskning 18



miljarder

Samhéllets kostnader

for missbruket av alkohol
berdknas uppga till

66 miljarder kronor per ar.
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Alkoholens avigsidor

Alkohol forknippas ofta med umgéinge, fest
och maltider. Manga tidningar och bloggar
beskriver hur man kombinerar mat och
dryck pa béasta sitt. Men samtidigt kan vi
inte blunda fo6r att alkoholen stéller till
med problem. P4 jobbet, i trafiken, pa kro-
gen och i hemmen. Alkoholen medf6r inte
minst stora indirekta problem. Ungefér
400 000 svenska barn har en pappa eller
mamma som dricker fér mycket alkohol,
(Folkhdlsan i Sverige. 2012 drsrapport,
Statens folkhdlsoinstitut).

Kostnader for samhallet

Alkoholen kostar samhéllet runt 66 miljar-
der kronor per ar, enligt regeringens utre-
dare Gerhard Larsson. Utgifterna for pro-
blem orsakade av alkoholen 4r mycket
storre an skatteinkomsterna fran forsilj-
ningen av den. Flera tusen svenskar dor
varje ar pa grund av sjukdomar eller skador
som har samband med alkoholdrickande
och omkring en femtedel av alla patienter
som tas in i akutsjukvarden har alkohol-
problem. Inom den psykiatriska sjukvarden
ar andelen alkoholrelaterade fall omkring
40 procent.

Varlden och halsan

I slutet av aret publicerade den medicinska
tidskriften The Lancet samlad statistik
fran 187 lander over varldens hélsotill-
stand. Dar konstateras att hogt blodtryck,
tobak och alkohol &r de tre frimsta orsa-
kerna till ohélsa och for tidig dod. Hogt
blodtryck kan bland annat orsakas av
alkohol. Generellt sett har hilsan blivit
mycket battre. Mellan aren 1990 och 2010
har vi blivit friskare, &ven om manga
utmaningar kvarstar.

Europa ar den del av véirlden dér det
dricks mest alkohol och hér finns ocksa de
storsta alkoholskadorna. WHO Europa har
darfoér under 2012 tagit fram ett handlings-
program for att minska det skadliga alko-
holdrickandet. Nagra av rekommendatio-
nerna i programmet 4r minskad tillgang till
alkohol, att Iinder som har alkoholmonopol
bor uppratthalla dessa, aktiviteter pa
arbetsplatsen, atgirder mot marknads-
foring av alkoholdrycker, 6kade priser och
béttre tillsyn.

Totalkonsumtionen maste begrinsas

Enligt alkoholforskare véarlden 6ver finns ett tydligt samband mellan hur mycket alkohol

som befolkningen konsumerar och omfattningen av alkoholrelaterade skador. Risken for att
drabbas av problem ir naturligtvis mindre fér den som dricker mindre alkohol. Men &dven en
mattlig konsumtion kan 6ka risken for sjukdom och skador. En stor andel av alkoholens
skadeverkningar finns i den stora gruppen som éverkonsumerar alkohol utan att ha utvecklat
missbruk eller beroende. Darfor ar det viktigt att striva efter minskad konsumtion i alla
grupper, inte bara hos storkonsumenter som utvecklat problem med sitt drickande.



400 000

barn har

en fordlder
som dricker
Jor mycket

Enligt Statens folkhélso-
institut har 400 000 barn en
fordlder som dricker alkohol
pa ett riskfyllt sitt.

Avreglering okar konsumtionen

Avreglering av detaljhandel med alkohol leder till 6kad alkoholkonsumtion. Det visar bland

annat en ny rapport fran det amerikanska héilsodepartementet som publicerades under aret.
Rapporten bygger pa 17 studier diar man utvéirderat effekterna av privatiseringen av alko-

holforsiljningen. De sammanslagna resultaten visar att alkoholférsiljningen 6kade med

44 procent i median pa platser dir detaljhandelsmonopolet avskaffats. (Hahn et al. Effects

of Alcohol Retail Privatization on Excessive Alcohol Consumption and Related Harms,

American Journal of Preventive Medicine).
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stodjer
Systembolaget

Det starka stodet for var
ensamréitt visar att vi arbetar
pa ritt sitt.

Stort stod for Systembolaget

Stodet for var ensamrétt har aldrig varit hogre. Sju av tio svenskar vill ha kvar
Systembolagets ensamréitt. De tycker att det ar viktigt med kontroll av forsilj-
ningen, att alkohol siljs med ansvar och att vara ungdomar skyddas. Opinions-
index ar ett av vara strategiska nyckeltal som méts varje manad av TNS Sifo.
Ett representativt urval av befolkningen tar d& stillning till frigan “Tycker du
att man ska behélla Systembolaget och monopolet pa forséiljning av starkol,
vin och sprit eller vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i andra butiker?”
Det starka stodet visar att vi arbetar pa ratt sitt. Under de nirmaste aren kommer
vi att fokusera pa att ta ett &nnu tydligare ansvar inom omradet alkohol och hélsa.

Som tonarsforilder kan det ibland vara svart  fordldrar i deras roll som grinsséttare.

att veta vad man ska séga nir ens tonaring Manga, vill prata, vilket tydligt framgick nér
ber om alkohol. Genom filmer och annat vi arrangerade en chatt om ungdomar och
informationsmaterial i tryckt form och pa alkohol inf6r sommarens skolavslutning.
webben ger Systembolaget rad och stottar Mer 4n 5000 personer bestkte chatten.
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Noggrann alderskontroll

En hérnsten for Systembolaget ar att f6lja
forsialjningsreglerna pa ett oklanderligt
satt: att inte silja till den som 4r under 20
ar, till den som ar mérkbart paverkad eller
till ndgon vi misstdnker ska langa varorna
vidare. Darfor begar vi exempelvis alltid
legitimation av dem vi tror 4r under 25 ar
och nekar kop om de inte kan styrka sin
alder.

Vi kontrollerar stindigt hur vi skoter oss
genom ett oberoende foretag som later
unga personer handla pa prov i vara buti-
ker. Matningar utfors dagligen av test-
personer mellan 20 och 24 ar. Under aret
genomfordes totalt 6 300 kontroller varav
600 hos vara ombud. Vi nidde i ar det
bista resultatet nagonsin med 95 procent
alderskontroll. Resultatet hos vara ombud,
var under aret 94 procent.

Arbete mot langning

En av Systembolagets viktigaste uppgifter
ar att motverka langning. Darfor riktar vi
oss till féraldrar och vuxna for att stétta
dem med argument i deras roller som
grinssattare. Antilangningsfilmen ”Ja/Nej”
som togs fram under aret visar hur svart
det kan vara att hitta bra svar pa tonar-
ingars fragor om att kopa ut, bjuda pa eller
ge bort alkohol. Filmen visades i tv, bland
annat infor valborgshelgen, skolavslutningen
och midsommar.

[Q-inspiratorerna...

...ar ett samarbete mellan Systembolaget
och dotterbolaget 1Q-initiativet som genom-
forts pa forsok under aret. Inspiratorerna
ar anstéillda inom Systembolaget som, uto-
ver sin ordinarie tjinst, har till uppgift att
mota olika aktorer i samhéllet och inspi-
rera dem att forebygga alkoholrelaterade
problem. Under aret har vi haft nio inspi-
ratorer och de blir fler under 2013.

Promillekoll

en app som haller koll pa promillen

Cirka en miljon ménniskor i Sverige berik-
nas ha riskabla alkoholvanor och nistan
héalften av dem vill minska sin konsum-
tion, (Statens folkhdlsoinstitut). I synner-
het gruppen unga vuxna har en riskabel
konsumtion. Som ett led i vart arbete for
att minska alkoholens skadeverkningar
lanserade vi appen Promillekoll under hos-
ten. Med appen far den som vill festa hjilp
att inte dricka for mycket. Fran lanse-
ringen i september fram till arskiftet hade
600000 nedladdningar gjorts, vilket ar
anméirkningsvirt manga. Var fjiarde per-
son som laddade ned appen har vid nagot
tillfalle druckit min
dre 4n annars och
sex av tio personer,
som anvéant eller
experimenterat med
den menar att Pro-
millekoll fatt dem
att reflektera over
hur olika drycker
paverkar dem,
(YouGov 2012).

Per Aili, butikschef i Pitea
och IQ-inspirator.

”Helt fantastiskt!
Intresset dr stort

bland skolor, polis,

foreningar, kommun-

styrelsen och andra
Systembolaget-butiker.

Riktigt bra, alla vill

bidra till detta”
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miljoner

kronor i stod till
alkoholforskningen.
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Vart engagemang gar langt

Stod till alkoholforskning

Systembolagets oberoende rad for
alkoholforskning ger ett arligt stod
om tre miljoner kronor till samhélls-
vetenskaplig och medicinsk alkohol-
forskning for att langsiktigt framja
tvirvetenskapliga perspektiv.
Forskning om férebyggande arbete
mot alkoholskador prioriteras. I juni
arrangerade vi var arliga alkohol-
forskningskonferens. Nirmare 70 fors-
kare, representanter fran myndigheter
och andra organisationer samlades for
att ta del av och diskutera forsknings-
ron, riktlinjer och rekommendationer,
liksom alkoholforskningens relevans
i samhaéllet.

Systembolaget engagerar sig i en rad
forebyggande aktiviteter och sam-
arbeten. Det 4r en del av vart sociala
ansvar. Vi gor det genom att ge stod
till forskning, lyfta fram smartare
forhallningssatt till alkohol via vart
dotterbolag IQ-initiativet samt ett
riksomfattande samarbete med bland
andra polisen, Statens folkhéilsoinsti-
tut och IOGT-NTO samt ett stort antal
kommuner betraffande langning.
Under 2012 investerade vi 30,0 (29,9)
miljoner kronor i dotterbolaget 1Q och
som stod till alkoholforskning.

TANK OM Tillsammans med Statens folkhélsoinstitut (FHI), IOGT-NTO,
polisen och lokala Iinssamordnare medverkar Systembolaget i kampanjen
*TANK OM” som motarbetar langning. Malet med kampanjen &r att fa tonars-
foraldrar att forsta riskerna med en tidig alkoholdebut, vikten av tydlig grians-
sittning, normer och virderingar kring alkohol samt kénna till att tonaringar
framst far alkohol frin kompisar och kompisars syskon, men dven fran egna
syskon. P4 manga orter genomfors aktioner utanfoér Systembolagets butiker
for att uppmérksamma langningsfragan.

Tonarsparloren

Tonarsparloren ar en guide till tonarsfordldrar som ger fakta, argument
och tips om hur man pratar om bland annat alkohol med sin tonaring.
Guiden skickas till alla foraldrar med barn i arskurs sju. Under varen
delades dessutom 200000 exemplar ut i samtliga butiker, en aktivitet som

var mycket uppskattad. Boken har givits ut av Statens folkhélsoinstitut
men kommer fran och med 2013 att ges ut av 1Q.



Vanskap och alkohol

10

For en smartare syn pa alkohol
IQ-initiativet ar ett fristdende helagt
dotterbolag till Systembolaget. 1Q arbetar
for en smartare syn pa alkohol genom att
etablera méattfullhet som vardering i sam-
héllet, bland annat genom olika aktiviteter
riktade till unga vuxna.

Alkoholprofilen — Sveriges storsta
sjalvtest pa webben

Alkoholprofilen &r ett webbaserat, veten-
skapligt framtaget verktyg med vilket man
kan gora en beddmning av sina dryckes-
vanor och jamfora sig med andra. Under
aret utvecklades maojligheten att tipsa om
och dela Alkoholprofilen. Sex korta filmer
visades i tv och pad webben med malgrup-
pen 18-35 ar. Sjilvtestet har blivit nagot av
en succé. Under 2012 testade 6ver 129000
personer sina alkoholvanor med hjilp av
verktyget (méalet var 100 000).

I : Alkohol
: Index

1Q Alkoholindex ger ett unikt
matt pd svenskarnas attityd till
alkohol. Ju h6gre index, desto
mer mattfull attityd. 2012 blev
index 62,2. 2011 14g index pa
62,3 och 2010 pa 61,7.

Man kan gora néstan vad som helst for en kompis. Men varfor dr det sa svart

att prata med nagon som dricker for mycket? Enligt en undersokning som genom-
fordes av IQ 6nskar manga att imnet kommer upp i media och andra samman-
hang. For att stodja den som oroar sig for en vin som dricker fér mycket tog IQ
fram filmen ”Att ha en van”. Filmen visades bland annat i tv och pa bio.

Néitverk och goda exempel
inspirerar

IQ samlar goda exempel i samhéllet och gor
dem till IQ-projekt. Fran och med 2012
samlar IQ inte bara projekt, utan dven
ménniskorna som star bakom dem, i nétverk.

IQ Néitverk ar ett forum for engagerade
ménniskor som arbetar for att forebygga
problem relaterade till alkohol. IQ bjuder in
till nétverkstraffar pa flera hall i landet,
for att motas, dela erfarenheter och inspi-
rera till nya insatser.

IQ-projekten ar goda exempel pa aktivi-
teter som genomfors av manga samhélls-
aktorer. Idag finns néstan 1000 IQ-projekt
runtom i landet. Gemensamt for alla ar att
de &r initiativ som drivs av eldsjélar. Till-
sammans har de lyckats paverka en stor
del av svenskarnas attityder och beteenden
nér det géller alkohol.
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Systembolaget star for en ansvars-
full alkoholférsiljning i hela landet.
Vi finns till for alla i Sverige, inte
bara for dem som besoker vara
butiker. Det 4r vart ansvar att sikra
en god service, ett brett sortiment
och kvalitet pa det som séljs. Vi ska
ocksa bidra till att motverka alko-
holens negativa effekter. Vi erbjuder
kunskap som underlattar for kun-
derna att gora medvetna val och att
dricka med matta.

Vara kunder ir néjda 22
Okad kunskap och medvetna val 22
Forbéttrad service 23
Butiken - en av manga motesplatser 24
Utvecklad service i nya kanaler 26
Mer alkoholfritt, mer lokalt producerat 28

Miljoansvar i ord och handling 30




Kunder

I branschens métning for
kundnojdhet Svensk Kvalitets-
index fick vi 2012 en topplace-
ring pa 75 inom kategorin
handel.
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Systembolagets roll ar att sikra en god service, ett brett sortiment och
kvalitet pa det som siljs, liksom att bidra till att motverka alkoholens
negativa effekter. Vi har ett ansvar att stindigt utveckla och férbéttra
servicen utifran kundernas och omvérldens forvantningar. Under aren
2010-2013 genomfor vi ett stort internt arbete for att bli &nnu béttre pa
att bemota vara kunder. Vi utgar fran vart kundlofte:

Du ska alltid kdnna
dig vdlkommen

Du ska alltid kunna
ldra dig ndgot hos o0ss

Du ska alltid kunna
lita pd att vi sdljer
med ansvar

Okad kunskap och medvetna val
Vi forsoker aldrig locka in nagon i vara
butiker, men de som viljer att besoka oss
ska alltid kiinna sig vilkomna. Vi ska ge god

service utan att locka kunden att kopa mer.

Som kund ska du kénna att du alltid kan
komma, till oss med fragor kring mat och
dryck och hur man konsumerar alkohol
pa ett halsosamt sétt. Vi delar garna med
oss av vart kunnande och de rad du far
ar opartiska och professionella. For oss
handlar det om att bidra till 6kad kunskap
och medvetna val. Malet ar att 6vertriffa
kundernas forvantningar och att stindigt
forbéttra oss.

For att fortydliga vart kundfokus bytte
butikspersonalen klédsel i december.

De nya kldderna ar designade for att lyfta
fram vart viardskap, var kunskap och
service och for att vi ska vara mer synliga
i butiken. Vi vill vara tillgangliga for att
hjélpa vara kunder.



.1"

TLTTT IR YW

BT i

Forbattrad service

Enligt kunderna gor vi ett bra och ansvars-
fullt jobb som blir allt béttre. VAr undersok-
ning Nojd-kund-index (NKI) siger oss vad
som &ir viktigt for kunderna och hur vi lever
upp till deras forvintningar. NKI-undersok-
ningen visar att det for kunderna ar viktigt
att Systembolaget har ensamrétt pa forsalj-
ning av alkoholdrycker. De tycker att var
service forbattrats kontinuerligt tack vare
mer tillgdnglig personal i butikerna. Man
kanner sig mer vilkommen och manga pla-
cerar Systembolaget hogt bland féretag som
anses ge god service. Trots det hoga betyget,
ser vi att det finns forbattringspotential nir

det géller proaktivitet hos personalen i butik.
Las mer om resultatet i Del 2, sidorna 3 och 71.

Vi jobbar stindigt med att forbéttra kund-
motet i varje enskild butik. Med hjilp av
"mystery shopping” gor vi kundmotesmét-
ningar kontinuerligt 6ver hela aret och ater-

kopplar resultatet direkt till respektive butik.

Antalet méttillfallen varierar i forhallande
till antal kunder men ingen butik har farre
an fem maéttillfallen per ar.

I kundmotesmétningen foljer vi bland
annat upp hur kunden upplever kontakten
med oss, den kunskap de far, motet i kassan
och den generella upplevelsen av besoket.
Totalt genomfordes 4600 kundmotesmét-
ningar under 2012.

Kunder

Nojd-kund-index 4r ett av vara
strategiska nyckeltal som méts
och redovisas varje kvartal

av CFI. Totalt tillfragas 32000
slumpvis utvalda respondenter
fordelade 6ver samtliga vara
butiker.
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De flesta kundmoten sker i butik. Under 2012
gjordes drygt 118 miljoner sddana kundbesok.
Systembolaget har 421 butiker i hela landet.
Fran och med 2013 finns butiker i samtliga
kommuner da dven uppliandska Knivsta far
en butik. Drygt 500 ombud kompletterar
servicen i glesbygd.

Butikerna ska pa ett bra sitt motsvara
kundernas behov och inrymma Systembolagets
erbjudande i ett anpassat format. Hur varje

butik ska se ut, vilka produkter som ska
erbjudas och vad som kommuniceras i butik
bestims centralt. Varje butik anpassas dven
utifran lokala forutsiattningar.

Tva typer av specialbutiker finns, vinkéllar-
butikerna, med en vardera i Stockholm,
Goteborg och Malmo, samt de tva saluhalls-
butikerna i Stockholm. Saluhallsbutikerna
har under aret fatt en ny inredning som for-
tydligar kopplingen mellan mat och dryck.

Oavsett var och hur man vill méta oss, i butik eller
pad systembolaget.se, via mobil, ombud eller kundtjdnst
ska motet prdglas av service, kunskap och ansvar.

Provningar inspirerar och
ger kunskap om mat och dryck

Dryckesprovningar i butik ar populéra. Under aret
har 11000 kunder deltagit i cirka 750 provningar i

27 butiker efter stingning. Nu kan man &ven lira sig
mer om samspelet mellan mat och dryck genom att
ordna en egen provning hemma. Vara provningspaket
kan hamtas pé systembolaget.se.

Dryckesauktioner gor samlarobjekt tillgédngliga for en intresserad
konsumentgrupp och ger dgaren mojlighet att silja. Under aret
ersattes traditionella slagauktioner av nitauktioner. Moderniseringen
gor tjansten tillganglig for fler, och fler auktioner kan genomforas.
Under aret holls sju auktioner dér totalt 3068 objekt omsattes.
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Per-Arne Forsberg
Tullinge

Kunderna vill att det ska hinda nagot nytt - i alla butiker, s dven hos oss. Vara budskap handlar alltid om mat och
dryck i kombination och temat speglar aktuell sisong. I butiken delar vi med oss av recept och visar exempel pa drycker
som passar till. Vi kommunicerar aldrig for att locka in kunden i butiken.

Systembolagets kundtjanst

Utover vara kunniga butiksmedarbetare finns ocksa Systembolagets
kundtjanst som erbjuder kostnadsfri, professionell radgivning. Kundtjanst
for dialog med kunder, butiker och ombud och delger sin kunskap om mat,
dryck och hélsa. De flesta fragorna handlar om sortimentet och hur man
kombinerar mat och dryck. Kundtjanst bistar &ven med stod vid exempel-
vis bestéllningar.
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En 6kning med 4 miljoner
besok jamfort med 2011
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Eftersom vara kopbeteenden forindras vill
vi kunna méta kundernas forvintningar och
erbjuda radgivning och service aven i vara
digitala kanaler. Vi bedémer inte att detta
kommer att 6ka alkoholkonsumtionen i
Sverige utan det handlar om ett sitt att mota
ett forandrat kundbeteende. En avvéigning
mellan forbéttrad service och 6kad forsilj-
ning ar nagot vi alltid gor nar vi forbattrar
servicen. Under 2012 hade systembolaget.se
21 miljoner besok, vilket innebér en 6kning

med fyra miljoner jaAmfort med 2011. Darut-
over anvindes Systembolagets app S6k & hitta
sju miljoner ganger (I&s mer om appen pa
sidan 27). Systembolagets kundtjinst besva-
rade 37000 mejl. Totalt sett innebér detta

att de digitala kundmétena har 6kat med

65 procent jamfort med 2011. Den storsta
O0kningen stod de mobila anvindarna for
med 94 procent. Utvecklingen av en mobil-
anpassad version av systembolaget.se
kommer att paborjas under 2013.

Pa systembolaget.se kan vdra
kunder ta del av var expertis inom
mat och dryck pd olika sdtt.

Systembolagets
experter tipsar

Under denna vinjett far besokare
pa systembolaget.se rad om mat
och dryck i kombination pé olika
teman, med recept, relaterade
artiklar och tips pa hur man kan
tanka kring dryckerna till.

Twitter 9

Radgivning via Twitter lanserades

i slutet av aret. Unikt fér Systembolagets
Twitter ar att fragorna besvaras av butiks-
anstillda runt om i landet.
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#ill det du ska ata ?

%\ Vad passar till?

Vad passar till? 4r en radgivnings-
tjinst som slapptes under aret.

Den ger dryckestips utifran den
matritt man ska laga och dirmed
far vara kunder del av medarbetar-
nas kunskap dven i digital form.

Hemleverans en del av servicesatsningen

Som ett led i att mota kundernas fordndrade kopbeteenden startades under hosten forsta,
etappen i ett forsok med hemleverans. Att fa varorna hem till dorren innebéar fér kunden en
extra kostnad och minst tre dagars leveranstid. Avgiften beror pa bestillningens omfattning.
For att sikra att forséljningsreglerna fo6ljs, inklusive alderskontrollen, levereras varorna av
utbildade och certifierade leverantorer. Forsoket gors i begrinsad omfattning och utvirderas
av alkoholforskare. Efter utvirdering tas beslut om hemleverans ska bli en del av Systembo-
lagets ordinarie service. Erfarenheterna fran Norge, dir Vinmonopolet erbjuder hemleverans
(mot extra kostnad) sedan tio ar tillbaka, visar att alkoholkonsumtionen inte 6kat. Det hand-
lar om en omfordelning och ett nytt inkopsbeteende, inte en konsumtionsokning.

L Yeall B & 1021
Drycker
Q Produktnamn eller varunumme
Varugrupp
J Land
Passar till
Pris
Andra urval

Rensa |

dricka till maten? Testa

éa Vet du inte vad du ska
: . var nya tjinst!

Sok & hitta

Sok & hitta 4r en app som slépptes i slutet
av 2011. Den later anvindaren soka i
Systembolagets sortiment och hitta nirmaste
butik. Under ett ar har appen laddats ned
900000 ganger och anviants 7 miljoner
ganger. I slutet av aret uppdaterades appen
med funktioner for att siatta betyg och skriva
anteckningar. IPhone-versionen anpassades
aven for blinda och synskadade anvindare.
Sok & hitta har fatt hogt betyg av anvan-
darna och nominerades till Guldmobilen 2012
i kategorin Arets nyttotjinst.

Kunder

0

Systembolaget pa Facebook
ar valbesokt. Dar diskuterar
man och stéller fragor om
allt fran 6ppettider och kom-
binationer av mat och dryck
till alkohol och hélsa.
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Ekologiskt
odlat

Etiskt
Miljovdnligt

Dessa tre tilliggsbudskap
anvénder vi vid sidan av
ordinarie information for att
underlitta for vara kunder

i butiken. For att fa dessa
tillaggsbudskap kravs bland
annat att produkten &r certi-
fierad av tredje part. Lis mer
om kraven i GRI-férdjupningen,
Del 2 pa sidan 61.
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Vart sortiment ar uppbyggt for att erbjuda
kunderna ett stort urval och det utvecklas
stindigt for att mota kundernas forvant-
ningar. Av N6jd-kund-index framgar att
kunderna ger Systembolagets sortiment hogt
betyg. Sortimentet ar ett av de kvalitetsom-
raden som ar viktigast for att kunderna ska
kinna sig ndjda, och darfor ser vi att det,
trots hoga betyg, fortfarande finns mer kvar
att gora.

Vi utvecklar nu ett mer kundanpassat sor-
timent. Forutom att det differentieras utifran
butiksstorlek kommer det &ven att anpassas

efter den lokala efterfragan. Det kan inne-
béra storre andel vin, 61, eller produkter i
hogre eller 1agre prisklass. Malet ar att
snabbare anpassa sortimentet till kundernas
faktiska efterfragan.

I samband med att fordndringarna slar
igenom fullt ut i september 2013 férindras
dven varuindelningen. Det ska bli enklare
for kunderna att hitta i vara butiker. Vin
kommer till exempel att delas in efter land
och sprit utifran anvindningsomréade. Det
som inte finns pa butikshyllan kan bestéillas
och himtas ut senare i butik.

Ekologiskt producerade och etiska artiklar

Under aret har vi fortsatt lansera ekologiskt producerade artiklar. Samtidigt har artiklar for-
svunnit fran vara hyllor pa grund av minskad kundefterfragan. Vid arets slut fanns darmed
totalt 130 ekologiska artiklar. Det betyder att malet att ha 140 artiklar i butik inte naddes. Den
stagnerande trenden for ekologiskt syns dven pa andra hall i detaljhandeln, (SCB och KRAV
marknadsrapport). Nar det giller etiskt mérkta artiklar okade antalet till 18 stycken och dér-
med naddes inte malet om 20 stycken. Vi har ett fortsatt stort fokus och ambitionen &r att 6ka
antalet artiklar som ar certifierade som etiskt och ekologiskt.

Lokalt producerade produkter

Kundernas intresse for att handla narprodu-
cerat och smaskaligt fortsitter att oka och vi
har lanserat mojligheten att bestélla lokalt
producerade och lokalt efterfragade produk-
ter till samtliga butiker.

Nar det giller lokalt efterfragade produkter
handlar det om ett antal sméskaligt produce-
rade artiklar i bestallningssortimentet, som
tack vare lokal efterfragan lagerfors lokalt

i butik. Idag finns det cirka 485 artiklar i
70 butiker.

Vi har forbattrat servicen for lokalt produ-
cerade produkter under aret. Det har blivit
enklare att hitta och bestélla dessa produk-
ter, bade via systembolaget.se och i butik,
och dessutom har vara butiksmedarbetare
fatt 6kad kompetens kring lokalproducerade
produkter.



Kunder

Allt fler handlar alkoholfritt

Genom att erbjuda ett brett sortiment av alkoholfria
drycker vill Systembolaget erbjuda passande drycker
med vuxensmak for den som inte kan eller vill
dricka alkohol. Det alkoholfria sortimentet har dkat
i flera ar, under aret 6kade forsiljningen med 31,8
procent. Okningen beror pa den fortsatt starka hilso-
trenden, ett gott virdskap och produkter av hogre
kvalitet. Sortimentet har fatt storre och tydligare
plats i butikerna for att gora det enklare for
kunderna att hitta och vilja alkoholfria drycker.

Vi har nu cirka 40 alkoholfria produkter i sortimen-
tet, vilket ar en 0kning jamfort med foregdende ar.
Vi vill driva produktutvecklingen inom alkoholfritt
och uppmuntrar till innovation inom omradet.

Under 2013 ska vi gora det enklare och tydligare
for kunden att hitta artiklar som har 0,0 procent.

Vi kommer ocksa att lansera fler 0,0 procent alter-
nativ. Vi rekommenderar inget annat 4n 0,0 procent
alternativ till gravida.

Det alkoholfria sortimentet ir ett prioriterat
omrade for Systembolaget och vi ser stindigt 6ver
det s& att vi kan erbjuda vara kunder ett alkoholfritt
sortiment i varldsklass.

Vad ar alkoholfritt?

Med alkoholfri dryck avser vi drycker som har en alkoholhalt mellan 0,0 och 0,5 procent alkohol.
Enligt tillimpliga markningsregler for livsmedel méste alkoholhalten f6r drycker séittas ut pa
etiketten om alkoholhalten ar 6ver 1,2 procent. Systembolaget har satt en egen ligre grins pa
max 0,5 procent alkohol for att vi ska kalla det alkoholfritt. Vi har alltsa ett hardare krav &n
vad gillande regelverk kréiver. 0,5 procent alkohol anses forsumbart for till exempel bilférare
och den som vill leva héilsosamt. Att vi i detta sortiment siljer drycker som innehaller upp till
0,5 procent beror pa att alkohol 4r en smakbérare och att &ven en mycket liten andel alkohol
forhojer smaken. Det ar skilet till att vi inte satt en genomgaende grans vid 0,0 procent.
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Systembolagets intressenter, inte minst vara kunder, stiller hoga krav
pa vart miljoarbete. Vi arbetar aktivt med att forbattra oss. Under 2012
har vi 6kat andelen produkter och forpackningar med lagre miljo-
paverkan. Vi har dven okat atervinningen av vara produkter. Lids mer
om Systembolagets miljoarbete i Del 2, GRI-férdjupningen sidan 55.

Samarbete med Returpack

Systembolaget samarbetar sedan hosten

2011 med Returpack for att 6ka atervinningen
av vara forpackningar. For att 0ka viljan

att lamna in pant behovs forstaelse for miljo-
nyttan. Dessutom ska det vara enkelt att
lamna panten. En viktig malgrupp ar ung-
domar 18-30 ar. I september genomforde
Returpack en upplysningskampanj i student-

staden Umea, dar man placerade ut fler
atervinningskarl pa campus. Systembolaget
genomforde parallellt en pantaktivitet i tre
Umea-butiker. Effekten kommer att utvirde-
ras under varen 2013.

gHas
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Forpackningar prioriterat omrade

Den miljoutredning som genomférdes under
2011 visar att forpackningar star for cirka en
tredjedel av produktens klimatpaverkan.
Livscykelanalyser visar att bland vara for-
packningar ger box, vitskekartong, vitske-
pase, returglas och aluminiumburk 14gre
miljébelastning jamfort med glasflaskor for
engangsbruk. PET-flaskan placerar sig mel-
lan glasflaskan for engangsbruk och évriga
forpackningar inklusive returglas.

Storst miljéopaverkan, och potential for
forbattring, finns i tillverkningsfasen och

Elanvindning

forpackningens vikt har stor betydelse.
Systembolaget arbetar for att minska, for-
packningsvikten pa framfor allt engangs-
glasflaskor. Vid arets slut hade antalet artik-
lar i PET-forpackning i sortimentet dkat till
44 stycken. Vi var ddrmed néra att nd vart
mal pa 45. Malsittningen ar att oka antalet
ytterligare. Vi maste dock ta hinsyn ocksa
till andra aspekter vid val av foérpackning,
det géller bade alkoholpolitiska aspekter och
kvalitetsaspekter som ska vigas in.

Under aret har vi registrerat elférbrukning per kvadratmeter. Elforbrukningen per kvadrat-
meter for vara butiker har under aret minskat fran 126,41 kWh per kvadratmeter (2011) till
125,62 kWh per kvadratmeter. Detta innebéar en total minskning pa 112 MWh. Minskningen
kan kopplas till en rad aktiviteter, bland annat har en programvara installerats i samtliga

Kunder

butiker och kontor, som utifran oppettider och anvindarmonster sétter vara datorer i vilolidge
med minimal energiforbrukning under tider da de inte anvénds. LED-belysning har infoérts

i ytterligare 22 butiker. LED &r hundra procent atervinningsbart och mer 4n halverar energi-
behovet for belysning i vara hyllor. Vid arsskiftet hade 60 butiker installerat LED-armatur,

Energisnal LED-belysning
ger en arlig energibesparing
pa 1485 MWh.

vilket leder till en arlig energibesparing pa narmare 1485 MWh. Under 2013 kommer vi &ven

att inkludera transporter i energiarbetet.

Reklamationer blir biogas

Vi arbetar proaktivt med att minska antalet
reklamationer vilket gjort att andelen reklamerade
varor sjunkit de senaste aren. De varor som anda
reklameras pa grund av alder eller defekter trans-
porteras till vart reklamationslager. Aluminium-
burkar atervinns och blir nya burkar. Ovrigt skickas
till biogasanldggningen Glado kvarn dir forpack-
ningarna krossas och véitskan samlas upp. Forpack-
ningsresterna energiatervinns i ett virmeverk. Véts-
kan blandas med matrester och bildar bland annat
biogas som anvinds som brinsle i ett energiverk och
som fordonsgas. Det icke nedbrutna materialet
anvands som jordforbattring pa akrar. Antalet
reklamerade varor var under aret 379 870 stycken
vilket ger potential att producera cirka 23 000 m?
biogas. Detta motsvarar cirka 25000 liter bensin.

Systembolagets totala klimatpaverkan
360 000 ton CO,

Systembolagets
egna utslapp 2%

Transport 18%
Forpackning 32%

Process 19%

Odling 29%

Totala utslapp av klimatpaverkande gaser omraknat till kol-
dioxidekvivalenter. Detta inkluderar férutom Systembolagets
egen verksamhet i Sverige ocksa paverkan fran odling,
tillverkning (process) och transport av véra produkter samt
den paverkan som kommer fran alla forpackningar.
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Medarbetare

Systembolaget finns till for alla i
Sverige och vi gor skillnad. Det har
vi sammanfattat i vart kundlofte.
For att leva upp till kundloftet beho-
ver vara medarbetare ratt forutsatt-
ningar: ratt utbildning, bra arbets-
milj6 och ett coachande ledarskap
som uppmuntrar till utveckling och
eget ansvarstagande. Vi har valt att
jobba med ledarskapet som strategi
for kundndjdhet. Vi utvecklar vara
chefer, som i sin tur inspirerar
medarbetarna att utveckla sig
sjalva och verksamheten. S& bygger
vi en hallbar arbetsplats dir vara
medarbetare har forutsiattningar
att prestera och méa bra, pa kort och
lang sikt.

Béttre och béttre for kunden 34
Vara vardeord 34

Gemensamma strukturer
och arbetssitt 36

Etik - var kompass i vardagen 37

Ny hilsostrategi gynnar bade medarbetare
och kunder 38



E Medarbetare

Kunskap
Omtanke
Inspiration

Vara vardeord vigleder
oss i vart dagliga arbete.
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Var strategi — att bli battre
och battre for kunden

Var vision ir ett samhélle déir alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar
skada. Under aren 2010-2012 har vi arbetat intensivt med att utveckla vart kundmate

i alla kanaler. Malet ar ett kundmote som imponerar och arbetet utgar fran vart kundlofte:

du ska alltid kédnna dig vilkommen, du ska alltid kunna léra dig nagot hos oss och du ska
alltid kunna lita pa att vi séljer med ansvar. Vara virdeord kunskap, omtanke och inspiration
vigleder oss i vart dagliga arbete. Arbetet med Det Goda Kundmotet och Det Goda Ledarskapet
kommer att fortsétta under 2013, nu drivet i linjeorganisationen, med samma fokus pa ett
kundmote som imponerar. Las mer i Del 2, GRI-férdjupningen, sidorna 62-67.

Medarbetarmotet — en viktig etapp

Alla medarbetare har fortsatt utveckla sin
kompetens kring Det Goda Kundmotet. De
har 6vat pa service, kundbemdotande, for-
maga till nyfikenhet och personlig forbatt-
ring liksom sténdiga forbéattringar i verk-
samheten. Medarbetarmotet i september var
en viktig deletapp. Da samlades de flesta
medarbetarna pa 27 olika platser i Sverige
for att dela erfarenheter och gemensamt
arbeta med var vision, vart kundlofte och
vara virdeord. Detta var en del av ledarut-
vecklingsarbetet och 480 ledare utformade
och genomférde denna stora laraktivitet.

I alla utbildningsaktiviteter som genomfors
har vi ett fére-, under- och efterperspektiv.

Var strategi

Fore Medarbetarmétet arbetade vi med lokalt
forbattringsarbete pa vara arbetsplatser,
som efter motet foljts upp och nu fortsétter.
Under aret startade vi en intern blogg dar
medarbetarna delar med sig av tips och kun-
skap om hur man kan forbéattra kundmotet.
Bloggen 4r mycket uppskattad och har anvints
flitigt for att tipsa om stort och smatt. Har
kommenteras dven utbildningar och andra
interna aktiviteter. Om Medarbetarmotet
sdgs bland annat att avstandet mellan buti-
kerna och huvudkontoret minskat. Man har
fatt ett ansikte pa varandra och det har bli-
vit enklare att ta kontakt. 2366 inldgg och
2231 kommentarer publicerades under 2012.

Var strategi p4 medarbetaromradet ar nira kopplad till kunderna och innebér att vi ska:

« hjdlpa varandra att bli sd bra vi kan sd att vi blir bdttre

och bdttre for kunden

« bygga en hdllbar arbetsplats ddr medarbetarna har forutsdttningar
att prestera och md bra, pd kort och lang sikt.
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Fortsatt satsning pa ledarutveckling

Vi har valt att arbeta med ledarskapet som strategi for att utveckla ett kundmote som
imponerar. For att na dit behover vi chefer med kompetens och lust. Det goda ledarskapet
ska praglas av passion och personligt ansvar. Under 2012 har ledarskapsutvecklingsprogram-
met fortsatt och vi har fokuserat pa butiks- och gruppchefer. De har bland annat utvecklat
sin férmaga att inspirera, stotta och leda sina medarbetare. Flera praktiska 6vningar har
genomforts som en del av den dagliga verksamheten i butik.

Kontinuerlig kompetensutveckling och rollprofiler

Vi arbetar kontinuerligt och langsiktigt med viktigaste kompetenserna vi har identifierat
kompetensutveckling. Det 4r en forutsiattning for framgang i kundmotet. De olika rollprofi-
for att vi ska kunna leva upp till vart kund- lerna i verksamheten har uppdaterats med
16fte. Individuella handlingsplaner tas fram fokus pa de kategorier som direkt stodjer Det
och varje medarbetare erbjuds stdd och ett Goda Kundmotet. Det ska vara, tydligt for
stort utbud av laraktiviteter. varje medarbetare vad som forvintas av

Nyfikenhet, stindiga férbattringar, person- respektive roll och hur var och en bidrar till
ligt ledarskap, service och virdskap ar de vart mal - ett kundmote som imponerar.
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Katarina Dahlgren
Butikschef, Burlovs center

”For att ta ndsta steg
mot ett kundmate
som imponerar krdvs
ett ledarskap som
stindigt utvecklas.
Att vdlja att vilja dr
nyckeln till framgang”.
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Gemensamma

strukturer och arbetssatt

Andrade kundbeteenden och férandringar i omvérlden stéller krav pa ett effektivt samarbete
inom Systembolaget. Vi behover reagera snabbare pa forindringar i var omvérld och stindigt
forbéttra oss. En avgorande pusselbit for framgang ar att vi dokumenterar och férankrar
vara gemensamma, strukturer och det arbetssétt vi vill ha.

Nytt verktyg utvecklar
verksamhet och medarbetare

Under 2012 implementerades ett verktyg
som ska underlitta goda prestationer och
standiga forbattringar. Verktyget bygger pa
en utvecklingsprocess vars styrka ar att det
bidrar till att bryta ned vart 6vergripande
mal till faktiska forbattringsprocesser.

Genom dialog skapas delaktighet och
engagemang samtidigt som processen ger
positiva effekter pa hilsa och arbetsmiljo.
Varje arbetsgrupp far ett matt pa sin presta-
tionsformaga och kan stegvis forbéttra den
genom atgarder som gruppen gemensamt
beslutar om och genomfor. Utvirderingarna
ar frimst lokala, och chefer och arbets-
grupper far snabb aterkoppling pa om for-
béttringsarbetet leder rétt.

Méatningen genomfors en gang per ar och
ersitter den tidigare mitningen Nojd-med-
arbetar-index. D4 méitningen ar ny for 2012
finns inga jamforelsetal. Matningen kommer
att utvirderas under 2013 for att bedoma om
den técker behovet for hela medarbetarper-
spektivet eller om den behover kompletteras.

Medarbetarsamtal

Resultat

Resultaten fran den forsta métningen
visar att medarbetarna anser att villkoren
for prestation ar vél tillgodosedda. i alla
vistenliga delar i organisationen. Arbets-
uppgifterna upplevs som viktiga for orga-
nisationen, arbetet kinns ansvarsfullt och
det ar tydligt vad som férvintas av med-
arbetaren i arbetet. Ligre skattas upplevel-
sen av att sjilv kunna planera sitt arbete,
bestamma hur det ska utforas eller paverka
de viktigaste besluten som ror det egna
arbetet. Den individuella prestationen skat-
tas hogre 4n arbetsgruppens effektivitet
och formaga att driva forbéttringsarbete
tillsammans vilket indikerar en potential
att utveckla samarbetet.

Lust, att ga till arbetet med positiva
kénslor, trivsel pa arbetet och lojalitet till
foretaget, skattas hogt vilket ar ett tecken
pa att man som medarbetare identifierar
sig med foretaget och Systembolaget som
varumérke.

Med arliga medarbetarsamtal foljer vi upp och bedomer individuella mal och kompetenser.
Under aret hade 82 procent av alla anstillda medarbetarsamtal med sin chef. Fokus 1ag pa
de kompetenser vi identifierat som avgorande for att nd malet ett kundmote som imponerar.
Under 2013 ars medarbetarsamtal kommer vi att f6lja upp méatningen av dessa kompetenser.



Etik — var kompass i vardagen

Systembolagets uppdrag och var ensamrétt pa detaljhandel med starkol,
vin och spritdrycker, stiller stora krav pa var etik och vart agerande i
vardagen. Vi ska arbeta for att forebygga oegentligheter och korruption.

vart ansvar omfattar alla i Sverige och lika sjilvklart ar det att alla
leverantorer behandlas lika. Under aret implementerade vi en policy som
fortydligar vart affarsetiska ansvar. Policyn speglar Business Social
Compliance Initiative, BSCI:s uppforandekod och innebir att vi sjilva
ska leva upp till de krav som vi stéiller pa vara leverantorer.

Alla nyanstéllda informeras om vara regler for externa kontakter och
bekraftar det med sin signatur. Etiska fragor f6ljs &ven upp i de arliga
medarbetarsamtalen. I korthet innebér vara interna regler att ingen
leverantor ska ges fordelar framfér en annan. Reglerna omfattar &ven
foreskrifter for mottagande av formaner.

Etikdialog bland cheferna

Under aret traffades alla chefer, fran butikschefer till foretagsledning, i sina respektive
chefsgrupper for samtal som beror etiska fragor och ledarskap. Alla chefsgrupper ska halla
sddana etikdialoger tva ganger per ar.

Etisk radgivare Etlk lnom

Systembolaget har sedan flera ar en etisk

radgivare. Under aret har CSR-radet arbetat S OC i al a me dier

aktivt for att lyfta fram var etiske radgi-

vare internt. Den etiske radgivaren 4r en Det samtal om Systembolaget och vért
erfaren butikschef som har stort fértroende uppdrag som pagar inom sociala medier
inom féretaget, som ger medarbetarna rad har stor betydelse fér samhéillets bild av

i etiska fragor och tar emot information om oss och var verksamhet. Eftersom véra
eventuella avsteg fran foretagets riktlinjer. medarbetare har ett stort ansvar nér det
I kontakt med radgivaren kan medarbetaren géller aktiviteter p4 exempelvis Facebook,
vilja att vara anonym. Twitter och bloggar, for vi en intern

diskussion om etik i dessa medier.

Medarbetare E
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Ny hilsostrategi gynnar bade
medarbetare och kunder

Systembolaget finns till for folkhilsans skull, men var omtanke stannar inte vid forsélj-
ningen av alkohol. Vi vill ocksa verka for att fler ska férstd hur alkohol paverkar hilsan och
ge kunskap och verktyg for att var och en ska kunna gora hilsosammare val. Under 2013
kommer en ny hilsostrategi, med bade internt och externt perspektiv, att implementeras.
Den ska ge oss béttre forutsidttningar att ge kunderna kunskap och verktyg fér en medveten
alkoholkonsumtion. Genom olika aktiviteter kommer medarbetarna att 1ara sig mer om
alkohol och hélsa, alkoholens skadeverkningar samt innebdrden av risk- och missbruks-
konsumtion. En ny héilsoenkit ska ge medarbetarna mojlighet att reflektera over sin egen
hélsa och sina levnadsvanor. Uppfoljning och insatser sker via foretagshilsovarden.



Medarbetare E

Sakerhet, hot och vald

I incidentstatistiken ser vi att en stor andel av de tillbud som anméls
ar av karaktiren hot och vald. Darfor pagar just nu ett arbete med
att sikerhetscertifiera alla butiker. Certifieringen utgar fran ett
13-punktsprogram som Handelns arbetsmiljokommitté arbetat fram.

Aktivt arbete for battre hilsa

Inom Systembolaget arbetar vi aktivt for att
framja hélsa och minska riskerna f6r ohélsa.
Forutom den nya hélsostrategin som omfat-
tar bade kunder och medarbetare, betraktar
vi hela var ledar- och medarbetarutveckling
som ett led i hilsoarbetet. Personligt ledar-
skap innebér ocksa ansvar for hilsa och vil-
maende. Prestation och hélsa hor nira sam-
man och en chef som formar skapa en god
arbets- och utvecklingsmilj6 bidrar i hogsta
grad till god hélsa. Det kan handla om att
uppmuntra personlig utveckling likavil som
att motverka stress pa arbetsplatsen.

Sjukfranvaron inom Systembolaget har dkat
jamfort med 2011. Den korta sjukfranvaron
uppgick till 2,4 procent (mal 2,3 procent)
vilket innebér att den ligger pa samma niva
som i december 2011. Den totala sjukfranvaron
har okat fran 4,6 till 5,3 procent under
samma period, vilket till stor del forklaras
av att den langa sjukfranvaron (dag 15 -)
Okat inom gruppen 50 ar och dldre, framfor
allt bland kvinnor. Systembolaget har en
tydlig rehabiliteringsrutin som beskriver hur
cheferna ska agera under olika faser av ett
sjukdomsfall.

2,4%

kort sjuk-
franvaro

vilket innebér att den ligger kvar
pa samma niva som 2011.

Nyckeltal anstallda

2012 2011
Antal anstallda* 50832 4834
Foérséljare
Andel kvinnor, % 68 69
Andel méan, % 32 31
Butikschefer
Andel kvinnor, % 58] 54
Andel mén, % 45 46
Personalomsattning, % 16 17
Sjukfranvaro
Kort % 2,4 2,4
Lang % 5,3 4.6

*Avser anstallda i Systembolaget per 31 december.
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De drycker vi séljer ska uppfylla
kundernas krav pa kvalitet, utbud
och prisvardhet. Vart sortiment
fran hela virlden bygger pa ana-
lyser och kundundersékningar.
Ytterst 4r det smak och kvalitet som
avgor vad vi erbjuder. Dessutom
ska dryckerna produceras under
ansvarsfulla féorhallanden for
ménniskor och miljo. Fér att uppna
vara mal har vi ett nira samarbete
med vara dryckesleverantorer.
Tillsammans skapar vi forutsatt-
ningar for bista mojliga kund-
erbjudande.

Ansvar genom hela kedjan 42
Uppférandekod 42
Uppf6ljning av vara producenter 42
Nordisk filtresa viktigt incitament 43

Sortiment fran hela virlden 44



Leverantorer

BSCI

Business Social Compliance Initiative

Sedan 2011 4r Systembolaget

medlem i CSR-medlemsorgani-

sationen Business Social
Compliance Initiative (BSCI).
Det ger oss tillgang till verk-
tyg och databaser for att folja
upp vart CSR-arbete, dir upp-
forandekoden &r en viktig del.
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For att skapa en hallbar dryckesleverantorskedja arbetar vi med att
Oka vara leverantorers engagemang och ansvar och har ett nira sam-
arbete med monopolen for alkoholdrycker i Norge, Finland, Island och
Faroarna. Tillsammans utgor vi en stor aktor med stort inflytande
och goda mojligheter att paverka i en hallbar riktning genom dialog

och systematiskt arbete.

Uppforandekod

Systembolaget antog 2011 en uppférandekod
framtagen av BSCI (fér mer information se
sidan 9). Uppforandekoden inkluderas sedan
den 1 januari 2012 i vara allminna ink6ps-
villkor for alkoholdrycker och den omfattar
samtliga leverantorer av alkoholdrycker.
Infor avtalsuppdateringen registrerades
leverantorerna i en databas, som nu ir ett
viktigt verktyg for att folja upp att koden
efterlevs. Leverantorer med produkter i vart
fasta sortiment registrerar dven sina under-
leverantorer. Uppgifterna uppdateras och
foljs upp kontinuerligt. I samband med
registreringen holl BSCI en utbildning om
uppforandekoden och hur den ska efterlevas
och foljas upp. Narmare 90 leverantorer del-
tog i denna workshop pa vart huvudkontor.
Dialogen med vara leverantorer i dessa fragor
kommer att fortséitta under 2013.

I arbetet for en hallbar dryckesleverantors-
kedja ingar dven fortsatta moten med referens-
gruppen. Dir ingar bland annat representanter
fran branschorganisationerna Sprit- och
Vinleverantorsforeningen (SVL) och Sveriges
Bryggerier, samt fristdende leverantorer.
Dessa moten ér en viktig del i vart arbete for
att nd en hallbar leverantorskedja.

Uppfdljning av
vara producenter

Som medlem i BSCI forbinder sig
Systembolaget att folja upp sin leveran-
torskedja genom intern kontroll och
revisioner. Under 2013 och 2014 kommer
drygt 20 revisioner att genomfdéras hos
de producenter som gemensamt star for
tva tredjedelar av var forséaljningsvolym
fran lander som BSCI definierar som
risklander; Sydafrika, Chile, Argentina
och Bulgarien. Behov av fler revisioner
kan uppsta om vi far vetskap om miss-
férnallanden hos vara underleveranto-
rer. Revisionerna gors av ett externt
bolag. Om revisionen visar pa avvikelser
fran uppférandekoden upprittas en
atgardsplan.

Systembolagets intention ar att driva
utveckling och forbéttring, snarare dn
att diktera regler och villkor fér att upp-
riatta och avsluta samarbeten. Lis mer i
GRI-fordjupningen, Del 2 sidan 68.



Leverantorer

Nordisk faltresa viktigt incitament

For fjarde aret i rad genomfordes en gemen-
sam CSR-studieresa med de nordiska alko-
holmonopolen, denna gang till Kalifornien.
Syftet var dels att 1ara mer om denna region
som producerar stora volymer for den nord-
iska marknaden, dels att informera om det
nordiska samarbetet kring CSR-fragor och
var gemensamma, uppforandekod. Moten
arrangerades med branschorganisationer,
forskningsinstitut, CSR-revisorer och vin-

producenter. Kaliforniens vinindustri har
sedan manga ar ett langtgdende arbete inom
héllbarhetsomradet, frimst med fokus pa
miljo. De sociala aspekterna ar alltjimt en
utmaning beroende pa situationen med ille-
gala immigranter. Utifran den aterkoppling
vi fatt ar de nordiska alkoholmonopolens
faltresor viktiga. De innebér ett incitament
for dryckesindustrin att agera pa ett socialt,
miljomaéssigt och etiskt hallbart sétt.
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Systembolaget har ett sortiment i viarldsklass som bygger pa omfattande analyser och
kundundersokningar. Det 4r kvaliteten och smaken som ytterst avgor vilka produkter vi
erbjuder kunderna.
Varje ar utformar vi den sortimentstrategi som &ar grunden for Systembolagets lanse-
ringsplan. Dar malsitts strategiska nyckeltal, som forsédljningsandel ekologiska produkter
Vilka produkter som képs in och andel miljosmarta forpackningar. I planen forannonseras det kommande arets lanse-
bestims genom blindprovning. ringar i det fasta sortimentet. Planen Ar tillganglig for alla registrerade leverantorer.
Produkternas sensoriska kvali-
tet bedoms i forhallande till den Systembolaget specificerar sina krav i offertforfragningar som publiceras pa var leveran-

smakbeskrivning som finns torsportal. Under aret tog vi emot 16 096 offerter fran 457 leverantorer.
specificerad i offertforfragan.

Den produkt som far hogst
betyg kops in.

Kundernas efterfragan styr
Produkter i bestidllningssortimentet, med hog
efterfradgan och forsiljning kan kvalificera
sig for forsiljning i det fasta sortimentet.
Under aret har 112 produkter pa det hir
sittet kvalificerat sig till det fasta sortimentet.
I samband med att en ny sortimentsmodell
implementeras under 2013 kommer produkter
med hog efterfragan i bestillningssortimen-
tet att Annu snabbare hamna pa hyllan i de
butiker dar efterfragan &r stor.

Uppfo6ljning av kvaliteten

Som leverantor ska man kéinna sig trygg
med Systembolagets inképsprocess. Ett vik-
tigt steg a4r uppfoljning av den kvalitet och
stil som vunnit offertprovningen, pa kort
och lang sikt. Kontrollen sker sensoriskt och
kemiskt i flera steg, fore och efter lansering.
Under aret avbrots totalt atta lanseringar,

da den levererade produkten inte motsvarade
offertforfragan. Den kemiska kontrollen gors
i vart laboratorium i Jordbro. Hir kontrolle-
ras dven att produkterna uppfyller alla
legala krav som till exempel halter av alko-
hol, svaveldioxid, metanol och sorbinsyra.
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Leverantérs- och Loglstlk under

producentsamverkan

En forutsidttning for att vi ska kunna till- utve Ckling

handahalla och utveckla ett sortiment som

moter kundernas forviantningar ar en god Vara inkop inkluderar leverans av
samverkan med leverantérerna. Méten med varorna till butik. Darutéver har vi
leverantorer, méssor och resor till producen- ett eget logistikflode for kundpackade
ter 6ver hela véirlden &ar en viktig del av det bestallningar till vara ombud och
dagliga arbetet for vara inképare och kate- kundbestillningar av varor som inte
gorichefer. Under aret har Systembolaget finns pa hylla i vara mindre butiker.
tagit fram leverantorsspecifika nyckeltal. Dessa bestéllningar levereras fran
Alla leverantorer kan nu félja sin presta- vara depaer i Orebro och Sundsvall,
tionsutveckling och speciellt de variabler dar atta miljoner flaskor packas arligen.
som 4r mest kritiska for kundnyttan: pro- Trenden ar 6kande. Forsoket med
dukttillganglighet, uppfoljning av leverans- hemleverans och malet att hela vart
tider och andel kvalitets- och férpacknings- sortiment ska kunna bestéllas via
reklamationer. systembolaget.se kommer under 2013
Systembolagets leverantorstraffar har under att stélla ytterligare krav pa logistiken.

aret fokuserat pa den nya sortimentsmodell
som implementeras under 2013. Tva tema-
traffar har genomforts dir vi presenterat
kundundersékningar, marknadsanalyser och
framtida utveckling for exklusiva viner och
whisky. God kunskap om vara kunder beh6vs
for att etablera vart framtida sortiment.

Strikt markesneutralitet

Enligt EU-réttsliga regler maste Systembolaget agera icke-diskriminerande
mot sina leverantorer. For tillsynen ansvarar bland andra Konkurrens-
verket, som sedan 1995 nér tillsynen inleddes, inte gjort gillande att vi
agerat diskriminerande. Dryckesleverantorer kan overklaga vart beslut
om avvisad offert eller avlistning av en produkt fran sortimentet till
Alkoholsortimentsnimnden, som ir en statlig forvaltningsmyndighet
med ratt att prova dessa beslut. Under 2012 6verklagades 13 beslut, varav
sex avgjordes under aret. Av dessa bif6lls en 6verklagan.

Leverantorer

I vara depaer plockas och
packas 8 miljoner flaskor
arligen for utlaimning i vara
butiker och hos vara ombud.
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Agare

Systembolagets verksamhet 4r en
viktig del av svensk alkoholpolitik.
Vi ska bidra till att forbattra folk-
hilsan genom att begrinsa alkoho-
lens skadeverkningar. Vi har i upp-
drag att med ensamritt bedriva
detaljhandel med starkol, vin och
sprit i Sverige. Vi skiljer oss fran
andra detaljhandelsforetag genom
att vi pd dgarens instruktion inte
stravar efter att silja sd mycket
som mojligt eller att vinstmaxi-
mera. I rollen ingar ocksa att infor-
mera om alkoholens risker. Det gor
vi pa olika sétt och genom olika
kanaler for att nd s4 manga som
mojligt. Vi star for en ansvarsfull
forsiljning och en god service.

Vart uppdrag 48
Viktiga framtidsfragor 50
Nyckeltal och styrning 52
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1%

Opinions-
index

Stodet for Systembolagets
ensamréitt har aldrig varit
storre.
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Vart uppdrag — tredubbelt
ansvar och service

Var roll ar att skota all forsiljning av starkol, vin och sprit pa ett ansvars-
fullt sétt. I rollen ingar ett ansvar for det sortiment vi séljer och for att
motverka alkoholskador, men vi ska &ven ge god service. En viktig del av
vart ansvar ir neutralitet i forhallande till produkter och leverantorer.
Vi favoriserar till exempel inte svenska produkter, utan grundar urvalet
pa kvalitet, risk for skadeverkningar, efterfragan och andra afférs-
maéissiga hansyn. Var inkdpsprocess ar s 6ppen och transparent som
mojligt, for att garantera kunderna hogsta kvalitet och leverantorerna
forutsdgbarhet och likabehandling.

Starkt stod och nojda kunder Vi f6ljer ocksd upp allménhetens instéll-
ning till Systembolaget. Opinionsindex,

OPI, som mits av TNS Sifo varje manad,

ar ett av vara strategiska nyckeltal. Allméan-
heten far ta stillning till om man vill behalla

Vi méter regelbundet hur vi lever upp till
vart ansvar. Kundernas uppfattning om
Systembolaget mits i ett sa kallat N6jd-
kund-index (NKI). Miatningarna genomfors

av undersokningsforetaget CFI. Under 2012 ?ystembolag%et ?C_h .var ensamrétt e‘ller
genomfordes fyra mitningar, dir index i onskar att forsiljning av starkol, vin och

snitt var 81, vilket &r det hogsta virdet sprit ska ske i andra butiker. Stédet for

négonsin och en dkning med tvé enheter Systembolagets ensamritt ar starkare 4n
fran 2011 nagonsin med 71 procent under 2012.

Styrdokument

Var verksamhet styrs framst av statens dgardirektiv, Systembolagets avtal med staten, alkoholla-
gen och annan relevant lagstiftning. Har formuleras de krav vi har att leva upp till: att férebygga
skador, att ge kunderna god service, att vart produkturval ska vara mirkesneutralt och att verk-
samheten ska bedrivas rationellt och med effektiv kostnadskontroll utan att maximera vinsten.
Dessa krav vigleder Systembolaget och styr hur verksamheten foljs upp.

Verksamhetsmal for hallbarhet

Systembolagets alkoholpolitiska uppdrag innebér ett samhillsansvar. Det ansvaret genom-
syrar var dagliga verksamhet. Utéver det tar vi ansvar genom att utféra var verksamhet pa
ett etiskt och miljéanpassat sitt. Under aret aviserade regeringen en hojd ambitionsniva pa
hallbarhetsomradet for de statliga bolagen. Bolagsstyrelserna fick i uppdrag att under 2013
faststilla relevanta hallbarhetsmal for sin verksamhet och strategier for att uppna dem.
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Politiker pa
butikspraktik

En 16pande dialog med politiker

4r en sjilvklar del av var vardag.
Under aret har vi erbjudit politiker
fran riksdagspartierna att prakti-
sera i vara butiker for att tydligare
visa hur vi bedriver vart arbete
och for att skapa béttre forstaelse
for de problem vi méter. Har prak-
tiserar Christer Engelhardt (S) i
butiken i Visby.

Minskad alkoholkonsumtion

Enligt Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning (SoORAD) har den totala
alkoholkonsumtionen i Sverige minskat nagot under de senaste aren. Detta ska ses mot

den dramatiska 6kningen i slutet av 1990-talet och i bérjan av 2000-talet. Ar 2004 nadde
arskonsumtionen rekordhdéga 10,5 liter ren alkohol per invanare 15 ar och over. Fér 2012 upp-
gick konsumtionen enligt SoRAD till 9,2 liter. En positiv utveckling, men fortfarande dricker
svenskarna ndarmare 20 procent mer 4n i mitten av 1990-talet.

Ungefar 60 procent av den alkohol som konsumeras ir kopt pa Systembolaget enligt SORAD
vilket innebér en liten 6kning. Att Systembolaget 6kar sin andel ar positivt eftersom det
innebér att alkoholen siljs under kontrollerade former. Ovrig alkohol som konsumeras kops
pa restauranger och i barer, via resandeinforsel men ocksa genom exempelvis smuggling.

Forsaljning i volym per varugrupp, % Alkoholkonsumtion 1994-2012!
(liter 100 procent alkohol per invénare 15 &r och éver)
Alkoholfritt 0,5%
12
; == Systembolaget
Cider och Sprit 4,2% o

blanddrycker 9 == Qvrig registrerad

3,9% konsumtion
6 \/v—/— Resandeinforsel

Starkol 49,3% ——— Vin 42,1% 3 = Owrig oregistrerad
konsumtion
= h—/&
== Total

0
94 96 98 00 02 04 06 08 10 12

Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige har minskat under

Férsaliningen av vin och alkoholfritt 8kade. Ovriga varugrupper de senaste dren. Kalla: SORAD

minskade eller ligger kvar pa samma niva som féregdende ar. 'Siffrorna fér 2012 &r preliminéra.
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Viktiga framtidsfragor

Nej till gardsforsaljning

Fragan om att tillata producenter att silja sina produkter direkt till bes6kare pa garden, har
varit foremal for flera utredningar pa uppdrag av regeringen. Dessa pekar pa att ett tillstand
for gardsforsaljning skulle bryta Systembolagets ensamrétt pa detaljhandel med alkohol.
Systembolagets ensamritt 4r en grundbult i svensk alkoholpolitik och darfor beslutade reger-
ingen under hosten att inte ga vidare med utredningsfoérslaget SOU 2010:98 om gardsforsaljning.

Marknadsforing och otillaten e-handel

Kommersiella aktorer har under de senaste
aren utmanat det alkoholpolitiska regelverket.
Det géller bland annat marknadsfoéring av
alkohol riktad till ungdomar i sociala medier
och e-handel med alkohol. Var uppfattning ar
att det finns aktérer som bryter mot gillande
lagar och regler. For narvarande pagar en for-
undersokning mot ett antal e-handelsaktorer,
efter en polisanmélan som gjordes av IOGT-
NTO under hosten 2011. Samma ar gjorde
Tullverket ett tillslag i Sundsvall dir stora
méngder alkohol som forts in i landet via s&
kallade lagprisaktorer beslagtogs och dir ett
stort antal personer under 2012 har démts for
brott. Alkoholleverantérernas gransknings-
man (AGM) har fallt ett antal aktorer for
otillaten marknadsforing och dven Konsu-
mentverket har riktat kritik mot vissa mark-
nadsforingsatgarder.

I en dom i EG-domstolen, den s& kallade
Rosengrendomen fran 2007, slas fast att

det &r tillatet for svenskar att ta hjilp av en
oberoende transportor for att frakta hem
alkohol inkdpt i andra EU-linder. Daremot
innebir domen inte att foretag har ratt att
vid sidan av Systembolaget bedriva for-
medling eller detaljhandel med alkohol i
Sverige. Ansvaret for tillsyn har dock inte
varit tydligt, och regeringen har under 2012
tillsatt en utredning — Utredningen om till-
syn av marknadsforing och e-handel med
alkoholdrycker med mera - for att tydliggora
vilka regler som géller, och vem som ska
ansvara for tillsynen. En expert fran
Systembolaget och en fran dotterbolaget
IQ-initiativet deltar i utredningen som ska
vara klar till sommaren 2013.

Lokalt producerade produkter och lokalt efterfragade produkter

Efterfragan pa lokala och sméaskaligt producerade varor har dkat i Sverige. Systembolaget har
under aret fortsatt forbéttra servicen kring dessa produkter och det 4r nu maéjligt att hitta och
bestilla dem via webben och i butik. Kunden kan bestélla dessa produkter till valfri butik i
hela landet utan extra kostnad. Det giller &ven produkter med tydlig lokal efterfragan,

oavsett ursprung.
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Hemleverans pa forsok

Under hosten gjorde regeringen det mojligt satt som ger utokad service utan att 6ka
for Systembolaget att genomfoéra ett férsok konsumtionen. I Norge har Vinmonopolet
med hemleverans. Forsoket inleddes pa erbjudit hemleverans i tio ar och dar har
nagra orter och kommer under 2013 att féljas  hemleverans inte bedémts 6ka alkoholkon-
av fler i totalt sex lan. Syftet 4r, forutom att sumtionen. En forskargrupp foljer forsoket,
erbjuda forbétirad service for den som till och utifran deras utvéirdering beslutas om
exempel har svart att ta sig till en butik, att hemleverans ska bli en del av Systembolagets
se om hemleverans kan genomforas pa ett ordinarie service.
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180

MSEK
i resultat

Systembolaget redovisade
2012 en vinst pa 180 miljoner
kronor. Forsiljningen har
okat sedan forra aret och den
totala forséljningsvolymen
var 461,8 miljoner liter.
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Nyckeltal och styrning

Systembolagets verksamhet ska skapa eko- Positiv utveckling av OPI
nomiskt utrymme for att ticka foretagets
kostnader, och for att investera i nya och
utvecklade verksamheter. Enligt Statens dgar-
direktiv ska vi styra mot en avkastning pa
eget kapital pa fyra procentenheter 6ver den
genomsnittliga tioariga statsobligationsran-
tan och inte mot maximerad vinst.

Opinionsindex (OPI), som manadsvis
méter allminhetens stéd for System-
bolaget, visar att ungefir sju av tio
svenskar idag vill behalla Systembolagets
ensamrétt. Det innebéar ett klart stérre
stod jamfort med 49 procent nir méitning-
arna inleddes ar 2001.

Kostnadskontroll

For att uppfylla dgarens krav pa en rationell verksamhet arbetar vi mot nyckeltal som:

o Arbetsproduktivitet

- effektivitet i butiken utifran antal hanterade enheter per dagsverke.

e Kostnadsproduktivitet

- antalet salda enheter i relation till butikens paverkbara kostnader.

e Svinn

Nyckeltalen foljs upp i butikerna. Under 2012 har arbets- och kostnadsproduktiviteten forbéatt-
rats jaimfort med 2011, medan svinnet 6kade nagot. Férsialjningskostnaderna minskade under
aret till 2428 miljoner kronor, frimst beroende pa engangskostnader under 2011 till f6ljd av
skiljedom och nedskrivning avimmateriella tillgdngar. De administrativa kostnaderna 6kade
med 8 procent till 523 miljoner kronor.

Lagre konsumtion — fiarre skador Opinionsindex 2008-2012, %
Forskare ar i hég grad eniga om att ju mer
alkohol som dricks i ett samhille, desto storre 70
blir alkoholskadorna. Denna totalkonsum- 65
tionsmodell ar en viktig utgangspunkt for
svensk alkoholpolitik. De senaste arens 60
alkoholforskning har kompletterat model- 55
len med dkad kunskap om betydelsen av g
unga minniskors berusningsdrickande och 08 09 10 11 12
att dessa ar sirskilt viktiga att na. Fortfa-

w o qee . Andel av Sveriges befolkning som vill behalla
rande giller att ju ligre konsumtion totalt Systembolaget och ensamratten for detaljhandels-
sett, desto firre skador. forsiljning av alkohol. (TNS Sifo)



Strategiska nyckeltal

Systembolagets strategiska planering bygger pa metoden Balanserat Styrkort. Styrningen
sker utifran fem olika perspektiv: samhille, kund, medarbetare, leverantdr och égare.

Flera av nyckeltalen foljs ned pa butiksniva. Var stravan ar att sa vil som mojligt balansera
styrningen mellan dessa perspektiv. Inget perspektiv ar viktigare dn de andra och vi striavar
efter att halla en jamn hog niva rakt 6ver. Vara viktigaste strategiska nyckeltal &r:

e Opinionsindex (OPI) - mits varje e Nojd-kund-index (NKI) - mits
manad och visar vilket stéd Systembolaget varje kvartal for att se hur néjda kunderna,
har. ar med Systembolaget.

o Alderskontroll - genomfors varje dag o Medarbetarindex - mits en gang per ar
for att se hur vi lever upp till kravet pa och visar hur medarbetarna upplever sina
alderskontroll. forutséattningar att utféra sitt uppdrag.

o Sjukfrdnvaro - mits arligen. e Bruttomarginal - bruttoresultat i procent

. o av intdkterna exklusive alkoholskatt.
e Kvalitetsleverantorsindex (KLI)

- méts en gang per manad och visar hur vara ¢ Avkastning pd eget kapital - arets

dryckesleverantorer bidrar till kundnyttan. resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Nyckeltal 2012

Malniva

2012 2012 2011 2010 2009 2008
Strategiska nyckeltal
Opinionsindex 71 68 68 66 66 64
Alderskontroll, % 95 94 94 94 93 90
Nojd-kund-index (NKI) 81 80 79 78 78 77
Medarbetarindex* 78,6 = - - - -
Kort sjukfranvaro, 7% 7 7 . 2,4 . 2,3 . 2,4 . 2,6 . 2,6 . é,5
Kvalitetsleverantérsindex (KLI)* 92,7 = - - - -
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt, % 21,3 22,5 21,7 21,8 22,2 22,6
Avkastning pa eget kapital, %*** 12,8 5,6 15,6 14,6 27,3 46,3
Operativa nyckeltal
Arbetsproduktivitet 839 835 836 833 838 798
Kostnadsproduktivitet 0,42 0,49 0,37 0,38 0,4 0,46
Svinn, %o**** 1,48 1,24 1,36 1,22 1,33 1,28
Sjukfranvaro, % 5.3 —* 4,6 4,9 5,1 5,9
Lageromséttningsﬁastigﬁet 7 . 24,7 . = . 24,5 . 25,7 . 25,4 . 23,2

*Ny metod fr&n och med 2012 **Ej mélsatt ***Agarens mal kommer att revideras under 2013 eftersom Systembolaget

inte langre upprattar koncernredovisning  ****Jamfort med svinnet i dagligvaruhandel &r svinnet mycket lagt
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Styrelse

o il

Cecilia Schelin Kerstin Thord Sven Crister Johan
Seidegard Wigzell Andersson Andréasson Fritzson Gernandt
Roll i styrelsen Styrelseordférande Vice styrelseordférande Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Ordférande i Ledamot i ersattnings- Ledamot i revisions- Ordférande i
ersattningsutskottet utskottet och revisions-  utskottet revisionsutskottet
utskottet
Fodd 1954 1945 1961 1952 1961 1943
Huvudsaklig Fil dr Biokemi. Beteende- och Samhallsvetenskap och  Dr Medicinsk Vetenskap, Marknadsekonom. Jur kand.
utbildning samhéllsvetenskap. marknadsekonomi. professor socialmedicin
Karolinska Institutet.
Ovriga Ordf Vardalstiftelsen och  Ordf Stockholms Konsult i eget foretag. Overlakare Beroende- Vd SJ. Advokat och konsult
uppdrag ClinTrials Skane AB. Dramatiska Hogskolas centrum Stockholm, Advokatfirman Vinge,
Ledamot Fouriertrans- styrelse. Ledamot Press- expert alkohol- och ordf Riksbanks-
form AB. sens opinionsnamnd, narkotikafragor, Statens fullmaktige, styrelse-
Rikspolisstyrelsens folkhélsoinstitut, veten- ordférande Stockholm
etiska rad, Svenska skapligt rad for miss- Handelskammares
Sallskapet for Medicinsk bruksfragor Social- Skiliedomsinstitut, ordf
Forskning. Vice ordf styrelsen. Svenska Dagbladets
Pensionsmyndigheten Stiftelse.
och Myndigheten for
vérdanalys.
Invald/ Ordférande 2009 2011 2007 2012 2007
utsedd sedan 2008
Tidigare Styrelseordf Kungliga Gen.dir regeringskans- Enhetschef Region- Vd och styrelseordf Advokat och delagare
uppdrag Tekniska Hogskolan, liet, departementsrad férbundet Orebro, Teracom Group, Gernandt & Danielsson
sjukhusdir Karolinska socialdepartementet, ordf Orebro promotion, styrelseordf MTB. Advokatbyrd, sakkunnig,
Universitetssjukhuset, gen.dir Ungdomsstyrel-  ordf Marknadsfoéreningen Aktiebolagskommittén
ledamot Karolinska sen och Socialstyrelsen, i Orebro distrikt, styrelsen (Ju 1990:46).
Development AB, vd Overdir Riksforsakrings-  for Svensk Karn- brénsle-
Huddinge Universitets- verket, ledamot WHO, hantering AB.
sjukhus, ledamot i Socialvetenskapliga
Getinge AB, Vice Presi-  forskningsradet, Statens
dent och ansvarig Global medicinsk-etiska rad,
R&D Operations ordf Forskningsradet for
AstraZeneca R&D, klinisk  arbetsliv och social-
forskning och olika vetenskap.
chefspositioner inom
Astra Draco.
Styrelse- 1111 1011 11)11 8|11 8|9 10]11
moéten
Revisions- 5|5 3|3 3|3
utskottsméten
Erséttnings- 414 414
utskottsméten
Totalersattning 215 TSEK 126 TSEK 116 TSEK 96 TSEK 93 TSEK 96 TSEK
Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende
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Oberoende

Oberoende



S

Styrelse

Carl B Mona Anna Karin Berit

Hamilton Sahlin Holgersson Larsson Morén

Ledamot Ledamot Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant
Suppleant

1946 1957 1977 1958 1957

Fil dr Nationalekonomi. Samhallsvetenskaplig Fil mag Ménskliga Vérdbitrade, arbets- Underskoterska.

Professor Stockholms
universitet och Handels-
hogskolan i Stockholm,
riksdagsledamot,
ledamot riksdagens
finansutskott och EU-
némnd, ledamot
folkpartiets partistyrelse
och partiledning.

2007

Statssekreterare finans-
departementet, riks-
dagsledamot, sérskild
utredare, chefsekonom
Handelsbanken.

8]11

96 TSEK

Oberoende

gymnasieutbildning.

Ledamot i stiftelsen

EXPO och ordf Anna
Lindhs minnesfond.

2012

Partiordférande social-

demokraterna, riksdags-
ledamot, statsrad
Néringsdepartementet,
Justitiedepartementet
samt Milj6- och Sam-
hallsbyggnadsdeparte-
mentet, ledamot
Riksidrottsférbundet.

319

66 TSEK

Oberoende

Rattigheter.

Anstalld forsaljare

sedan 2001. Ordf
Systembolagets
Personalférening,

vice ordf Unionens
regionstyrelse Sydvast,
ledamot Unionens
delegation Handel.

2010

1011

Arbetstagarrepresentant

terapibitrade och

fotterapeut.

Anstélld forséljare
sedan 1989. Ledamot
Systembolagets
Personalférening,
ordf férséljarklubben
Jonkoping, ledamot

i persionsstiftelsen,
samordnande
arbetsmiljidombud
(SAMO) for

Systembolaget.

2012

414

Arbetstagarrepresentant

Anstalld forsaljare
sedan 1979. Butikschef
2002, kontaktombud,
ordf chefsklubben
Stockholm.

2011

9]11
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Foretagsledning

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom och
MBA,

Handelshdgskolan Stockholm
Anstalld: 2009

Mattias Forsberg
IT-direktor

Fodd: 1972

Utbildning: Civilekonom och
civilingenjor

Anstalld: 2011
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Marie Nygren

Vice vd, Inképs- och
varuférsoérjningsdirektér och
tf Kommunikationsdirektor
Foédd: 1965

Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2007

Tobias Frohm
Personaldirektér

Fédd: 1965

Utbildning: Personalvetare
Anstalld: 2011

Mikael Wallteg
Vice vd och Foérsaljningsdirektor
Foédd: 1957

Utbildning: Internt utbildad pa
exekutiv niva

Anstalld: 2001

-

Hékan Johansson
Etableringsdirektor

Fédd: 1957

Utbildning: Marknadsekonom
Anstalld: 2001

Ulrika Bennich
Ekonomidirektor
Fodd: 1970
Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2011

Malin Sandquist
Chefsjurist

Fodd: 1972
Utbildning: Jur kand
Anstalld: 2012



Organisation

Systembolagets organisation ar processinriktad.
Ansvaret for huvudprocessen ligger hos verk-
samhetsomradena Forsiljning respektive Varu-
forsorjning.

Verksamhetsomréde Varuforsorjning ansvarar for:

» utvecklingen av sortimentet

e varuforsorjningen fran leverantor till butiks-
hylla och kund.

Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for:

o drift och forsiljning i butikerna. Systembolagets
421 butiker ar organiserade i 27 omraden med tio
till 17 butiker i varje omrade. Varje omradeschef

svarar for den dagliga kontakten mellan sina
butikschefer och Systembolagets huvudkontor.

De centrala avdelningarna stédjer huvudproces-

sen med ansvar for:

« utveckling och férvaltning av butiksnét och
IT-system

« kommunikation och rekrytering och utveckling
av medarbetare

e juridik och ekonomi

Vd och féretagsledning ansvarar for:
e ledningsprocessen

Styrelse
vd
Magdalena Gerger

Juridik
Malin Sandquist

0
.
.

@000 0ccsccscccccccccsccsccscscsccoce

Ekonomi och Administration
Ulrika Bennich

IT
Mattias Forsberg

Verksamhetsomrade
Varuférsorjning

v

Marie Nygren, Vice vd

HR och Kvalitet
Tobias Frohm

Etablering
Hakan Johansson

Kommunikation
t.f. Marie Nygren

Verksamhetsomrade
Forséljning

Mikael Wallteg, Vice vd

.
0000000000000 0000000000000000000000000
. .

Norra forséljningsomradet
Hans Jungland
13 omradeschefer
203 butiker

Dotterbolag
1Q-Initiativet AB

Sddra forsaljningsomradet
Marita Dahll6f
14 omradeschefer
218 butiker

Organisation -
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- Systembolaget i siffror

25099

MSEK

Systembolagets omsatt-
ning uppgick till drygt
25 miljarder kronor 2012.

Systembolaget i siffror

Sammanfattning av finansiell rapportering och GRI-fordjupning

Den finansiella delen samt GRI-fordjupningen presenteras i Del 2 av Systembolagets Ansvarsredovis-
ning. Fran och med 2012 upprittar inte Systembolaget ndgon koncernredovisning, da dotterbolagen
inte ar av visentlig betydelse i férhallande till Systembolaget som helhet. GRI-redovisningen begriansar
sig inte till enbart Systembolaget AB utan omfattar dven dotterbolagen.

Det finansiella aret i korthet

« Arets omsittning uppgick till 25099 MSEK
vilket &4r en 6kning med 2,8 procent jamfort
med 2011.

o Aven roérelseresultatet 6kade under 2012, till
270 MSEK. Resultat fore skatt uppgick till 248
MSEK, vilket 4r 30 MSEK lagre &n 2011.

« Kassaflodet fran den lopande verksamheten
uppgick till 574 MSEK. Det ar 67,3 procent hogre
an foregaende ar.

« Avkastningen pa det egna kapitalet uppnadde

12,8 procent vilket ar 7,2 procentenheter hogre dn

agarens mal. Den stora differensen mellan utfall
och mal férklaras av att Systembolaget fran och
med 2012 inte langre upprattar nagon koncernre-

GRI-fordjupning i korthet

I enlighet med den miljoplan som faststilldes 2011

har Systembolaget fokuserat pa ett internt arbete
med att minska negativ klimatpaverkan. Tyngd-
punkten under aret har varit hanteringen av for-
packningar, avfallshantering samt att minska
Systembolagets egen energiférbrukning.
Systembolaget antog 2011 en uppférandekod
framtagen av BSCI. Uppforandekoden inkluderas
sedan den 1 januari 2012 i vara allménna inkops-
villkor foér alkoholdrycker och den omfattar
samtliga leverantorer av alkoholdrycker. Under
aret har arbetet med att registrera leverantorer

i BSCIs databas samt utbildning av leverantorerna

i uppférandekoden statt i fokus.
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dovisning, utfall 4r enbart berdknat pa System-
bolaget AB medan mal ar satt utifran koncernen.

o Styrelsen foreslar att 90 MSEK lamnas
i utdelning till &garen.

« Systembolagets totala tillgdngar uppgick
till 5143 MSEK, varav likvida medel och
finansiella tillgangar var de stérsta posterna.

o Skulderna uppgick till 3571 MSEK varav
leverantorsskulderna utgjorde 89,9 procent.

« Soliditeten for aret uppgick till 27,4 procent.
Agarens mal uppgar till cirka 35 procent.
Aven har forklaras den stora differensen av
att Systembolaget inte 1angre upprittar nagon
koncernredovisning.

Systembolagets intakter 2012

Alkoholfritt Ovriga varor
0,4% och tjanster
Cider och 0.5%
blanddrycker .
0.7% ‘ Sprit
Starkol \

21,8%
22,9%

|

Vin 51,7%



Tio ar i korthet

Tio ar i korthet -

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Forsaljning per invanare 15 ar och over,
fordelat per varugrupp (liter)
sprit 24 24 26 26 25 25 25 25 26 30
Vin 245 242 241 233 216 209 199 191 187 192
Starkdl 286 287 289 290 275 271 259 239 233 243
Cider och blanddrycker 23 24 25 25 24 24 24 23 23 25
Alkoholfritt 03 02 02 013 011 011 010 010 009 007
Totalt i 100 % alkohol 58 58 58 58 54 53 51 49 48 51
Forséljning i miljoner liter,
férdelat per varugrupp
spit 19,3 19,4 200 20,1 1941 193 189 188 192 221
vin 1945 1910 1879 1814 1665 1595 1505 1430 1387 141,8
Starks| 2076 2071 2258 2269 2124 2071 1957 1790 1729 1791
Cider och blanddrycker " 182 191 193 194 185 181 183 170 168 187
Alkoholfritt 22 17 13 10 o9 08 07 07 07 05
Totalt i 100 % alkohol 460 456 455 448 416 405 384 364 356 37,4

Arsstamma

Arsstamma ager rum den 25 april 2013 i Stockholm.

Kontaktpersoner pa Systembolaget, telefon véxel: 08-503 300 00
Ulrika Bennich, ekonomidirektor

Lennart Agén, presschef

Kalendarium 2013

27 april 2013

15 augusti 2013
30 oktober 2013
14 februari 2014

Delarsrapport januari — mars 2013
Delarsrapport januari — juni 2013
Delarsrapport januari — september 2013
Bokslutskommuniké 2013
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GRI-index

GRI-index

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
enligt niva B+ vilket har verifierats av Ernst & Young AB. Rapporten for verk-
samhetsaret 2012 omfattar moderbolaget Systembolaget AB samt de helagda
dotterbolagen IQ-initiativet AB, AB K14 Nackstromsgatan och Gamla Distribu-
tion i Jordbro och utgdr de verksamheter déar Systembolaget utévar kontroll
over finansiella och operativa policyer. Grundprincipen &r att alla dessa enheter
representeras i varje indikator. Eventuella avvikelser och kommentarer till GRI-
indikatorerna redovisas i GRI-fordjupningen i Ansvarsredovisningen, Del 2.

PROFIL

1 Strategi och analys Del 1 Del 2

1.1 Kommentar frén vd (H) 2-5

1.2 .Beskrlvnlng av paverkan nsker och mOJllgheter ) 0 - 8;9 ) 54

2 Organisationsprofil

2.1 Orgamsatlonens namn (1) 2,62

2.2 .Huvudsakllga varumarken produkter och tjanster ) 0 - 6 )

2.3 'Orgamsatlonsstruktur ) 0 - 57.

2.4 .Huvudkontorets \okahsenng ) 0 o o 28

2.5 'Lander dar orgamsat\onen ar verksam ) 0 o 2

2.6 .Agarstruktur och foretagsform ) 0 o 28

27 Marknader © 2426 )

2.8 .Bolagets storlek ) 0 ) 71, 52, 58 7 1

2.9 'Vasenthga forandnngar under redowsmngspenoden ) 0 o 52' ) )

2.10 :Erhallna utmarkelser under redovisningsperioden 0 ) 11

3 Information om redovisningen

Redovnsnlngsprofll

3.1 Redowsnlngsperlod ) 0 - 52

3.2 'Datum fér publicering av den senaste ) 0 h SO
redovisningen

3.3 .Redowsnmgscykel ) 0 o 52

3.4 .Komaldperson for redowsnmgen ) ) 0 o 59 )

Redowsnlngens omfattnlng och avgraﬁsnlngar o o

3.5 Process for att definiera redowsmngens mnehéll ) 0 o 9 ) 51—52

3.6 .Redowsnlngens avgransningar ) ) ) 0 o o 52

3.7 .Begransmngar av omfanmngen e\ler avgransrnngen 0 o Sé

3.8 .Redowsnlngsprmmper for samagda bolag, 0 - 52
dotterbolag, osv

3.9 'Matmetoder och beraknmgsunderlag ) O - 52

3.10 .Forklar\ng till forandr\ngar av information fran ) 0 o 52
tidigare rapporter

3.1 .Vasentllga forandrlngarlomfattmng avgransnlng T 52
eller matmetoder jamfort med tidigare ars o
redovwsnlngar

Innehéllsfortecknlng enllgt GRI

3.12  Innehalisforteckning som visar var i ) 0 h 6(%61.
redovwsmngen standardupplysningarna finns

Bestyrkande ) ) ) ) T

3.13 Pohcy och pra><|s for extern gransknlng 0 ) ) 14, 43

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

41 Styrnhgsstruktur ) 0 h 7 8, 54

4.2 .Styre\seordforandens ro\l ) 0 - ) 9, 54

4.3 .Oberoende eller |cke verkstallande styrelseledamoter 0 - 54—55 7—8

4.4 .Aktleagarnas och medarbetarnas mojligheter att 0 - o 7
lamna forslag etc till styrelsen

4.5 .Ersattnlng till Iedande befattnmgshavare ) O - 35

4.6 .Undwkande av mtressekonﬂlkter i styrelsen ) 0 o 10

4.7 .Process for krav pé styrelseledaméternas ) 0 - 8, ﬁ

kvalifikationer
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Innehéllsférteckningen innehaller samtliga kérnindikatorer samt de tillaggs-

indikatorer som Systembolaget beddémt vara relevanta for sin verksamhet med
utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhetsfragor. | tabellen nedan framgéar
var indikatorerna &terfinns.

0-

Helt redovisad (D) = Delvis redovisad

© = j redovisad

Del 1 Del 2
4.8 M\SSIOI’\ vardenngar uppforandekod etc 0 8,9,37,42
4.9 Styrelsens overvaknlng av ha\lbarhetsarbetet 0 7 7 10, 15
4.10 Utvardemng av styrelsearbetet [H) 11
Ataganden betraffande externa |n|t|at|v
4.11  Forsiktighetsprincipens tillampning 0 55
4.12  Externa stadgar, principer och initiativ [H) 42 55
4.13 Medlemskap i organisationer [H) 55
Kommunikation med intressenter
414 Intressentgrupper 0 10, 11
4.15 Idemmerlng och urval av mtressenter [H) 1 51
4.16 Tll\vagagangssatt vid kommumkatlon med 16, 17,18, 51
intressenter o 23, 34, 38,
42,43, 44,
45, 49
4.17  Viktiga fragor som framkommit vid kommunikation 16 23, 28
med intressenter @ 34,36,43,
44, 45
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Upp/ysnfng om ha"l/barhetsstyrning 48, 52-53
Ekonomlska resultat
ECH1. Skapat och Ievererat dlrekt ekonomlskt varde G 7
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och G
modjligheter, hanforliga till klimatférandringen.
EC3. Omfattningen av organisationens o 31,37,
formansbestamda ataganden 43, 58
EC4. Vasenthgt flnanS|th stod fran den oﬁentllga sektorn G
Marknadsnarvaro
EC6. Policy och pra><|s samt andelen utglﬂer o
~som betalas till Iokala \everamorer
EC7. Rutlner for Iokalanstallnmg av personal och o
Iedande befattnlngshavare.
Indlrekt ekonomlsk péverkan
EC8. Investenngar i mfrastruktur och tjanster e
for al\manhetens nytta.
ECO. Besknvnlng av betydande mdwrekta ekonomlska @ 58
effekter, inklusive effekternas omfattning
6 Miljéindikatorer
Upp/ysning om héllbarhetsstyrning 28,30-31 59, 60,61
Materlal
EN1. Matenalanvandnlng i vikt eIIer volym (E)
EN2. Atervunnet material i procent av material- o
anvandnlng.
Energl
ENGS. Dlrekt energlanvandnlng per prlmar energlka\la (E)
EN4. Indlrekt energianvandning per primér energikélla. @ 59
EN5. Energibesparingar genom sparande o 31
och effektlthetsforbattrlngar
EN6. Initiativ for energleﬁektlva produkter och Uanster
inklusive baserade pa fornyelsebar energi, samt (E)

resultat for energibehovet.



Del 1 Del 2 Del 1 Del 2
EN7. Initiativ for att minska indirekt energianvandning E) LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt 65-66
samt uppnadd reducering. uppdelning av andra anstéllda efter kon, alders- o
Vatten ' ’ ’ T grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
. . e S . . . mangfaldsmd\katorer
EN8. Total vattenanvéndning per kélla. (E) . . o .
. e e - . . LA14. Loneskillnad i procent mellan man och 67
EN9. Vattenkallor som vésentligt paverkas av 9 kvwnnor per anstallnlngskategon @
vattenanvandmngen . e
- e Manskllga rathgheter
EN10. ,&tervunnen och ateranvand vattenvolym \totala G . :
siffror och i procent av totalt anvand volym. Upplysning om héllbarhetssty rn/ng . 42-43 68
BIO|OgISk méngfald T HR1. Andel och antal mvestermgsbeslut som inkluderar
krav gallande manskliga réttigheter, eller som har (@
EN11. L&ge och storlek av nytuad mark, i eller |nt||| o granskats ut|fran manskhga rattlgheter
skyddade omraden och omraden med hogt s e .
b\gllogskt mangfa\dsvarde o HR2. Andel av betydande leverantorer och underleve- 42 68
rantrer som granskats for efterlevnad av mansk- 0
EN12. Vasentlig paverkan pa den blo\og|ska liga rattlgheter samt atgarder
mangfalden i skyddade omraden, . . .
samtg omraden nywed hog blodlversnet e HRS. Persona\utblIdnlngsnmmar for pollcyer och rutmer 69
for manskliga rattigheter, samt andelen av de (1)
Utslapp till luft och vatten samt avfall R anstéllda som genomgétt s&dan utbildning.
EN16. Tota\at(::rekta och \nstlrekta utslapp (e ) HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder ()
‘av vaxthusgaser, i vi . . .
¢ . o - HR5. Verksamheter dér féreningsfrineten och ratten
EN17. Andra relevanta indirekta utsiépp ® 59 till kollektivavtal kan vara hotade och atgérder ()
av vaxthusgaser i vikt. som vidtagits.
EN18. Inmatlv for att minska utslapp av (H) 60 HRB. .Verksamheter dér det flnns risk for fall av ) o o
vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. e barnarbete och &tgérder som vidtagits.
ENT9 .Utslapp av ozonnedbrytqnde amnen, | vikt. . . e - HR7. Verksamheter dér det flnns risk for tvangsarbete o
EN20 NOx, SO2 samt andra vasentliga o och obhgatorlskt arbete, och atgarder som vwdtag\ts. ,
qutfororemngar 'V'kt per 1yp . e Organlsatlonens roll i samhallet
EN21 Tota\t utslapp tl\l vatten, i kvalltet och reC|p|ent. ) (E) . 7 Upplysning om ha//barhetsstymlng 16-19, 70
EN22. Tota\ avfallsvikt, per typ och hamermgsmetod. (H] 60 6-7
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill (E) SO1. Typ, omfattning och &ndamélsenlighet av de 7,14, 16, 69
Produkter och tianster : : T program och rutinﬂer som ut:/érderar ochlstyr . o 17
. . o o . verksamhetens paverkan pa samhaéllen, inklusive
EN26. Atgarder for att minska mlljopaverkan frén () 28 61 intrade. verksamhet och uttrade.
rodukter och tjanster, samt resultat hérav. . E - - s . e .
p ) . e S0O2. Andel och antal affarsenheter som analyserats 6, 70
EN27. Procent av sélda produkter och deras Ic) avseende risk for korruptlon (H])
férpackningar som &terinsamlas, per kategori. . - e e .
. . . . . . . o S03. Andel anstélida som utbildats i orgamsanonens o 37 70
Efterleynad . . . . . policyer och rutiner mot korruption.
EN28. $umman a\{. betydan‘de boter, och antalet S04. Atga’rder som vidtagits pé grund av 71
icke-monetéra sanktioner pga brott mot (E]) Korruptlonsmmdenter ()
miljdlagstiftning och bestémmelser. . . o
. B . . . SO5.  Politiska stallnlngstaganden och delaktlghet [}
7 Sociala indikatorer i politiska beslutsprocesser och lobbying. ) B
Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor SO8.  Betydande boter och sanktioner fér brott o
Upplysning om héllbarhetsstyrning 33-38 62, 63, 64, mot gallande lagar och bestémmelser S
65, 66, 67 Produktansvar
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa ' o h Tt Upplysning om halbarhetsstyming 21-23,
anstéliningsform och region. ) ) ) ) ) ) 28-29
LA2.  Antal anstalida som slutat och personalomsétt- o 62-63 PR1. Faserilivscykeln da produkters och tidnsters
ning, per &ldersgrupp, kén och region. B ;)a\';ertl;an péa hélsa Or:?h Sgklerhet U(tha;ieftaS i [}
LA3. Fdrméaner som ges till he\t\dsanstalld personal och ) s?::mautr\l/r;?szgtz och andelen produiktiategorier
som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstéllda. .
. . N : y . . o - PRS. Produkt och t]anste\nformatlon som kravs
LAG. Qnii\nzépzﬁzralstyrkan som omfattas (H) 63 enligt rutinerna, samt andel av produkter (E)
2 s . e och tjénster som berdrs.
LAS. :\/\Ilmrsl:a \::Lsiltf anias n:i(\a/‘fc;)ra;cg\ng?r E) PR4. Antal fall dér regler och frivilliga koder for informa-
erksamneten, och huruvida detta a tion om och markning av produkter och tjanster
specmerat i kollekt\vavta\ inte efterlevts
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade SJUk_ 39 63 PR5. .Rutinel; for kundnijjdhet inklusive }esultat ) - 22, 23 7ﬁ
domar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala @ fran kun dun dersoknln ar. (1)
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region. . 9 . . .
P PO P PR6. Program for eﬂerlevnad av lagar, standarder 7
LAS. Utbl\c‘lﬂmg, raqglvn\ng, forebyggand.e atgarder ochgfrlwlhga koder for markna%skommunlkatlon
och tlskhantenngsprogrgm for att bISte.‘. de (E) inklusive marknadsféring, PR och sponsring.
anstallda och deras familjer eller samhalls- . . . B - > .
medlemmar betraffande allvarliga sjukdomar. PR7. Antal fall dér bestédmmelser och frivilliga koder 7
: TS L o : : o allande marknadskommunikation, inklusive
LA10. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per (E) gnnonsering marknadsforing och sponsring inte (1)
anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier. efterlevts. !
LA11. Program fér vidareutbildning och livslangt larande 35 64 .
for att stodja fortsatt anstéliningsbarhet samt bista (1) PRO. E;t]y Sazrllgregt;ﬁ;gsrtlltljrgtr: drgs;?aﬁggf sclﬁgar ()
.anstal\da vid anstliningens siut, . e . anvandningen av produkter och tjanster.
LA12. Andel anstéllda som fér regelbunden utvardenng och o 36 64 . . . . .

uppfolining av sin prestation och karriérutveckling.
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GRI-index




Definitioner

AGM
Alkoholleverantdrernas granskningsman.

ANDT — ANDT-radet

Regeringens rad for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobaksfragor, har en radgivande
roll till regeringen och informerar om bl.a.
forsknings- och utredningsresultat med
relevans for genomférande, uppfoljning och
utvardering av strategin.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (férpackningar
efter viktning per varugrupp) per dagsverke
(8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intdkterna exklusive
alkoholskatt.

BSCI
Business Social Compliance Initiative.

CFI

CFI Group ar ett konsultféretag inom Customer
Asset Management som anvander veten-
skapliga metoder for att méta, analysera och
Oka det ekonomiska véardet pa sina klienters
kundrelationer, medarbetarrelationer och
varumarken. Mater bl a NKI Nojd-kund-index.

CSR - Corporate Social Responsibility
Ett foretags ansvar for sin miljiomassiga

och sociala paverkan pa sin omvarld

(bade manniskor och milj®) utéver det lagen
kréaver.

CSR-rad

Systembolagets CSR rad &r ett tvarfunktionellt
rad som inrattades under 2010. Radets uppgift
ar strategisk planering, uppfoljning, koordine-
ring och &rendehantering.

Etisk méarkning

Kraven pa produkten syftar till rattvisa arbets-
villkor f6r de manniskor som &r involverade i
samtliga led i produktens hela tillverkningskedija.
Exempel péa certifieringar &r Fairtrade och Fair
for Life.

FHI
Statens folkhalsoinstitut.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for hallbart foreta-
gande. Global Compact ar uppbyggt kring tio
principer inom manskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och anti-korruption.
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GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt natverk som utger ett ramverk med
riktlinjer for hélloarhetsredovisningar.

HBT
Homosexuella, bisexuella och transpersoner.

Holderrapporten

En internationell forskargrupp under ledning av
Harold Holder vid Prevention Research Center
vid Berkeley, Kalifornien, har pa uppdrag av
Statens folkhalsoinstitut studerat vilka effek-
terna skulle bli om Systembolagets ensamrétt
att sdlja alkohol avskaffades. Kélla: Vilka skulle
effekterna bli om Systembolagets detaljhan-
delsmonopol avskaffades? Harold Holder m. fl.
Folkhéalsoinstitutet, 2007, uppdaterad

av Thor Norstrém med 2006 ars siffror.

1Q Alkoholindex
Méts en gang per ar och visar ménniskors
attityder till alkohol och alkoholkonsumtion.

Kort sjukfranvaro

Alla sjukfranvarotimmar under aktuell rullande
12-manadersperiod (jan-dec 2012) som varat
mellan 1-14 dagar i relation till alla arbetade
timmar under samma period.

Lageromsattningshastighet
Intékter dividerat med genomsnittligt lager-
varde till forséljningspris.

Kvalitetsleverantérsindex - KLI
Kvalitetsleveranttrsindex mats en gang per
manad och visar hur vara dryckesleverantorer
bidrar till kundnyttan.

Medarbetarindex

Méts en gang per ar och visar hur medarbe-
tarna upplever sina férutséttningar att utféra
sitt uppdrag.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal
arsarbetstid.

Nojd-kund-index - NKI

NKI méter hur néjda kunderna &r med

Systembolaget. Totalindex ar ett medelvarde

av de tre fragorna:

® Hur nojd eller missndjd &r du med system-
bolagsbutiken totalt sett?

® Hur val motsvarar systembolagsbutiken dina
férvantningar?

® Hur pass néra eller langt ifrén ett ideal tycker
du att systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran

1 1ill 10, omraknas till ett tal mellan 10 och 100.

Systembolaget anlitar ett externt undersok-
ningsforetag for genomférande av undersodk-
ningen. Totalt tillfragas cirka 32000 slumpmas-
sigt utvalda kunder, férdelade 6ver samtliga
butiker. NKI méats och redovisas varje kvartal.

Oberoende

Ledamot i styrelsen ar enligt agaren att anse
som oberoende i férhallande till féretaget och
foretagsledningen.

Opinionsindex - OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges

befolkning som vill behalla Systembolaget och

var ensamratt att bedriva detaljhandel med
starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta
stalining till fragan:

o Tycker du att man ska behélla Systembolaget
och monopolet pa forsaliningen av starkdl,
vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och
sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt under-

sokningsféretag for genomférande av under-

sokningen. Totalt intervjuas 1500 slumpmas-
sigt utvalda personer i &ldern 15-74 ar varje
manad. Opinionsindex méats och redovisas
varje manad.

Rorelsemarginal
Rdrelseresultat i procent av intakterna.

SKI
Svenskt Kvalitetsindex.

SVL
Branschorganisationen Sprit- och Vinleveran-
torsféreningen.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

SoRAD
Centrum for socialvetenskaplig alkohol-
och drogforskning.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intakter,
inkluderar bade varu- och kassasvinn.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen

da legitimation har begérts i procent av
antal kontrollkdp. Kontrollkdpen genomférs
av personer i aldersgruppen 20-24 ar.
Systembolaget anlitar ett externt
undersdkningsforetag for genomférande
av kdpen. Totalt genomférs drygt 6000
kontrollkdp varje ar i butik och hos ombud,
varav cirka 600 hos ombuden. Alderskontroller
gors dagligen och redovisas varje manad.

WHO
World Health Organisation.
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Systembolaget finns till for alla.

Och vi gor skillnad. Alla ska kdnna sig
trygga med att vi sdljer med ansvar.

Vi har sammanfattat detta i vart kundléfte:
du ska alltid kdnna dig vdlkommen,

du ska alltid kunna ldra dig ndagot hos

oss och du ska alltid kunna lita pa att

vi sdljer med ansvar.

Postadress 103 84 Stockholm e Besdksadress Kungstradgardsgatan 14 e Telefon 08-503 300 00
E-post kundtjanst@systembolaget.se ® Webb systembolaget.se ® Org nr 556059-9473
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