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Finansiell rapportering
och GRI-fordjupning

Kéarnan i vart uppdrag ar att silja med ansvar.
I Ansvarsredovisningen har vi integrerat
arsredovisning och bolagsstyrningsrapport
med var hallbarhetsredovisning.

Ansvarsredovisningen 2012 publiceras i tva
kompletterande delar:

Del 1. Hdir presenteras...

e de fragor som identifierats som viktiga for
verksamheten och intressenterna

Del 2. Hdr presenteras...

e en fullstindig finansiell rapport inklusive
bolagsstyrningsrapport (formell arsredovisning)

o fordjupad information om rapporteringen
i enlighet med Global Reporting Initiative, GRI

Om Ansvarsredovisningen

Den finansiella rapporteringen omfattar Systembolaget AB. GRI-redovisningen
omfattar moderbolaget Systembolaget AB, de helagda dotterbolagen 1Q-
initiativet AB, AB K14 Nackstromsgatan och Gamla Distribution i Jordbro AB.

| rapporten tilampas Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for niva B+.
GRI-redovisningen ar dversiktligt granskad av Ernst & Young AB. En fullstdndig
innehallsforteckning finns pa sidorna 56-57.



Aret i korthet

o Omséittning 25,1 miljarder kronor
« 5032 anstéllda

e 421 butiker och drygt 500 ombud
o 530 aktiva dryckesleverantorer

o Drygt 13650 artiklar

- Cirka 2400 i fasta sortimentet

— Cirka 11250 i bestillningssortimentet

o Drygt 118 miljoner kundbesok i butik och

21 miljoner besok pa systembolaget.se

o Appen SOk & hitta anviindes 7 miljoner

ganger

o Kundtjinst besvarade 130 000 mejl och

telefonsamtal

Aret i siffror - Systembolaget AB

Ekonomiska nyckeltal

2012 2011 2010
Omséttning, MSEK 25 099 24 416 24 111
Bruttomarginal inkl alkoholskatt, % 12,8 ' 12,8 ' 12,7
Bruttomarginal exk! alkoholskatt, % 21,3 21,7 21,8
Rérelsemarginal, % 11 07 1.4
Arets resultat, MSEK 180 ' 223 ' 223
Avkastning péa eget kapital, % 12,8 ' 15,6 ' 14,6
Soliditet, % 27,4 27,6 28,4
Omséttning, MSEK 2012 2011 2010
Sprit 5 471 5458 5610
Vin 12988 12557 12 266
Starkol 5740 5510 5373
Cider och blanddrycker 687 704 695
Alkoholfritt 04 67 49
Summa foérsaljning drycker 24980 24 296 23993
varav ekologiskt 944 938 7568
Ovriga varor och tjanster 119 120 118
Summa 25009 24 416 24 111
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Forvaltningsberittelse inkl.
bolagsstyrningsrapport

Forvaltningsberattelse inklusive
bolagsstyrningsrapport

Styrelsen och verkstillande direktéren for Systembolaget AB,
org nr 556059-9473, avger hiarmed arsredovisning,
inklusive bolagsstyrningsrapport for rikenskapsaret 2012.

VERKSAMHETEN

Foretagets uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag
som bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit,
vin och starkél i Sverige. Systembolagets uppdrag
- att bidra till forbattrad folkhélsa genom att
begrinsa alkoholens skadeverkningar — uppnas
pa flera olika sitt. Att forsiljningen sker pa ett
ansvarsfullt sitt genom tydliga forsiljningsregler
ar en viktig del i Systembolagets uppdrag. I métet
med kunden finns dessutom tydliga kundléften
och irollen ingar att ge kunskap om hur man
umgas med alkohol pa ett hilsosammare sétt.

En annan viktig del av uppdraget ar att halla nere
den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgdngligheten till alkohol via antal

Totalforsiljning per varugrupp, MSEK
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forsiljningsstillen och dppettider. Systembolagets
verksamhet utgar fran ett tydligt definierat sam-
héllsansvar och inte fran vinstmaximering vilket
ar en viktig skillnad jamfért med andra detalj-
handelsforetag vars mal ofta ar att gora sa stor
vinst som mojligt.

Organisation

Verksamheten bedrivs via 421 butiker i Sverige.

I januari 2013 6ppnades en butik i Knivsta vilket
innebir att det nu finns butiker i samtliga 290
kommuner i Sverige. Utover butikerna finns cirka
500 ombud runt om i Sverige, dir kunderna kan
bestélla varor for avhimtning. Verksamheten
bedrivs i Systembolaget AB och de heldgda dotter-
bolagen IQ-initiativet AB, AB K14 Nickstroms-
gatan samt Gamla Distribution i Jordbro AB.
IQ-initiativet arbetar med information och
opinionsbildning fér att féorebygga och minska
alkoholrelaterade skador. K14 Nickstrémsgatan
forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter.
Gamla Distribution i Jordbro har idag ingen aktiv
verksamhet. Systembolaget AB &gs till 100 procent
av svenska staten och antalet aktier ar 360 000.

Viasentliga handelser 2012

2012 har varit ett hindelserikt ar med fortsatt
fokus pa kundservice. Under aret har de digitala
kanalerna utvecklats ytterligare. Bland annat
lanserades en digital rddgivningstjanst, ”Vad
passar till?”, och en ny app,”’Promillekoll”, som
vander sig till unga vuxna och gor det lattare att
gora medvetna val och inte dricka for mycket.
Sedan juli har Systembolaget forbéttrat servicen



genom att kunderna nu kan bestélla ytterligare
drygt 350 lokala och smaskaliga drycker fran
75 leverantorer till valfri butik i hela Sverige.

Under november och december har ett forsok
med hemleverans inletts i Sollentuna, Bromma,
Johanneshov och Nacka. Forsiljningen sker
pa samma ansvarsfulla séatt som i butik — med
obligatorisk legitimationskontroll och noggranna
regler att inte laimna ut till ndgon som ir under
20 ar, berusad eller som misstinks ska langa
alkoholen vidare.

Systembolaget har fortsatt arbetet med kund-
16ftet och tydligt kommunicerat det till kunderna:
du ska alltid kéinna dig vilkommen, du ska alltid
kunna lara dig ndgot hos oss och du ska alltid
kunna lita pa att vi siljer med ansvar. I septem-
ber samlades de flesta av Systembolagets medar-
betare pa 27 olika platser runt om i landet for
utbildningsdagar med fokus pa kundloftet och for
att lara av varandra inom omradet.

Under aret har dven stora utvecklingsinsatser
inom ledarskap genomférts for butiks- och
gruppchefer med syfte att ytterligare forbéittra
kundmotet. Malet ar att ledarskapet ska préaglas
av passion och personligt ansvar. Utvecklingen
har skett bade genom praktiska 6vningar och
utbildning.

Fran och med 2012 uppréattar Systembolaget inte
nagon koncernredovisning. Lagena Distribution
AB saldes under 2010 och de kvarvarande dotter-
bolagen ar inte av visentlig betydelse i forhal-
lande till Systembolaget som helhet och darfor
behover ingen koncernredovisning uppréttas.
Hallbarhetsredovisningen avgrinsas emellertid
inte enbart till moderbolaget. De enheter som den
redovisande organisationen har kontroll eller
betydande inflytande 6ver ingar i GRI-redovis-
ningen.

Systembolaget har under aret vunnit en skilje-
domsprocess mot leverantéren Philipson Soder-
berg. Tvisten initierades av Philipson Soderberg
under 2011 och gick tillbaka till den korruptions-
hirva under bérjan av 2000-talet dar det fram-
kom att vissa leverantorer, bland annat Philips-
son Soderberg, hade mutat butikschefer for att fa
konkurrensférdelar. Enligt skiljenimnden hade

Forvaltningsberittelse inkl.
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Systembolaget, pa grund av dessa mutor, ratt att
siga upp ett antal inképsavtal med Philipson
Soderberg. Skiljendmnden ogillade dirfor
Philipson Soderbergs skadestandstalan och alade
Philipsson Stderberg att ersitta Systembolaget
for dess kostnader i malet.

Systembolaget har under aret vickt en klander-
och ogiltighetstalan rorande den skiljedom som
meddelades i februari 2012 i tvist mellan V&S
Vin & Sprit AB (numera The Absolut Company AB,
vilket ingar i Pernod Ricard-koncernen) och
Systembolaget. Klander- och ogiltighetstalan
handlaggs av Svea hovrétt och berédknas avgoras
under 2013.

Opinionsindex, som méts varje manad,
uppgick till 71 procent 2012, vilket ar 3 procent-
enheter hogre 4n 2011 och det hogsta arsvirdet
sedan métningarna inleddes 2001. Systembolagets
satt att utfora sitt folkhalsouppdrag ar det vikti-
gaste skalet till att medborgarna 6nskar behalla
Systembolaget.

Arbetet med att sdkerstilla att personer under
20 ar inte kan handla alkohol i Systembolagets
butiker och hos ombud ar fortsatt framgangsrikt.
Alderskontrollen foljs regelbundet upp med externa
kontrollkop, dar kontrollanterna ar mellan 20
och 24 ar. Under 2012 begirdes legitimation i
95 procent av kontrollkdpen, vilket 4r 1 procent-
enhet battre 4n 2011. Denna héga och jaimna niva
ar en bekraftelse pa att Systembolagets lang-
siktiga arbete pa omradet fungerar bra.

Kunder

Antalet kundbesok i butik 6kade under 2012 med
0,8 procent till 118,4 miljoner. Systembolaget.se
besoktes 21 miljoner ganger, vilket 4r en 6kning
med 24 procent, och appen Sok & hitta anvindes
sju miljoner ganger. Hur man blir bemd&tt som
kund i butiken paverkar i hég grad vilken upp-
fattning man har om Systembolaget. Nojd-kund-
index (NKI), som méts och redovisas kvartalsvis,
méter hur néjda kunderna ar med Systembolaget.
NKI uppgick 2012 till 81 pa en skala dar 100 ar
max, vilket ar det hogsta arsvirdet nagonsin.
Systembolaget strivar hela tiden efter att bli
béttre i métet med kunderna, oavsett om det sker
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i butik, i de digitala kanalerna eller via kund-
tjinst. Alla medarbetare ska kunna leva upp till
kundloftet.

En ny sortimentsmodell ska implementeras
dar varje butik far ett sortiment som dnnu béttre
passar kundernas 6nskemal. Under 2012 har arbe-
tet varit fokuserat pa planering samt utveckling
av verktyg och processer och i september 2013
kommer det nya sortimentet till butik.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fort-
satter oka och forsiljningen 6kade kraftigt under
aret. Detta ar en utveckling som Systembolaget
vill driva pa ytterligare. Idag kan Systembolaget
erbjuda ett sortiment med 37 (33) stycken alkohol-
fria artiklar i det fasta sortimentet.

Forsiljningen av ekologiska produkter ligger
kvar pa samma niva som 2011 och utgér nu
3,2 procent av den totala forsiljningen i liter.

Det finns idag 130 (131) ekologiska artiklar i
Systembolagets fasta sortiment.

Forsaljning

Systembolaget salde 461,8 (458,3) miljoner liter
drycker under 2012. Det 4r en 6kning med 0,8
procent jaimfort med 2011. Forsiljningen av alko-
holfritt 6kade med 31,8 procent till 2,2 miljoner
liter, forsiljningen av vin 6kade med 1,8 procent
till 194,5 miljoner liter och starkolsforsiljningen
Okade med 0,2 procent till 227,6 miljoner liter.
Forsiljningen av spritdrycker minskade med

0,4 procent till 19,3 miljoner liter och forsilj-
ningen av cider och blanddrycker minskade med
4,8 procent till 18,2 miljoner liter. Omraknat till
ren alkohol 6kade den totala forsiljningen med
0,7 procent, till 46,0 miljoner liter.

Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige har
minskat under senare ar enligt den s kallade
Monitorundersékningen som gors av SORAD i
samarbete med de experter som foljer regeringens
ANDT-strategi. Denna trend fortsatte &ven under
2012, samtidigt som Systembolagets andel 6kade
vilket betyder att en storre andel av alkoholen
séljs under kontrollerade former. I ett europeiskt
perspektiv ar alkoholkonsumtionen i Sverige
bland de l4gsta, drygt 9 liter omriknat till ren
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alkohol per invanare 15 ar och 6ver. Den genom-
snittliga alkoholkonsumtionen inom EU, omrik-
nat till ren alkohol, uppgar till cirka 14 liter.
(Alcohol in the European Union, Consumption,
harm and policy approaches, WHO 2012).

Rorelseresultat
Systembolagets rorelseresultat fér 2012 uppgick
till 270 (159) MSEK vilket &r en 6kning med 111
MSEK. Bruttoresultatet kade med 2,8 procent till
3201 (3115) MSEK. Bruttomarginalen inklusive
alkoholskatt uppgick till 12,8 (12,8) procent. For-
sidljningskostnaderna minskade till 2428 (2478)
MSEK. Minskningen beror framst pa att i utfallet
2011 fanns en kostnad for skiljedomen mot V&S
Vin & Sprit AB pa 57 MSEK jamte ranta samt en
nedskrivning av immateriella tillgdngar pa 35
MSEK. Personalkostnaderna har under aret 6kat
med 50 MSEK. Administrationskostnaderna okade
till 523 (484) MSEK. Rorelsemarginalen dkade till
1,1 (0,7) procent.

Klassificeringen av férsiljnings- och adminis-
trationskostnader har dndrats under aret vilket
har paverkat jamforelsetalen for 2011.

Finansnetto och resultat fore skatt
Resultat fore skatt uppgick till 248 (278) MSEK.
Finansnettot uppgick till totalt 58 (119) MSEK.
2011 erholl Systembolaget en utdelning fran
Gamla Distribution i Jordbro pa 77 MSEK. Finans-
nettot fran ranteportfoljen samt likvida medel
uppgick till 51 (42) MSEK. Okningen beror frimst
pa fallande marknadsréintor, vilket har okat
virdet pa de finansiella placeringarna.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten
uppgick till 574 (343) MSEK. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -318 (138)
MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar
uppgick till -186 (287) MSEK, medan nettoinveste-
ringar i materiella och immateriella anliggnings-
tillgangar uppgick till -132 (-226) MSEK.



Finansiell stidllning

Det egna kapitalet uppgick per 2012-12-31 till 1411
MSEK, vilket 4r 21 MSEK hégre &n 2011-12-31.
Forandringen motsvaras av periodens resultat
reducerat med utdelning till 4garen. Soliditeten
uppgick till 27,4 (27,6) procent.

Agarens mal samt bruttomarginal
Avkastningen pa eget kapital under den senaste
tolvmanadersperioden uppgick till 12,8 (15,6)
procent.

Enligt dgardirektivet ska vinsten pa lang sikt
motsvara en avkastning pa det egna kapitalet pa
4 procentenheter 6ver den genomsnittliga tioariga
statsobligationsrintan. For 2012 uppgick avkast-
ningskravet enligt 4gardirektivet till 5,6 procent.
Agarens mal 4r berdknade utifran koncernens
balans- och resultatrikning. Da Systembolaget
sedan 2012 inte lingre upprittar koncernredo-
visning ar utfallet berdknat enbart pa moder-
bolaget, vilket forklarar den stora differensen.
Systembolaget ar inte ett vinstmaximerande fore-
tag och om avkastningen langsiktigt 6verstiger
agarkravet ska den komma kunderna, till godo
genom sénkt bruttomarginal. Bruttomarginalen
(exklusive alkoholskatt) har gradvis sinkts sedan
ar 2000 och har aldrig varit sa 14g som under
2012. Styrelsen striavar stindigt efter att balan-
sera bruttomarginalen si att resurser for fore-
tagets utveckling sidkerstills samtidigt som effek-
tiviseringar kommer kunderna, till del. Soliditeten
ska enligt 4gardirektivet uppga till cirka 35 pro-
cent. Utfallet uppgar till 27,4 (27,6) procent, dven
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hér forklaras differensen av att 4garens mal ar
satt pa koncernniva.

Hallbarhet

For sitt CSR-arbete har Systembolaget valt FN-
initiativet Global Compacts tio principer for
ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och
anti-korruption som ramverk. I enlighet med den
miljoplan som faststéilldes 2011 har Systembolaget
fokuserat pa ett internt arbete f6r att minska den
negativa miljopaverkan. Tyngdpunkten under
aret har varit arbete med forpackningar, avfalls-
hantering samt att minska den egna energifor-
brukningen. Systembolaget har dven fortsitt-
ningsvis tydliga mal fér andelen ekologiska.
produkter. Under kommande ar kommer fokus att
flyttas bakat i leverantorskedjan till transporter,
produktion och odling.

Hallbarhetsarbetet i leverantorskedjan
Systembolaget antog 2011 en uppférandekod
framtagen av BSCI. Uppférandekoden inkluderas
sedan den 1 januari 2012 i vara allménna inkops-
villkor for alkoholdrycker och den omfattar
samtliga leverantorer av alkoholdrycker. Under
aret har arbetet med att registrera leverantorer i
BSCI:s databas samt utbildning av leverantérerna
i uppforandekoden varit i fokus. Systembolaget
har dven slagit fast sin revisionsplan for dryck-
esleverantorskedjan for perioden 2012-2014.
Syftet ar att stirka och sidkra producenternas
efterlevnad av uppférandekoden i de Iander som
BSCI definierar som riskléander.

Finansiell stillning i relation till 4garens direktiv och finansiella krav

% 2012 2011 2010 2009 2008
Avkastning péa eget kapital, % 12,8 15,6 14,6 27,3 46,3
Mal enligt &gardirektivet*, % 5,6 6,6 6,9 7,2 7,9
Soliditet, % 27,4 27,6 28,4 31,1 30,1
Mal enligt &gardirektivet*, % 85 35 35 35 35
Utdelning av resultat efter skatt, % 50 71 135 85 113
Mal enligt &gardirektivet, minst, % 50 50 50 50 50

* Agarens mal kommer att revideras under 2013 eftersom Systembolaget inte langre uppréttar koncernredovisning.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Till grund for Systembolagets riskarbete ligger

en arlig verksamhetsovergripande riskanalys.
Utover finansiella risker har atta verksamhets-
overgripande risker, nyckelrisker, identifierats och
prioriterats, utifran visentlighet och sannolikhet.

Finansiella risker
De finansiella riskerna som rante-, kredit- och
likviditetsrisk ar begrinsade. Systembolaget ar
sjalvfinansierat tack vare en hog lageromsétt-
ningshastighet som matchar inkdps- och betal-
ningsvillkoren. Systembolaget saknar riante-
barande skulder. All férsiljning sker i form av
kontant- eller kortbetalning och dirmed har
Systembolaget inga visentliga kundfordringar.
Varuinkopen sker i svenska kronor och dryckes-
leverantorerna ansvarar fér importen av alkohol-
haltiga drycker samt redovisning av alkoholskatt.
Foretaget ar i mycket liten utstrickning exponerat
mot kurs- och valutarisker. Den finansiella risk-
hanteringen styrs av Systembolagets placerings-
reglemente.

Ytterligare information om hanteringen av
finansiella risker framgar av not 13, Finansiella
instrument.

Verksamhetsovergripande risker
Systembolaget genomfor arligen en verksam-
hetsévergripande riskanalys. Risk definieras

som “en héndelse eller aktivitet som férhindrar
att Systembolaget nar sina uppsatta mal”.
Riskanalysen identifierar risker i forhallande till
Systembolagets mal, dir samhéllsansvaret ar
centralt. Systembolaget tar ett ansvar for mansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korrup-
tion, vilket innebér att &ven CSR-relaterade risker
ar inkluderade i den verksamhetsévergripande
riskanalysen.

Riskanalysen 2012 identifierade ett tjugotal
betydande risker som prioriterats avseende véisent-
lighet och sannolikhet. Vasentlighet avser inverkan
pa formagan att na befintliga mal. Av de identifie-
rade riskerna har atta ansetts vara nyckelrisker.
Det innebér att de har en relativt sett hog véisent-
lighet och sannolikhet och beddéms vara kritiska.
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De atta nyckelriskerna finns inom fyra kategorier
- omvérldsrisker, IT-risker, forsiljnings- samt
varuforsorjningsrisker.

o Omvarldsrisker - risker som uppstar genom
forandringar i Systembolagets omvérld.
Systembolaget kontrollerar inte dessa men
maste forhalla sig till och hantera dem. Av de
identifierade nyckelriskerna ar fem omvérlds-
risker; otydlighet i tillsynsmyndigheters
bedémningsgrunder, arbetet med alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobaksfragor
prioriteras inte, negativ opinionsbildning pa
grund av bristféalligt CSR-arbete, ytterligare
forsaljningskanaler tillats och aktorer tillats
silja alkohol Over internet.

« IT-risker - brister i atkomst och/eller IT-drift.

 Forséljningsrisker - férséljningsreglerna f6ljs
inte i vara forséljningskanaler.

» Varuforsorjningsrisker — Systembolaget ankla-
gas for diskriminering av leverantorer.

Arbetet med riskhantering
Kontrollstrukturen for riskhanteringen har sin
utgangspunkt i riskanalysen. Det samordnade
ansvaret for riskhanteringen ligger sedan 2010
hos controllerenheten. Respektive avdelning har
ett tydligt ansvar for det 10pande kontrollarbetet.
Ansvaret for att hantera de identifierade nyckel-
riskerna fordelades pa avdelningarna i samband
med verksamhetsplaneringen for 2013. I ovrigt
forebyggs och hanteras manga av foretagets ris-
ker i vara dagliga rutiner. For att f6lja upp och
mata om detta sker pa ett tillfredsstallande satt
finns verktygen Egenkontrollprogrammet och
Sjalvskattningsenkiten. Controllerenheten
genomfor arligen en systematisk och analytisk
granskning av butikernas risker. Den ligger till
grund for riktade granskningar av butiker och
enheter och i forekommande fall fér andra typer
av kontroller som till exempel kontrollinvente-
ringar. Internrevisionen, som utfors av ett extern
foretag, ar till for att granska och utvirdera
Systembolagets verksamhet inklusive hur identi-
fierade risker hanteras.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Systembolaget Aktiebolag dr heldgt av svenska
staten. Agandet forvaltas av regeringen genom
Socialdepartementet. Ansvaret for Systembolagets
ledning och kontroll férdelas mellan &garen,
styrelsen och den verkstillande direktéren.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs fraimst

utifran:

» aktiebolagslagen

» annan tillaimplig svensk lagstiftning

«» svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

« statens dgarpolicy, vilken dven inkluderar
riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer
for anstallningsvillkor foér ledande befattnings-
havare

- avtalet mellan Systembolaget och staten

» statens dgardirektiv for Systembolaget
(agardirektivet)

« bolagsordningen

» styrelsens arbetsordning

 vd-instruktionen

« interna styrdokument

Agaren

Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar
ar avtalet mellan Systembolaget och staten samt
agardirektivet, dar dgarens krav pa foretaget pre-
ciseras. Avtalet och dgardirektivet anger grunden
for foretagets verksamhet nér det giller det sociala

Avvikelser fran Koden
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uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet och
kraven pa verksamheten i 6vrigt. Genom bolags-
ordningen bestimmer dgaren foretagets verksam-
hetsféremal. Systembolagets uppdrag ar att bidra
till att begrinsa alkoholens skadeverkningar.
Systembolaget har ensamrétt till detaljhandel med
spritdrycker, vin, starkol och andra jista alkohol-
drycker i Sverige. Lis mer om Systembolagets
uppdrag och dgarens mal pa sidorna 6-7, 48-49
samt 52-53 i Ansvarsredovisningen Del 1. Dialog-
moten dger rum lopande (ungefar manatligen)
mellan 4garen och Systembolagets styrelseord-
forande. Vid vissa moten deltar &ven Systembolagets
verkstéllande direktér. Omraden som beroérts
under aret ar bland annat styrelsearbetet, ars-
stimman, utredningen om dgarférvaltningen

av de statliga bolagen samt utredningen om till-
syn av marknadsféring och e-handel med alko-
holdrycker med mera. Aven hemleveransforsoket,
andringar i avtalet mellan Systembolaget och
staten och laraktiviteten for alla medarbetare pa
27 orter runt om i landet har diskuterats vid dessa
dialogméten. Agaren utovar sina rittigheter som
aktiedgare pa arsstimman.

For ytterligare information

Svensk kod fér bolagsstyrning: bolagsstyrning.se
Statens agarpolicy: regeringen.se

Avtalet mellan Systembolaget och staten,
agardirektivet samt bolagsordningen: systembolaget.se

Systembolaget tildmpar Svensk kod for bolagsstyrning med foljiande avvikelser:

Kodregel Awvikelse

Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av information Publiceras ef  Regelns syfte ar att ge aktiedgarna maéjlighet att i god tid férbereda

om aktiedgares initiativratt

sig infor &rsstamman och fa arende upptaget i kallelsen till &rsstamman.

| statligt helagda bolag saknas skal att félja denna Kodregel.

2 Bolaget ska ha en valberedning som Valberedning  Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag sker pa séatt som
representerar bolagets aktiedgare vid val ~ finns inte narmare beskrivs i statens agarpolicy.
och arvodering av styrelse och revisor. inréttad
10.2 Styrelseledamoters oberoende i forhal- Redovisas ef  Syftet ar att skydda minoritetsagare i bolag med spritt &gande. | statligt

lande till stérre aktiedgare ska redovisas.

heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa sadant oberoende.
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Arsstimma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy dga rum
fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoéter
har efter anmélan rétt att nirvara vid arsstam-
man. Aven allménheten bor erbjudas mojlighet
att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till
arsstaimman skickas ut senast fyra veckor och
tidigast sex veckor fore stimman.

Arsstaimman 2012

Arsstamman 2012 holls den 19 april i Stockholm
och var 6ppen for allménheten. Arsstimman
direktsdndes pa Systembolagets webbplats.
Agaren foretriaddes av departementsradet Gunilla
Malmborg, Socialdepartementet.

P4 arsstimman fattade aktiedgaren beslut om

bland annat féljande:

« omval av Cecilia Schelin Seidegard som ord-
forande i styrelsen

« omval av styrelseledaméterna Thord Andersson,
Sven Andréasson, Johan Gernandt, Carl B
Hamilton och Kerstin Wigzell

» nyval av styrelseledamdterna Crister Fritzson
och Mona Sahlin

» arvoden for styrelseledamoter, ledamoter i
foretagets styrelseutskott och revisorer

« godkdnnande av de av styrelsen foreslagna
”Riktlinjer fér anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i Systembolaget AB”

« faststillande av resultat- och balansrikningen

Ansvar for bolagsstyrning
inom Systembolaget
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« disposition av foretagets vinst

« beviljande av ansvarsfrihet fér styrelsen och
verkstéllande direktoren

Protokollet fran arsstimman finns pa

Systembolagets webbplats.

Arsstimman 2013

Arsstimma 2013 dger rum den 25 april i Stockholm.
Kallelse till arsstimman kommer att skickas ut i
mars.

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nominerings-
process som beskrivs i statens dgarpolicy.
Processen koordineras av Finansdepartementet.
En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet
utifran foretagets verksamhet, situation och
framtida utmaningar samt befintlig styrelsesam-
manséittning. For att komma, i fraga for ett
styrelseuppdrag kriavs hog kompetens inom rele-
vant l1opande affarsverksamhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor eller andra
relevanta omraden. Diarutéver fordras stark
integritet och formaga att se till féretagets bésta.
Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktie-
bolagslagen for foretagets organisation och for-
valtningen av foretagets angeldgenheter. I statens
agarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dir

Agare
Agardirektivet



staten har 4garintressen, ansvarar for att bolagen
skots foredémligt inom de ramar som lagstift-
ning, foretagets bolagsordning, 4garens anvis-
ningar och statens dgarpolicy ger.

Styrelsens sammansattning
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av
lagst sex och hogst atta ordinarie ledaméter som
utses av bolagsstimman. Dessutom har arbets-
tagarorganisationerna ritt att utse ledamoter till
styrelsen. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsens
sammansittning vara sadan att styrelsen alltid
har branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget, 4&ven néir foreta-
get utvecklas och omvirlden forandras. Styrelsen
ska ha en balanserad sammanséittning niar det
giller bakgrund, kompetensomrade, erfarenhet
och kon. Statens dgarpolicy anger att for att
uppna balans avseende jamstalldhet 4r malsatt-
ningen minst 40 procent av vardera kén.
Systembolagets styrelse bestod under ar 2012
av atta stimmovalda styrelseledamoter. Av dessa
ledaméter var tre kvinnor och fem mén. Darutdver
ingar i styrelsen tva arbetstagarrepresentanter
med tva suppleanter som utsetts av arbetstagar-
organisationerna. Ingen av styrelsens ledamoter
ingar i foretagsledningen. Fér mer information om
styrelseledamoterna och deras narvaro vid styrel-
sesammantréden, se sidorna 11, 16 och 17.
Systembolagets styrelse har en bred samman-
sdttning med branschkunskap och insyn i de
omvarldsfragor som paverkar foretagets utveckling.
Verkstéllande direktoren, vice verkstillande
direktorerna och ekonomidirektoren deltar vid
styrelsesammantridena. Ovrig foretagsledning
deltar vid behov. Systembolagets chefsjurist,
som ingar i foretagsledningen, ar sekreterare i
styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordforanden ska enligt aktiebolagslagen
leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen
fullgor sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelse-
ordféranden ocksé ansvara for: att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och ar vil organiserat,
kontakter i dgarrelaterade fragor, att styrelsen

Forvaltningsberittelse inkl.
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far erforderlig information och beslutsunderlag
for sitt arbete, att tillsammans med verkstéllande
direktoren faststilla forslag till dagordning for
styrelsens sammantriaden, kontroll av att styrel-
sens beslut verkstélls, samt att styrelsens arbete
utvérderas varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verkstél-
lande direktoren i forekommande strategiska fragor
och foretriader foretaget i fragor som ror dgarfor-
valtningen. Ordféranden har dven ytterligare upp-
gifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger
hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, dgare,
utskott och verkstédllande direktor. Arbetsord-
ningen ses over arligen och under 2012 justerades
och faststédlldes den vid det konstituerande
styrelsesammantréidet i april. Enligt arbetsord-
ningen ska styrelsen i regel halla minst fem
sammantriden per verksamhetsar utover det
konstituerande sammantridet.

Styrelsen bor enligt arbetsordningen samordna
sin syn med foretriadare for dgaren nir det géller
storre strategiska verksamhetsforandringar,
storre forvarv, fusioner eller avyttringar och
beslut som innebér visentligt forandrad balans-
rakning eller riskbild for Systembolaget. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan leda-
moterna utéver de utskott som presenteras i
denna bolagsstyrningsrapport.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for forvaltningen
av foretaget och beslutar om strategisk plan,
affiarsplan, budget med mera. Dirtill beslutar
styrelsen om ett antal foretagsovergripande policy-
dokument som bland annat har sin utgangspunkt
ilagar, regler och dgardirektiv.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats
en dokumentsamling (Lagar, styrdokument m.m.
for Systembolaget AB). Samlingen innehaller
verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU,
bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade
handlingar och avtal, placeringsreglementen, den
strategiska planen, Systembolagets uppforande-
kod, policyer, interna riktlinjer och regler samt
information om Systembolagets dotterbolag.
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Undvikande av intressekonflikter i styrelsen sker
i enlighet med de krav som uppstélls i aktie-
bolagslagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget
arbetar aktivt med de fragor som ligger hos
styrelsen och i 6vrigt med de fragor som foredras
for styrelsen. Styrelsen traffar arligen foretagets
revisorer. For mer information om styrelsens och
ordforandens kontakter med foretagets revisorer,
se "Uppfoljning ” sidan 15.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbets-
planen utgor grunden for planeringen av styrel-
sens arbete och anger vid vilken tidpunkt under
verksamhetsaret som sirskilda ansvarsomraden
ska behandlas av styrelsen.

I den strategiska planen lagger styrelsen fast
den langsiktiga inriktningen f6r Systembolaget.
Den strategiska planen stricker sig fyra ar framat
i tiden och revideras vart tredje ar. Under hosten
2008 och varen 2009 pagick ett omfattande arbete
med en ny strategisk plan for Systembolaget.
Planen, som tar utgdngspunkt i en omvérldsanalys,
antogs slutligt vid styrelsesammantridet i september
2009 och avser aren 2010-2013. I samband med
detta arbete omformulerades ocksa Systembolagets
uppdrag, vision och affirsidé nagot.

I den strategiska planen ingar dven lang-
siktiga mal. Dessa utgar ifran perspektiven i
Systembolagets balanserade styrkort som utgor
en viktig grund for styrningen. Styrkortets fem
perspektiv ar:

» samhélle

» kund

- medarbetare

« leverantor

» igare - samt finansiellt

Ett antal nyckeltal inom varje perspektiv utgor
kvantitativa mal fér den kommande fyraars-
perioden och finns &dven nedbrutna arsvis i
affarsplanen. De strategiska nyckeltalen redo-
visas lopande for styrelsen. Syftet med utform-
ningen av de arliga affarsplanerna &r att kopp-
lingen mot den strategiska planen ska bli tydlig
och att styrningen av olika projekt och aktiviteter
mot de strategiska méalen ska underléttas.
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Samhille

SYSTEM
Agare BOLAGET Kunder

Leverantorer Medarbetare

Styrelsens arbete 2012

Under 2012 holls elva styrelsesammantriaden,

varav ett extra styrelsesammantriade. Ledamoter-

nas nirvaro vid sammantridena framgar av

redovisningen pa sidan 11. Styrelsen genomfoérde

l6pande sedvanliga uppfoéljningar av savil den

ekonomiska utvecklingen i féretaget som av de

sociala och miljoméssiga aspekter som uppkom i

verksamheten. Uppféljningen redovisas i ett antal

strategiska nyckeltal, till exempel Opinionsindex

(OPI), Alderskontroll, No6jd-kund-index (NKI) och

rorelsemarginal samt genom styrelse-PM

om aktuella fragor. I februari triaffade styrelsen

foretagets revisorer utan foretagsledningen i

enlighet med Kodens krav. Sammantaget gav

denna information styrelsen mojlighet att 16pande

beddma verksamhetens resultat &ven inom hall-

bart féretagande.
Utover den l6pande uppfoljningen av strategiska

nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med

» uppfoéljning av arbetet med riskrapportering och
internrevision

« remissyttrande avseende betinkande av Agar-
utredningen - forslag till en ny statlig dgar-
forvaltning (SOU 2012:14)

» utredningen om tillsyn av marknadsforing och
e-handel med alkoholdrycker med mera

« ansvarsredovisningen

« etableringsfragor

« omvéarldsanalyser

« laraktiviteten for medarbetare pa 27 olika orter
runt om i landet



« utveckling av e-kanalen och digitala kanaler

» nya sortimentsmodellen

« lokalt producerade och lokalt efterfragade varor
o férsoket med hemleverans

« dndringar i avtalet med staten

« fragan om gardsforsiljning

» pagaende riattsprocesser

« alkoholfritt sortiment

o CSR (inklusive CSR-utbildning for styrelsen)

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet

i styrelsens utskott

Styrelseledamdternas arvoden och arvoden for
arbete i de sérskilt inrattade styrelseutskotten
bestims av bolagsstimman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men
inte marknadsledande. For fullstindig informa-
tion om principer och ersittningar, se not 5 pa
sidorna 35-38.

Nérvaro styrelse- och utskottsmoéten 2012

Forvaltningsberittelse inkl.
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Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsord-
ningen for styrelsen ska styrelsen arligen genom
en systematisk och strukturerad process gora

en utvirdering av styrelsens arbete. Det aligger
styrelseordféranden att tillse att en sddan utvér-
dering gors. Utvarderingen behandlar savil pro-
cesserna for styrelsearbetet som styrelsens egna,
prestationer i olika fragor, diribland hur styrelsen
hanterar relevanta teman och drenden som ekono-
miska, miljémissiga och sociala fragor. Arets
utvardering genomfordes genom enkéter som
besvarades av styrelsen. Utvirderingen visar att
styrelsearbetet fungerar mycket bra, men att det
finns nagra utvecklingsomraden att arbeta med.

I enlighet med statens dgarpolicy informerade
styrelseordforanden i december 2012 Regerings-
kansliet om utvirderingens resultat. I Regerings-
kansliets arbete med nomineringsprocessen gors
dessutom l6pande utvirderingar av de statliga
bolagens styrelser.

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden’ Revisionsutskott? Erséattningsutskott?
Cecilia Schelin Seidegard? Ordférande 11/11 4/4
Gert Karnberger* Vice ordférande 2/2 2/2

Kerstin Wigzell® Ledamot/Vice ordférande 10/11 5/5 4/4
Sven Andréasson Ledamot 8/11

Johan Gernandt Ledamot 10/11

Annika Nilsson® Ledamot 2/2 2/2

Carl B Hamilton Ledamot 8/11

Thord Andersson’ Ledamot 11/11 3/3

Mona Sahlin® Ledamot 3/9

Crister Fritzson® Ledamot 8/9 3/3

Maj-Britt Eriksson™® Arbetstagarrepresentant 6/7

Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant 10/11

Berit Morén' Arbetstagarrepresentant 9/11

Maria Astrém12 Arbetstagarrepresentant, suppleant 9/11

Karin Larsson'® Arbetstagarrepresentant, suppleant 4/4

' Under 2012 har tio ordinarie och ett extra
styrelsesammantrade hallits.

2 Under 2012 har fem sammantraden hallits i
revisionsutskottet och fyra i ersattningsutskottet.

5 Vice ordférande fran arsstamman 19/4. Ledamot
i revisionsutskottet och ersattningsutskottet.

6 Avgick vid arsstamman 19/4.

11 Suppleant fram till 1/7 d& hon valdes till ordinarie
arbetstagarrepresentant.

12 Avgick per den 31/12.

7 Nyvald till revisionsutskottet vid arsstamman 19/4. 13 Nyvald suppleant frdn och med 1/7.

¢ Ordférande i ersattningsutskottet.

8 Nyvald fran arsstamman 19/4.

4 Avgick vid arsstamman 19/4.

2 Nyvald fran arsstdmman 19/4. Ordférande i

revisionsutskottet.

19 Avgick per den 30/6.
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Revisionsutskott

Sammansdttning

Revisionsutskottet har sedan det konstituerande
styrelsemotet i april 2012 bestatt av styrelsens
vice ordforande Kerstin Wigzell samt styrelsele-
damoéterna Thord Andersson och Crister Fritzson
(ordforande i utskottet). Fram till det konstitue-
rande styrelsemotet var Gert Karnberger, Annika
Nilsson och Kerstin Wigzell ledaméter i utskottet.
Ingen av ledamoterna i utskottet ingar i foretags-
ledningen. Systembolagets verkstillande direktor
och ekonomidirektor deltar emellertid vid revisions-
utskottets sammantriden och Systembolagets
chefsjurist ar sekreterare.

Ansvar
Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for
styrelsen och 6vertar eller paverkar inte styrel-
sens ansvar och uppgifter i ovrigt. Utskottets
arbete minskar inte heller kravet pa revisorns
kommunikation till styrelsen som helhet.
Utskottet bereder styrelsens arbete med att kva-
litetssédkra Systembolagets finansiella och opera-
tionella rapportering. Utskottet ska 6vervaka den
finansiella rapporteringen och effektiviteten i
Systembolagets interna kontroll, internrevision
och riskhantering. Utskottet har ocksa till uppgift
att halla sig informerade om revisionen av arsre-
dovisningen samt att granska och dvervaka revi-
sorns opartiskhet och sjalvstindighet och dirvid
sarskilt uppmérksamma om revisorn tillhanda-
haller foretaget andra tjainster &n revisionstjianster.

Arbetet 2012

Under aret holl revisionsutskottet fem samman-
triden. Ledamoternas nérvaro vid utskottets
sammantriaden framgar av redovisningen pa
sidan 11. Uppfoljning av den ekonomiska utveck-
lingen och av ett antal strategiska nyckeltal for
verksamheten gjordes 16pande. Systembolagets
revisorer foredrog visentliga redovisnings- och
revisionsfragor samt interna kontroll- och pro-
cessfragor. Vidare behandlade utskottet fragor
avseende bland annat internrevision, riskanalys
och ansvarsredovisningen. Utskottets ordférande
informerade 16pande styrelsen om utskottets arbete.
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Ersiattningsutskott

Sammansdttning

Ersittningsutskottet bestar av styrelsens ord-
forande Cecilia Schelin Seidegard och styrelsens
vice ordférande Kerstin Wigzell. Systembolagets
verkstillande direktor deltar vid utskottets
moten. Ingen av ledamoterna i utskottet ingar i
foretagsledningen.

Ansvar

Ersidttningsutskottet har till uppgift att bereda
fragor om erséttning och andra anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare. Utskottet
far inom ramen for av arsstimman faststéillda
riktlinjer sjalvstandigt forhandla med verkstél-
lande direktéren och vice verkstillande direkto-
rerna om ersittning och 6vriga anstillnings-
villkor. Det &r dock styrelsen, som efter beredning
av utskottet, beslutar i fragor rorande ersittning
och andra anstéllningsvillkor for verkstéillande
direktoéren och de tva vice verkstéllande direkt6-
rerna. Ersidttningsutskottet dger dven sjalvstin-
digt ratt att tillsammans med verkstéillande
direktoren rekrytera och forhandla om erséttning
och ovriga anstillningsvillkor avseende andra
ledande befattningshavare dn vice verkstillande
direktoérerna. Beslut om anstillningsavtal for
ledande befattningshavare (undantaget verkstél-
lande direktéren och vice verkstallande direkto-
rerna) fattas slutligen av ersittningsutskottet.

Arbetet 2012

Under aret holl ersattningsutskottet fyra sam-
mantriaden. Ledamoternas nirvaro vid utskottets
sammantriaden framgar av redovisningen pa
sidan 11. Utskottet har gjort en utvirdering av
tillaimpningen av gillande riktlinjer fér anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i
Systembolaget och kunde konstatera att riktlin-
jerna foljs. Utskottet har vidare tagit fram forslag
till Riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i Systembolaget AB samt bland
annat behandlat fragor rorande bilforméan, 16ne-
revision respektive anstillningsvillkor for ny
direktor.



Verkstiallande direktoren och

ledande befattningshavare

Den verkstéllande direktéren ansvarar for den
l6pande forvaltningen av foretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra
lagar och forordningar, statliga riktlinjer och
agardirektiv, Koden, bolagsordningen samt inom
de ramar som styrelsen lagt fast bland annat i
vd-instruktionen. Verkstéllande direktéren tar i
samrad med styrelseordféranden fram informa-
tion och dokumentation som underlag for styrel-
sens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta
vil underbyggda beslut, samt rapporterar till sty-
relsen om féretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och styrstruktur
Forutom den verkstéllande direktdren bestar
Systembolagets foretagsledning sedan februari
2012 av atta personer, vilka utses av verkstil-
lande direktoren i samrad med styrelsen. Sedan
februari 2012, d& Kvalitetsdirektoren slutade,
bestar foretagsledningen inklusive verkstillande
direktoren dock av atta personer, di inkopsdirek-
toren dven ar tillférordnad kommunikations-
direktor. Under aret har en ny direktor, chefs-
juristen, rekryterats. For mer infomation om
foretagsledningen och organisationsstruktur,
se sidorna 18 och 19.

Foretagsledningen sammantréider regelbundet
(cirka tva ganger per manad) och arbetet leds av
verkstillande direktoren, som i samrad med
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foretagsledningen fattar beslut avseende den
l6pande verksamheten.

Verkstéllande direktérens och foretagsledningens
beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer
och anvisningar. P& grundval av dessa uppréttar
verkstéllande direktoren och foretagsledningen
bland annat underlag foér 6vriga chefer inom
Systembolaget. Dessa underlag anger ramarna,
for den lopande verksamheten och har formen av
interna styrdokument som interna regler, riktlin-
jer, samt process- och informationsmodeller.

Riktlinjer for anstéillningsvillkor

for ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for
anstillningsvillkor for ledande befattningshavare
i foretag med statligt 4gande. Dartill foljer
Systembolaget Kodens normer om erséttningar till
ledande befattningshavare enligt vilka foretaget
ska ha formaliserade och bekantgjorda processer
for beslut om erséttningar till ledande befattnings-
havare. For fullstindig information om riktlinjer
och ersittningar, se not 5 pa sidorna 35-38.

Utvardering av verkstallande direktoren
Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvirdera
den verkstéllande direktérens arbete. Under sty-
relseordforandens ledning genomférdes under
hosten 2012 en utvirdering med hjélp av ett
externt konsultforetag som inkluderade féljande
delar; maluppfyllelse, medieanalys, interna och

Verkstéillande direktor: Magdalena Gerger

Fédd: 1964. Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande direktor for Systembolaget
i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit marknadsdirektor pa Arla Foods,
divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICl Paints Ltd.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin (IVA), styrelse-
ledamot i Inka Holding BV (IKEA) (avgick 2012),

Husgvarna AB, Kungstradgéarden Park & Evenemang AB, Institutet for Naringslivs-
forskning och SIQ Institutet for Kvalitetsutveckling.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshégskolan Stockholm samt
ledarskaps- och chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Verkstallande direktor eller narstédende saknar vasentlig aktiepost och
delagarskap i bolag som Systembolaget har betydande affarsférbindelser med.
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Forvaltningsberittelse inkl.
bolagsstyrningsrapport

externa vd-relationer, arbetssétt och personliga
egenskaper samt intervjuer. Av utvirderingen
framgar att verkstiallande direktoren fungerar
mycket vil och att hon har fortsatt att utvecklas

i sin roll. Utvarderingen visar ocksa goda resultat
for maluppfyllelse och medieanalys. Vidare fram-
gar att styrelsen har stort fortroende for verk-
stallande direktoren och att relationen med
styrelseordforanden fungerar val.

Hallbart foretagande

Enligt statens dgarpolicy ska de statligt 4gda
bolagen vara féredomen inom hallbart foreta-
gande. Det innefattar omradena miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption och
afféarsetik samt jamstéalldhet och mangfald. Las
mer om Systembolagets arbete med dessa fragor
pa sidorna 8-9 i Del 1 samt i GRI-fordjupningen.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokforing
samt styrelsens och den verkstillande direkto-
rens forvaltning. Revisorn arbetar pa uppdrag av,
och rapporterar till, bolagsstimman och far inte
lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P& arsstimman utsags nuvarande revisions-
bolaget Ernst & Young AB, med auktoriserade
revisorn Asa Lundvall som ansvarig revisor, att
vara revisorer i Systembolaget till och med ars-
stimman 2013. Vidare har Riksrevisionen enligt
beslut den 29 mars 2012 férordnat auktoriserade
revisorn Agneta Bergman, med suppleanten auk-
toriserade revisorn Bjorn Sande, att vara revisor
i Systembolaget till och med arsstimman 2013.

Pa arsstimman anméldes vidare att riksdags-
styrelsen enligt beslut den 28 mars 2012 utsett tre
lekmannarevisorer, Hans Backman, Christina
Oskarsson och Maria Plass, med tre suppleanter
for Systembolaget till och med nésta arsstimma
(samtliga omval).

Det nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young
beviljades pa arsstimman 2012 ersittning enligt
sarskild overenskommelse. Las mer i not 4 pa
sidan 34.
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Intern kontroll

Den arliga riskanalysen utgor grund for arbetet
med intern kontroll. For en fullstindig beskriv-
ning av riskanalysen, se sidan 15. Analysen ligger
till grund for bade det proaktiva riskhanterings-
arbetet och for kontrollen.

For att uppna och upprétthalla en god intern
kontroll och for att kunna f6lja upp verksamheten
pa ett optimalt sitt, har Systembolaget formalise-
rade processer for intern och extern rapportering.
For att sikerstélla kvalitet i administrationen
finns manualer och beskrivningar for alla visent-
liga rutiner.

Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevna-
den av styrande dokument, processbeskrivningar
och riktlinjer samt effektiviteten i kontrollstruk-
turerna. Uppfoljning av den interna riskhante-
ringen sker genom en externt upphandlad intern-
revision, som rapporterar direkt till styrelsen.

Ett granskningsprogram baserat pa riskanaly-
sen laggs varje ar fast av styrelsen. Gransknings-
omraden under 2012 har varit inkopsprocessen
for alkoholdrycker, IT-tillganglighet samt uppfolj-
ning av butiksetableringsprocessen och forsilj-
ningsverksamheten hos ombud. Inga allvarliga
brister har identifierats. Resultatet av gransk-
ningen rapporteras lopande till foretagsledning
och styrelse och de iakttagelser som gjorts har
virderats. Dar det anses befogat har atgarder
vidtagits eller planerats.

Beskrivning av intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for
den finansiella rapporteringen samt for uppfolj-
ning. Processerna ar viktiga for att sikerstilla att
foretaget utvecklas i ratt riktning i férhallande
till de mal och riktlinjer som styrelse och fore-
tagsledning faststallt.

Malet for den interna rapporteringen ar en
andamalsenlig, snabb och korrekt uppf6ljning
och rapportering av hur verksamheten utvecklas
gentemot uppsatt affarsplan och budget. Rappor-
tering av foretagsutvecklingen sker regelbundet
gentemot ett flertal interna intressegrupper.



Systembolagets externa rapportering syftar till
att regelbundet rapportera om féretagets utveck-
ling gentemot externa intressentgrupper. Rappor-
teringen foljer gillande lagar och de krav som
stalls av dgaren. I den interna kontrollprocessen
tillimpar Systembolaget COSO-modellen (Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission) som &r ett ramverk for intern
kontroll.

Basen for den interna kontrollen &r den sa kall-
lade kontrollmiljon. Den innefattar den kultur
som styrelsen och foretagsledningen kommunice-
rar och verkar utifran. En god kontrollmiljo ska-
par struktur fér 6vriga komponenter i processen,
som riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt uppf6éljning.

Riskbedomning

Beddmning av risk for felaktigheter i den finan-

siella rapporteringen gors dels av styrelse och

foretagsledning, dels i den dagliga verksamheten.

Dessutom paverkas bedomningen av risk i den

finansiella rapporteringen av den allménna kon-

trollmiljon inom Systembolaget.

En riskanalys har gjorts under 2012 avseende
kvaliteten i den finansiella rapporteringen utifran
fel och deras visentlighet och sannolikhet. I risk-
analysen bedémdes varje post i balans- och resul-
tatrakningen utifran specifika kriterier: materia-
litet, komplexitet, felhistorik, samt bedrigeririsk.

Tre visentliga riskomraden avseende finansiell
rapportering identifierades:

« Varulager - risker har identifierats relaterade till
dels inventering av lager, dels justering av priser
for posten fardiga varor samt handelsvaror.

» Personalrelaterade poster — balans- och resul-
tatposter relaterade till personalkostnader
exempelvis semesterloneskuld och pensioner
innebar risk eftersom posterna ar komplexa och
svara att virdera.

« Vardeforandringar pa finansiella tillgangar
- balans- och resultatposter associerade med
finansiella tillgdngar innebér risk relaterad till
felaktigt beriknade och klassificerade virde-
forandringar.

Forvaltningsberittelse inkl.
bolagsstyrningsrapport

Styrelsen har fastslagit ett Placeringsreglemente
dar tillatna placeringar, organisation for risk-
styrning, méitning av placeringsrisker, godkdnda
motparter samt rutiner for riskuppféljning tyd-
liggjorts. Reglementet provas arligen.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via foretagets kontrollstruktu-
rer, som finns dokumenterade i process- och
internkontrollbeskrivningar. En viktig faktor ar
en strikt tillimpning av dualitetsprincipen, vilken
innebar att ingen person ensam ska handligga ett
drende genom hela behandlingskedjan samt att
tva av varandra oberoende institut anvinds vid
virdering av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts vid att implementera och
kvalitetssidkra internkommunikationsprocessen,
for att sikerstilla att information sprids pa ett
strukturerat séitt inom hela organisationen. Den
etablerade informations- och kommunikations-
strukturen ska frimja en fullstindig och korrekt
finansiell rapportering. Styrande dokument i form
av interna policyer, riktlinjer, manualer och koder
avseende den finansiella rapporteringen ar kiinda
for berord personal och finns tillgangliga pa
Systembolagets intranét.

Uppfoljning

Styrelsen far 16pande rapportering om hur verk-

samheten utvecklas i forhallande till affarsplan,
budget och fastlagda mal. Styrelsen f6ljer regel-

bundet upp resultatet av de fastlagda internkon-
trollprogrammen.

Ekonomiavdelningen foljer 16pande upp de
administrativa processerna, bland annat kring
moms- och skatteredovisning, intern och extern
representation samt attest- och delegationsord-
ningen. Aven uppféljning av den finansiella
rapporteringen sker lopande.

Styrelsens ordférande traffar revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen traf-
far revisorerna vid det styrelsemote som behand-
lar arsbokslutet samt vid Arsstimman.
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Styrelse

Styrelse

Cecilia Schelin Kerstin Thord Sven Crister Johan
Seidegard Wigzell Andersson Andréasson Fritzson Gernandt
Roll i styrelsen Styrelseordférande Vice styrelseordférande Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Ordférande i Ledamot i ersattnings- Ledamot i revisions- Ordférande i
ersattningsutskottet utskottet och revisions-  utskottet revisionsutskottet
utskottet
Fodd 1954 1945 1961 1952 1961 1943
Huvudsaklig Fil dr Biokemi. Beteende- och Samhallsvetenskap och  Dr Medicinsk Vetenskap, Marknadsekonom. Jur kand.
utbildning samhéllsvetenskap. marknadsekonomi. professor socialmedicin
Karolinska Institutet.
Ovriga Ordf Vardalstiftelsen och  Ordf Stockholms Konsult i eget foretag. Overlakare Beroende- Vd SJ. Advokat och konsult
uppdrag ClinTrials Skane AB. Dramatiska Hogskolas centrum Stockholm, Advokatfirman Vinge,
Ledamot Fouriertrans- styrelse. Ledamot Press- expert alkohol- och ordf Riksbanks-
form AB. sens opinionsnamnd, narkotikafragor, Statens fullmaktige, styrelse-
Rikspolisstyrelsens folkhélsoinstitut, veten- ordférande Stockholm
etiska rad, Svenska skapligt rad for miss- Handelskammares
Sallskapet for Medicinsk bruksfragor Social- Skiliedomsinstitut, ordf
Forskning. Vice ordf styrelsen. Svenska Dagbladets
Pensionsmyndigheten Stiftelse.
och Myndigheten for
vérdanalys.
Invald/ Ordférande 2009 2011 2007 2012 2007
utsedd sedan 2008
Tidigare Styrelseordf Kungliga Gen.dir regeringskans- Enhetschef Region- Vd och styrelseordf Advokat och delagare
uppdrag Tekniska Hogskolan, liet, departementsrad f(')rbu.rjdet Orebro, Teracom Group, Gernandt & Danielsson
sjukhusdir Karolinska socialdepartementet, ordf Orebro promotion, styrelseordf MTB. Advokatbyrd, sakkunnig,
Universitetssjukhuset, gen.dir Ungdomsstyrel-  ordf Marknadsfoéreningen Aktiebolagskommittén
ledamot Karolinska sen och Socialstyrelsen, i Orebro distrikt, styrelsen (Ju 1990:46).
Development AB, vd Overdir Riksforsakrings-  for Svensk Karn- brénsle-
Huddinge Universitets- verket, ledamot WHO, hantering AB.
sjukhus, ledamot i Socialvetenskapliga
Getinge AB, Vice Presi-  forskningsradet, Statens
dent och ansvarig Global medicinsk-etiska rad,
R&D Operations ordf Forskningsradet for
AstraZeneca R&D, klinisk  arbetsliv och social-
forskning och olika vetenskap.
chefspositioner inom
Astra Draco.
Styrelse- 1111 10]11 11)11 8|11 8|9 10]11
moéten
Revisions- 5|5 3|3 3|3
utskottsméten
Erséttnings- 414 414
utskottsméten
Totalersattning 215 TSEK 126 TSEK 116 TSEK 96 TSEK 93 TSEK 96 TSEK
Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende
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Oberoende



Fx

Styrelse

Carl B Mona Anna Karin Berit

Hamilton Sahlin Holgersson Larsson Morén

Ledamot Ledamot Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant
Suppleant

1946 1957 1977 1958 1967

Fil dr Nationalekonomi. Samhallsvetenskaplig Fil mag Ménskliga Vérdbitrade, arbets- Underskoterska.

Professor Stockholms
universitet och Handels-
hogskolan i Stockholm,
riksdagsledamot,
ledamot riksdagens
finansutskott och EU-
namnd, ledamot
folkpartiets partistyrelse
och partiledning.

2007

Statssekreterare finans-
departementet, riks-
dagsledamot, sérskild
utredare, chefsekonom
Handelsbanken.

8]11

96 TSEK

Oberoende

gymnasieutbildning.

Ledamot i stiftelsen

EXPO och ordf Anna
Lindhs minnesfond.

2012

Partiordférande social-

demokraterna, riksdags-
ledamot, statsrad
Néringsdepartementet,
Justitiedepartementet
samt Milj6- och Sam-
héllsbyggnadsdeparte-
mentet, ledamot
Riksidrottsférbundet.

319

66 TSEK

Oberoende

Rattigheter.

Anstélld forséljare

sedan 2001. Ordf
Systembolagets
Personalférening,

vice ordf Unionens
regionstyrelse Sydvast,
ledamot Unionens
delegation Handel.

2010

1011

Arbetstagarrepresentant

terapibitrade och

fotterapeut.

Anstélld forséljare
sedan 1989. Ledamot
Systembolagets
Personalférening,
ordf férséljarklubben
Jonkoping, ledamot

i persionsstiftelsen,
samordnande
arbetsmiljdombud
(SAMO) for

Systembolaget.

2012

414

Arbetstagarrepresentant

Anstalld forsaljare
sedan 1979. Butikschef
2002, kontaktombud,
ordf chefsklubben
Stockholm.

2011

9]11

Arbetstagarrepresentant
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- Foretagsledning

Foretagsledning

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom och

MBA,
Handelshdgskolan Stockholm

Anstélld: 2009

Mattias Forsberg
IT-direktor

Fodd: 1972

Utbildning: Civilekonom och
civilingenjor

Anstalld: 2011
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Marie Nygren

Vice vd, Inképs- och
varuférsoérjningsdirektér och
tf Kommunikationsdirektor
Foédd: 1965

Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2007

Tobias Frohm
Personaldirektér

Fédd: 1965

Utbildning: Personalvetare
Anstalld: 2011

Mikael Wallteg
Vice vd och Foérsaljningsdirektor
Foédd: 1957

Utbildning: Internt utbildad pa
exekutiv niva

Anstalld: 2001

‘\,

Hakan Johansson
Etableringsdirektor

Fédd: 1957

Utbildning: Marknadsekonom
Anstalld: 2001

i i R
e AR

Ulrika Bennich
Ekonomidirektor
Fodd: 1970
Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2011

M

;‘ |

r.t. l; p
Malin Sandquist
Chefsjurist
Fodd: 1972

Utbildning: Jur kand
Anstalld: 2012



Organisation

Systembolagets organisation ar processinriktad.
Ansvaret for huvudprocessen ligger hos verksam-
hetsomradena Forséljning respektive
Varuforsorjning.

Verksamhetsomréade Varuforsorjning ansvarar for:

« utvecklingen av sortimentet

« varuforsorjningen fran leverantor till butiks-
hylla och kund.

Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for:

o drift och forsiljning i butikerna. Systembolagets
421 butiker ar organiserade i 27 omraden med
tio till 17 butiker i varje omrade. Varje omrades-

chef svarar for den dagliga kontakten mellan
sina butikschefer och Systembolagets huvud-
kontor.

De centrala avdelningarna stédjer huvudproces-

sen med ansvar for:

« utveckling och forvaltning av butiksnét och
IT-system

» kommunikation och rekrytering och utveckling
av medarbetare

e juridik och ekonomi

Vd och féretagsledning ansvarar for:
o ledningsprocessen.

Styrelse

vd

Magdalena Gerger

Juridik
Malin Sandquist

Ekonomi och Administration
Ulrika Bennich

IT
Mattias Forsberg

Verksamhetsomrade
Varuférsérjning

v

Marie Nygren, Vice vd

HR och Kvalitet
Tobias Frohm

Etablering
Hakan Johansson

Kommunikation
t.f. Marie Nygren

Verksamhetsomrade

Foérsaljning
Mikael Wallteg, Vice vd

Norra férséljningsomradet
Hans Jungland
13 omradeschefer
203 butiker

Dotterbolag
IQ-Initiativet AB

Sdédra forsaljningsomradet
Marita Dahll6f
14 omradeschefer
218 butiker

Organisation -
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- Tioarsoversikt

Tioarsoversikt

2012 2011 2010 2009
Resultat (MSEK)
Nettoomséttning (inklusive alkoholskatt) ] 25009 24 416 24111 23360
Omséittning (exklusive alkoholskatt) ' 15003 14 368 14004 13337
Bruttoresultat ' 3201 3115 3051 2 961
Rérelseresultat ' 270 159 339 424
Finansnetto ' 58 ' 119 -24 ' 109
Resultat fore skatt ' 248 278 315 533
Totalresultat for aret ' 180 223 223 406
Finansiell stalining (MSEK)
Anlaggningstilgangar ' 1921 1697 1916 2296
Omséattningstillgangar ' 3222 3339 3257 2823
Eget kapital ' 1411 1390 1469 1 591
Skulder ' 3732 3646 3704 3528
Balansomslutning ' 5143 5036 5173 5119
Kassafloden (MSEK)
Kassaflode fran den Iopande verksamheten ' 574 ' 343 537 ' 762
Kassaflode fran investeringsverksamheten ' -318 ' 138 204 34
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ' 159 -332 345 -201
Arets kassaflode ' 97 149 12 505
Nyckeltal
Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, % ' 12,8 12,8 12,7 12,7
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, % ' 21,3 ' 21,7 21,8 ' 22,2
Rorelsemarginal, % ' 1,1 ' 0,7 1,4 ' 1,8
Avkastning pa eget kapital, % ' 12,8 ' 15,6 14,6 ' 27,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % ' 235 20,0 24,9 359
Soliditet, % ' 27,4 27,6 284 31,1
Resultat per aktie fére och ' ' '
efter utspadning, SEK 500 619 619 1128
Eget kapital per aktie, SEK ' 3919 3861 4081 4419
Kassafldde per aktie, SEK ' 1594 953 1492 2117
Utdelning per aktie, SEK *** ' 250 442 839 958
Arbetsproduktivitet ' 839 836 833 838
Lageromsattningshastighet, ggr ' 247 24,5 257 25,4
Varusvinn, MSEK ' 30,0 27,0 221 24,8
Svinn, %o ' 1,48 1,36 122 1,33
Opinionsindex ' 7 68 66 66
Alderskontroll, % ' 95 94 94 93
Medelantal anstélida ' 3172 3192 3127 3043

* Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument
** Ej enligt IFRS
*** 2012 &rs utdelning per aktie enligt styrelsens forslag
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Tioarsoversikt -

2008 2007 2006 2005 2004* 2003
21296 20211 19039 18083 17708 18 985
11905 11143 10345 9691 9393 9969
2699 2567 2525 2461 2371 2 499
9 83 208 262 9 62
714 250 54 199 185 140
723 333 352 889 208 188
687 205 250 635 154 132
2213 2350 1889 1317 1530 1306
2398 2458 2616 3348 2289 2649
1386 1581 1489 1567 1022 948
3225 3207 3016 3008 2797 3008
4611 4808 4505 4665 3819 3956
184 779 476 1007 126 133
446 501 751 283 —122 -303
-868 210 330 90 -76 -302
238 68 -605 634 72 472
12,7 12,7 133 137 134 13,2
226 231 24,3 255 252 25,1
00 04 16 1.4 01 0,3
46,3 192 17,0 491 156 13,4
48,9 21,8 23,2 358 19,8 21,5
30,1 32,9 33,1 33,6 26,8 24,0
1908 819 719 1764 428 367
3850 4392 4136 4353 2839 2633
511 2164 1322 2797 350 369
2151 821 583 917 250 556
798 775 766 743 708 701
232 22,3 21,3 20,5 199 21,9
228 192 16,0 184 182 22,0
1,28 1,25 113 1,40 1,05 1,15
64 61 57 55 53 55
90 85 88 89 84 83
3013 2834 2842 2793 2976 3177
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- Resultatrakning

180

MSEK
i arets
resultat

Resultatrakning

MSEK Not 2012 2011
Nettoomsattning 2 25 099 24 416
Kostnad for sélda varor —21 898 -21 301
Bruttoresultat 3 201 3115
Forsaljiningskostnader 3-5 ) 428 ' —2 478
Administrationskostnader 3-5 -523 -484
Ovriga rorelseintakter 6 20 7
Ovriga rorelsekostnader 7 0 -1
Rérelseresultat 270 159
Intakter frdn andelar i koncernbolag 8 ' - 77
Intékter frdn Gvriga vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar 8 50 39
Ranteintakter 8 8 8
Ranteintakter fran koncernbolag 8 1 3
Réntekostnader till koncernbolag 8 0 -1
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -1 -7
Resultat efter finansiella poster 328 278
Periodiseringsfond 17 -80 -
Resultat fore skatt 248 278
Skatt 9 68 55
Arets resultat 180 223
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Rapport over totalresultat

Rapport over totalresultat -

MSEK Not 2012 2011
Avets resultat 10 180 223
Ovrigt totalresultat - —
Totalresultat for aret 180 223
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK * 500 619
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 90 159
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 250 442
Under &ret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 159 302

Minoritetsintresse saknas, vilket innebér att 100 procent av resultatet hanfor sig till foretagets aktiedgare.

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstér.

Resultatet

Under 2012 dkade omséttningen med 683 MSEK till 25099 MSEK.
Omsattningsdkningen forklaras dels av att forsaljningsvolymen,
omréknat i ren alkohol, 6kade med 0,7 procent, dels pa hogre
genomsnittspriser per liter. Volymokningen skedde i varugrupperna
vin, starkdl och alkoholfria drycker medan férsaljningen av sprit
minskade nagot. Bruttomarginalen inklusive alkoholskatt uppgick
till 12,8 procent.

Rorelseresultatet 6kade under &ret med 111 MSEK till 270 MSEK.
Forsaljiningskostnaderna minskade med 50 MSEK vilket i huvudsak
forklaras av att i utfallet fér 2011 fanns skiljedomen mellan
Systembolaget och V&S Vin & Sprit AB med samt en nedskrivning
av immateriella tillgangar. Under 2012 har Systembolagets satsning
pa ett personligare kundmote medfort Okade personalkostnader.
Ovriga intakter 6kade med 13 MSEK, till stor del beroende pé erhélina
skadestand, samtidigt minskade 6vriga kostnader med 1 MSEK.

90

MSEK i
utdelning
till
agaren
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- Balansrikning

Balansrakning, tillgangar

MSEK Not 2012-12-31  2011-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter ' 1 44 73
Summa immateriella anlaggningstillgangar 44 73
Materiella anlaggningstillgangar '
Byggnader och mark ' 12 38 40
Inventarier och installationer ' 12 774 874
Pagaende nyanlaggningar ' 12 56 63
Summa materiella anldggningstillgangar 868 977
Finansiella anlaggningstillgangar '
Andelar i koncernbolag ' 10 ' 15 ' 15
Fordringar hos koncernbolag ' 10 28 ' 64
Uppskjutna skattefordringar ' 9 20 24
Andra langfristiga vardepappersinnehav ' 13 934 534
Andra langfristiga fordringar ' 13 12 10
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1 009 647
Summa anlaggningstillgangar 1921 1697
Omséttningstillgangar
Varulager ' 14 955 942
Fordringar ' ' '
Kundfordringar 6 6
Skattefordringar = 71
Ovriga fordringar 2 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, koncernbolag ' 10/15 8 8
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter ' 15 115 105
Summa fordringar 131 191
Kortfristiga placeringar ' 13 140 307
Kassa och bank ' 13 1996 1899
Summa omséttningstillgangar 3222 3339
SUMMA TILLGANGAR 10 5143 5036
Tillgangar
Finansiella tillgangar har under aret 6kat med totalt 362 MSEK. 184 MSEK. En storre andel av arets finansiella placeringar 16per
Bruttoinvesteringar i finansiella placeringar uppgick till 853 MSEK pa langre tid &n 12 manader jamfort med de placeringar som inne-
och avyttringarna uppgick till 669 MSEK, en nettodkning med hades 2011.
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Balansrikning -

Balansrakning, eget kapital och skulder

MSEK Not 2012-12-31  2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 16
Bundet eget kapital '
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 . 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 799 ' 735
Arets resultat 180 223
Summa fritt eget kapital 979 958
Summa eget kapital 1411 1390
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 17 80 -
Summa obeskattade reserver 80 | -
Avsaéttningar
Langfristiga avsattningar 18/19 ' 81 ' 81
Summa avséttningar 81 81
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 10 20 19
Ovriga skulder ' 18 18
Uppskjutna skatteskulder 9 3| 0
Summa langfristiga skulder 41 37
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3209 3 149
Skatteskulder 16 -
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 = 0
Ovriga skulder ' 136 216
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 20 169 163
Summa kortfristiga skulder 3530 3528
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 5143 5036
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sékerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda panter 21 7 7
Eventualférpliktelser/ansvarsférbindelser 22 0 0

Eget kapital

Eget kapital 6kade med 21 MSEK, ett netto av lamnad utdelning

till agaren med 159 MSEK samt arets resultat pa 180 MSEK.
Soliditeten uppgick till 27,4 (27,6) procent. Malet i &gardirektivet
uppgar till cirka 35 procent. Detta mal sattes nér Systembolaget
upprattade koncernredovisning och kommer att ses 6ver. Avkast-
ningen péa eget kapital uppgick till 12,8 (15,6) procent, vilket innebér
att malet i Agardirektivet pa 5,6 procent uppnas.

Under éaret har en avséttning till periodiseringfond skett med
80 MSEK. Leverantdrsskulder och upplupna kostnader motsvarar
90,5 procent av Systembolagets totala skulder.

Ansvarsredovisning 2012 — Del 2 « 25



- Forandring i eget kapital

Forandring i eget kapital

Balanserat Summa

MSEK Aktiekapital Reservfond resultat  Arets resultat eget kapital

1 411 Ingéende balans 1 januari 2011 360 72 814 223 1469
Overforing till fria reserver - ' ' ' 223 223 -

MSEK Arets resultat - 223 223

tOtalt eget Utdelning -302 -302

. Utgaende balans 31 december 2011 360 72 735 223 1390
kapital B . ' ' ' ' ' '

Férandring i eget kapital 2012

Overforing till fria reserver 223 -223 -

Avrets resultat - ' ' ' ' 180 180

Utdelni'n'g till agaren N ' ' ' 159 ' -159

Utgéende balans 31 december 2012 360 72 799 180 1411
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Kassaflodesanalys -

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2012 2011

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster ' ' 248 278
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet ' ' '
Av- och nedskrivningar . . 270 302
Realisationsresultat ' ' =i | 2
Ovrigt ' ' 48 -81
Kassafltde fran forandringar i rorelsekapital ' ' '
Forandring av varulager ' ' 13 21
Férandring av fordringar ' ' 10 20
Forandring av skulder ' ' 13 22
Forandring av finansiella fodringar/skulder pa dotterbolag ' ' 37 ' -84
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandringar av rérelsekapital 566 480
Betald skatt ' ' 8 -137
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 574 343

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar . . -132 -215
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar ' ' = 0
Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar ' ' . =11
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar ' ' 186 287
Utdelning fran Gamla Distribution i Jordbro AB ' ' = 77
Kassaflode fran investeringsverksamheten -318 138

Finansieringsverksamheten

Lamnade koncernbidrag ' ' = -30
Utdelning till &garen ' ' 159 -302
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -159 -332
Arets kassaflode ' | 97 149
Likvida medel vid rets borjan ' 1899 1750
Likvida medel vid arets slut 23 1 996 1899

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten tkade med nettoinvesterats i materiella anlaggningstillgangar och 186 (287)

231 MSEK till 574 MSEK. Under 2012 har Systembolaget en positiv MSEK i finansiella tillgéngar. Bruttoinvesteringar i finansiella tillgangar
betald skatt da preliminarskatten for tidigare ar varit for hog. uppgick till 853 (345) MSEK.

Kassaflode fran investeringsverksamheten Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till =318 vilket Kassaflodet fran finansieringsverksamheten avser i sin helhet

ar 456 MSEK lagre an 2011. Under aret har totalt 132 (215) MSEK utdelning.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Nedan folier de betydande redovisningsprinciper som tillampats vid
upprattandet av arsredovisningen.

Allmént
Moderbolaget, Systembolaget AB, &r ett helégt statligt foretag med
sate i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvudkonto-
ret ar Kungstradgardsgatan 14, 103 84 Stockholm.
ﬁ\rsredovisningen for rakenskapséret 2012 har godkéants av sty-
relsen och verkstéallande direktdren for publicering den 21 februari
2013 och kommer att forelaggas arsstdmman den 25 april 2013.
Fran och med 1 januari 2012 uppréttar inte Systembolaget AB
nagon koncernredovisning i enlighet med ARL7 kapitlet § 3a.
Systembolaget bedriver verksamhet relaterad till detaljhandelsrorel-
sen men inte konkurrensskyddad s&dan i tva separata, helagda dot-
terbolag — IQ-initiativet AB och AB K14 N&ckstrdmsgatan. Utdver
dessa har Systembolaget ytterligare ett helagt dotterbolag, Gamla
Distribution i Jordbro AB, som inte bedrivit ndgon verksamhet 2012.
Systembolagets kvarvarande dotterbolag ar inte av vasentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet.

Grunder for uppréattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den primara ekono-
miska miljién dar foretaget bedriver sin verksamhet, ar svenska kro-
nor. Svenska kronor utgdr rapporteringsvaluta. Beloppen i de finan-
siella rapporterna &r avrundade till ndrmaste miljion svenska kronor
(MSEK), om inget annat anges och beloppen inom parentes utgor
jamforelsedrets varde.

Datum

Resultatrékningsrelaterade poster avser perioden 1 januari —
31 december och balansrékningsrelaterade poster avser den
31 december.

Arsredovisning

Arsredovisningen ar uppréattad i enlighet med Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 2. RFR 2
innebar att Systembolaget ska tillampa IFRS och darmed samtliga
standarder och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de
godkénts av EU-kommissionen for tillAmpning inom EU. Detta ska
goras sé 1angt detta ar majligt inom ramen f6r Arsredovisningslagen
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2 beréknats
och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket awviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgdr skattepliktiga
temporéra skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisning
och beskattning sarredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som
ar hanfoérlig till de obeskattade reserverna i foretaget.
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Andrade redovisningsprinciper

Foretaget anvander sig av samma redovisningsprinciper som tilldm-
pades i arsredovisningen for 2011, med foljande undantag pa grund
av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och férbéattringar
som antagits av EU och som tillampas frén och med 1 januari 2012.
Systembolaget har valt att enbart kommentera sadana nyheter som
har eller kan komma att fa effekt pa foretagets redovisning.

Standarder, andringar och tolkningar som tratt i kraft 2012 och
som paverkar redovisningen

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar — &ndring

Om en éverforing av finansiella tilgangar inte resulterar i borttagande
i sin helhet fran balansrakningen ska kvantitativa och kvalitativa upp-
lysningar ldmnas om detta.

Rédet fér finansiell rapportering - RFR 2
Vid redovisning av koncernbidrag kan ett féretag tilldmpa antingen
huvudregeln eller alternativregeln. Vald regel ska tillampas konse-
kvent. Huvudregeln innebar att erhalina koncernbidrag fran dotter-
féretag redovisas som finansiell intékt och lamnade koncernbidrag
till dotterféretag redovisas som 6kning av andelar i dotterforetag.
Dotterforetag redovisar erhalina och lamnade koncernbidrag till eller
frdn moderforetag i eget kapital. Koncernbidrag som ldmnas mellan
systerforetag redovisas i eget kapital.

Alternativregeln innebér att s&val erhalina som l&mnade koncern-
bidrag redovisas som bokslutsdisposition.
Om Systembolaget i framtiden erhaller eller lamnar koncernbidrag till
dotterféretag kommer Systembolaget att redovisa enligt huvudregeln.

Arsredovisningslagen
Mojligheten att véardera materiella och immateriella tillgangar till
verkligt varde har upphavts.

Kommande standarder, andringar och tolkningar, 2013 eller
senare som paverkar eller kan komma att paverka redovisningen
Foljande standarder ska tilampas fran 2013 eller senare.

IFRS 7 - Finansiella instrument: Upplysningar — dndring
Upplysning ska lamnas om finansiella tillgangar och skulder som har
kvittats i rapporten éver finansiell stallning.

IFRS 9 - Financial Instruments (dnnu inte godkénd av EU)

Innebér en fullstandig omarbetning av IAS 39. Standarden innebér
en minskning av antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar.
Huvudkategorierna for redovisning av finansiella tillgangar och skul-
der &r till anskaffningsvarde respektive verkligt varde via resultatet.

IFRS 12 - Disclosures of Interest in Other Entities

Utdkade upplysningskrav om dotterforetag, intresseféretag och
gemensamma arrangemang har samlats i en standard. Betydande
kvalitativa och kvantitativa upplysningar ska lamnas om respektive
innehav, s& som finansiell information avseende dotterféretag samt
upplysning om de beddmningar och uppskattningar som gérs vid
beddmningen av om foretaget ska konsolideras eller inte.



IFRS 13 - Fair Value Measurement

Standarden innehaller enhetliga regler for berakning av verkliga
varden dar andra standarder kréver redovisning till eller upplysningar
om verkliga varden. Nya sorters upplysningar ska lamnas for att for-
tydliga vilka varderingsmodeller som tilldmpas samt vilka data som
anvands i dessa.

IAS 1 — Utformning av finansiella rapporter — &ndring: presentation
av dvrigt totalresultat

Férandringen innebar att presentationen av transaktioner som redo-
visas i Ovrigt totalresultat férandras. Poster som ska aterforas till
resultatrakningen ska redovisas separat. Forslaget andrar inte pa
det faktiska innehallet i Gvrigt totalresultat utan enbart uppstéalinings-
formen.

IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering — &ndring

Genom &ndringen i IAS 32 infogas fortydligande i avsnittet "Vagled-
ning vid tillampning” avseende kvittning av finansiella tillgangar och
finansiella skulder. Det har fortydligats vad som avses med en "legal
ratt att kvitta” och vad som avses med att "poster regleras med ett
nettobelopp” i olika situationer. Andringen ska tillampas retroaktivt i
enlighet med IAS 8. Fortidstillampning ér tilldten om foretaget lamnar
de upplysningar som krévs om kvittning enligt &ndringen i IFRS 7

Annual Improvements to IFRSs 2009-2011 (@nnu inte godkénd av EU)
Smérre &ndringar och fértydliganden av fem standarder, bland annat
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, dar fortydliganden goérs av
vilken tilldggsinformation som kréavs om mer an en jamforelseperiod
redovisas i rakningarna eller om en justerad ingdende rapport éver
finansiell stallining fér jamférelseperioden redovisas. Andringarna ska
tillampas retroaktivt i enlighet med IAS 8. Fortidstillampning &r tillaten.

UFR 9 - Redovisning

Avkastningsskatt som tas ut pa avséttning i balansrakningen ska
redovisas l6pande som en kostnad i resultatet for den period skatten
avser. Avkastningsskatten ska saledes inte innefattas i skuldoerak-
ningen avseende formansbestamda pensionsplaner.

Kommande standarder, andringar och tolkningar som sannolikt
inte kommer paverka redovisningen

IAS 12 Inkomstskatter — &ndring

Uppskjuten skatt péa fastigheter som varderas till verkligt varde ska
beraknas baserat pa skattekonsekvenserna vid forsaljning av fastig-
heten. Berdr enbart férvaltningsfastigheter.

IFRS 10 - Consolidated Financial Statements och &ndring i IAS
27 Separata finansiella rapporter

Standarden behandlar upprattandet av koncernredovisning och
reglerna kring hur ett foretag ska ga tillvaga for att avgoéra om
bestdmmande inflytande foreligger. Systembolaget upprattar inte
koncernredovisning sedan 1 januari 2012.

IFRS 11 - Joint Arrangements och &ndring i IAS 28 Intresse-
féretag och joint ventures

Behandlar redovisningen av samarbetsarrangemang (joint arrange-
ments), som definieras som ett samarbetsavtal dér tva eller fler
parter har ett gemensamt bestémmande inflytande.

Noter

Andringar i IAS 1 - Presentation of Items of Other Comprehensive
Income.

Forandringen innebar att presentationen av transaktioner som redo-
visas i Ovrigt totalresultat férandras. Poster som ska aterforas till
resultatrakningen ska redovisas separat. | avvaktan pa att alla delar
av standarden blir fardiga har féretaget inte utvarderat effekterna av
den nya standarden.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden
baserade pa den senaste tillgangliga och tillférlitiga informationen
samt utifran historiska erfarenheter. Andrade férutsattningar kan
medfora justeringar i de redovisade beloppen for tillgéngar och
skulder i kommande rékenskapsar. Detta foljer av att de faktiska
utfallen kan skilja sig fran de redovisade beloppen.

Viktiga bedémningar

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper gor foretags-
ledningen olika bedémningar som kan ha en péaverkan péa de
redovisade beloppen i resultat- och balansrakningen. Av de redo-
visningsmassiga bedémningar som foretagsledningen gor har
beddémningen av aktivering av kostnader for systemutveckling den
mest betydande paverkan pa de redovisade beloppen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller pa transaktionsdagen. Monetéra
tillgdngar och skulder som &r uttryckta i utldndska valutor redovisas
i balansrakningen omraknade till den kurs som géller pa balans-
dagen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakningen
redovisas i resultatrékningen.

Segmentrapportering
En rérelsegren &r en redovisningsmassigt identifierbar del av fére-
taget som tillnandahéller produkter eller tjanster som ar utsatta for
risker och méjligheter som skilier sig fran vad som géller for andra
rorelsegrenar. Geografiska omraden tilhandahaller produkter eller
tjanster inom en ekonomisk milj® som &r utsatt for risker och maojlig-
heter som skiljer sig fran vad som géller for andra ekonomiska miljoer.
Systembolaget &r verksamt inom en rérelsegren och en geogra-
fisk marknad varfér ndgon segmentrapportering inte ar aktuell.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandels-
forséliningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamratten har
ett socialpolitiskt syfte och innebar att alkoholens tillganglighet
begransas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets detalj-
handelsférsélining som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken
inte ar kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet och
vilken skulle kunna bedrivas av annan néaringsidkare — sarredovisas
(enligt krav i &gardirektivet) och betraktas som rorelseframmande.
Klassificeringen har beddémts ge den mest rattvisande bilden av
Systembolagets huvudverksamhet.

Intakter redovisas nar de kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och
nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar férknippade
med transaktionen kommer att tillfalla foretaget. Intakter varderas
till det verkliga vérdet av sélda varor och tjanster exklusive mer-
vardesskatt.

Intékter genereras i allt vasentligt av forséljning av drycker till kon-
sument. Forséliningen redovisas som intékt i samband med att varan
sdljs till kund. Férséliningen betalas kontant eller med kreditkort.
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Noter

Réanteintakter intaktsredovisas dver en relevant period med tillamp-
ning av effektivréntemetoden. Effektivrantan ar den ranta som exakt
diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under det finan-
siella instrumentets férvantade 16ptid till instrumentets redovisade
varde.

Statliga bidrag
Bidrag redovisas till verkligt varde nar det foreligger rimlig skerhet
att bidraget kommer att erhéllas och att foretaget kommer att upp-
fylla de villkor som ar férknippade med bidraget.

Bidrag som avses técka kostnader, i Systembolagets fall I6ne-
bidragskostnader av mindre varde nettoredovisas i resultatrékningen
Over personalkostnader.

Kostnadsredovisning
Resultatrékningen &r uppstalld i funktionsindelad form, vilket innebéar
att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.
Kostnad for sélda varor avser i huvudsak inkop av handelsvaror.
Forsaljningskostnader innehéller kostnader for butiksverksam-
heten, till storsta delen bestdende av personal- och lokalkostnader.
Administrationskostnader innehéaller kostnader for centrala admi-
nistrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dér uthyraren i allt vasentligt behaller de ekonomiska
risker och foérdelar som férknippas med &gandet klassificeras som
operationell leasing. Foretaget innehar till absolut stérsta delen
enbart operationella leasingavtal.

Leasetagare

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhy-
ror. Leasingavgiften kostnadsférs linjart éver leasingperioden, vilket
ar den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet av aktuell och
uppskjuten skatt bestamt utifran periodens resultat. Aktuell skatt ar
den skatt som ska betalas eller erhalls under den aktuella perioden
inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt
beraknas och véarderas utifran de skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beréknas utifran balansrakningsmetoden varvid
temporéra skillnader, det vill séga skillnader mellan tillgangars och
skulders redovisade och skattemassiga varden, ger upphov till upp-
skjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skatteskuld
beréknas pa samtliga skattemassiga temporéara skillnader medan
uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt
att framtida skatteméssiga Gverskott kommer att finnas, mot vika
de temporéara skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller aviserade per
balansdagen och som férvantas galla nér den berdrda skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen for den upp-
skjutna skatten uppgaér till 22 procent efter beslut om sankt bolags-
skatt fran och med 1 januari 2013.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vardet pa de upp-
skjutna skattefordringarna och det reduceras i den méan det inte
langre &r sannolikt att tillrackliga stora skattepliktiga 6verskott
kommer att finnas tillgangliga. | den man det senare beddéms som
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga aterfors reduktionen.
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Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen for-
utom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller handelser
som redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning
sarredovisas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redo-
visas som en del av de obeskattade reserver de ar hanférliga till.
Obeskattade reserver redovisas i balansrakningen och férandringen
redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrékningen. Foljaktligen
redovisas bade obeskattade reserver och bokslutsdispositioner med
bruttobelopp i balans- respektive resultatrakningen.

Upplysningar om néarstaende

Som narstadende definierar Systembolaget koncernbolag, pensions-
stiftelser, statliga bolag dar staten har det bestdmmande inflytandet
samt ledande befattningshavare, styrelseledaméter och néra familje-
medlemmar till dessa personer. Systembolaget tillampar IAS 24,
Upplysningar om nérstaende, vilket innebar att upplysningar om
transaktioner med statliga bolag endast behdver [dmnas om vardet
pa transaktionerna &r vasentligt.

Upplysning lamnas da transaktioner med en narstaende har
skett, oavsett om erséattning utgar eller inte. Med transaktioner
avses Overforing av resurser, tjanster eller forpliktelser. Transaktioner
med narstaende sker till marknadsmassiga villkor.

Materiella anlaggningstillgangar
En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balans-
rakningen nar anskaffningsvérdet kan beraknas tillforlitligt och nar
det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som &r
forknippade med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.
Materiella anlaggningstillgéngar varderas enligt anskaffnings-
vardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Utgifter
for forbattring av tillgdngarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
Okar tillgangens redovisade véarde. Utgifter for reparation och under-
hall kostnadsfors l6pande.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tillgang nar
foljande kriterier ar uppfyllda:
¢ den immateriella tillgangen &r identifierbar,
* Systembolaget har kontroll Gver tillgangen,
o tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar samt,
o tillgdngens anskaffningsvéarde kan beréknas tillforlitligt.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkdp av tjanster och
material. Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvarde-
metoden till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ackumule-
rade avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsférs nér de
uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgéngar och immateriella tillgangar skrivs av
linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod, vilket ar den
period som Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for
dess &ndamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter
avdrag for eventuella restvarden. Avskrivningarna baseras pa ned-
anstaende nyttjandeperioder:



Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 &r
Maskiner och inventarier 3-5 &r
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgangar 5ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20
ar. Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprovning av respektive tillgangs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gérs vid behov.

Nedskrivningar
Per varje balansdag sker en bedémning om det finns ndgon indika-
tion pé& nedskrivningsbehov av redovisade varden. Om det finns
sédana indikationer beraknas tillgangens atervinningsvarde, vilket ar
det hdgre av det verkliga vardet minus forséljiningskostnader och
tilgangens nyttjandevarde, det vill sdga nuvérdet av de uppskattade
framtida kassaflodena som tillgangen forvantas generera. Nedskriv-
ning goérs nar det redovisade vardet dverstiger atervinningsvérdet for
en tillgang och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.
Per varje balansdag faststélls aven ifall det finns indikation pa att
en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre &r motiverad
och i sédana fall beraknas tillgdngens atervinningsvarde och aterfo-
ring sker. ﬁ\terf('jringen Okar tillgéngens redovisade varde. Det redovi-
sade vardet far inte Gverstiga det varde som hade redovisats, efter
avskrivningar, ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Erséattningar till anstallda

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som rdrelsekostnad
under den period nér den anstallde utfor de tjanster som ersatt-
ningen avser. Kostnaden klassificeras som forséljnings- eller admi-
nistrationskostnad beroende pa den anstalldes arbetsuppgift.

Férmansbestdmda pensionsplaner

Foretaget har formansbestamda pensionsplaner, vilket innebér att
foretaget har en forpliktelse att 1&mna de dverenskomna erséttning-
arna till nuvarande och tidigare anstéllda samt att foretaget i allt

Kategorier

vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Den
aktuariella risken &r att ersattningarna kommer att kosta mer &n
forvantat och investeringsrisken ar risken att de investerade tillgang-
arna kommer att vara otillrackliga for att ge de férvantade ersatt-
ningarna. De férmansbestamda pensionsplanerna tryggas framst i
pensionsstiftelse, men ocksa genom avsattningar i balansrékningen
och till liten del genom férsakringspremier.

Systembolagets pensionsataganden redovisas och beréknas
enligt Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektionen.
Tillampning av Tryggandelagen é&r en forutsattning for skattemassig
avdragsratt.

De avsattningar som redovisas i balansrakningen avser antast-
bara pensionsataganden, det vill séga de ar villkorade av framtida
anstalining. De omfattas inte av Tryggandelagen och far dérmed inte
tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas i balansrak-
ningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas istallet
under posten "Langfristiga avsattningar”.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

| foretaget finns &ven avgiftsbestdmda pensionsplaner. | avgifts-
bestamda pensionsplaner &r foretagets forpliktelse begransad till
det belopp féretaget har accepterat att bidra med, vilket medfér
att den anstéllde bér den aktuariella risken och investeringsrisken.
Avgifterna till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en
kostnad under den period den anstéllde tjanstgdr i féretaget.

Erséttningar vid uppsédgning

Erséattningar vid uppségning redovisas nar Systembolaget bevisligen
ar forpliktigat att antingen avsluta en anstélining fére den normala
tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk mojlighet
till aterkallande, eller lamna erséattningar i samband med erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang i ett foretag respektive en finansiell skuld eller
ett egetkapitalinstrument i ett annat foretag. Dessa omfattas bland
annat av likvida medel, kundfordringar, leverantérsskulder och finan-
siella placeringar.

Typer Kategori
Finansiella tillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Vérdering

Verkligt varde

varde via resultatrékningen

Andra langfristiga fordringar
Kundfordringar och upplupna intakter
Kortfristiga placeringar

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar
Finansiella tilgangar vérderade till verkligt

Upplupet anskaffningsvarde
Upplupet anskaffningsvarde
Verkligt varde

varde via resultatrékningen

Likvida medel

Finansiella tillgéngar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrakningen

Finansiella skulder

Leverantérsskulder och upplupna kostnader  Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde

Upplupet anskaffningsvérde
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Noter

Redovisning i och borttagande fran balansrdkningen
Finansiella instrument, det vill séga finansiella tillgangar och finan-
siella skulder, redovisas i balansrékningen nér Systembolaget blir
part i instrumentets avtalsmassiga villkor.
Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nér de avtalsenliga rattigheterna till kassaflddena upphdr eller nar i
stort sett samtliga risker och férdelar som &r férknippade med agan-
det av finansiella tillgdngen verfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrékningen
nér finansiella skulden utslacks, det vill saga nér forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphdr.

Viérdering

Nar finansiella instrument redovisas forsta gangen varderas de till
verkligt varde. For de finansiella instrument som inte tillhdr kategorin
finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt véarde via resul-
tatrakningen 1aggs transaktionskostnader som ar direkt hanférliga till
forvarvet av den finansiella tillgangen eller skulden till det verkliga
vardet.

For de finansiella tillgangar som &r klassificerade i kategorin finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen och
finansiella tillgangar som kan sdljas tillampas likviddagsredovisning.
For dvriga kategorier av finansiella tillgangar och skulder tillampas
affarsdagsredovisning.

Efterféljande vardering sker antingen till verkligt varde eller till upp-
lupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrédntemeto-
den. Vilken varderingsmetod som anvands avgdrs av vilken kategori
respektive instrument tillhor.

Verkligt varde ar det belopp till vilken en tillgang skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och oberoende
parter, vilka har ett intresse av att genomféra transaktionen.

Upplupet anskaffningsvéarde &r anskaffningsvardet efter avdrag
for aterbetalning av nominella belopp och nedséttning pa grund av
nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg for ackumulerade avskriv-
ningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning, vilket
innebar en beddmning av om det finns objektiva belagg som visar
pé att ett nedskrivningsbehov féreligger. Nedskrivningen beraknas
som skillnaden mellan det redovisade vardet och nuvéardet av upp-
skattade kassafléden och redovisas i resultatréakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Féretaget
klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av kategorierna lane-
fordringar och kundfordringar, finansiella tillgéngar varderade til
verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella skulder som var-
deras till upplupet anskaffningsvarde, vilka beskrivs nedan. Klassifi-
ceringen sker utifrén i vilket syfte instrumentet har forvarvats.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via
resultatrékningen

Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resul-
tatrakningen har tva undergrupper. Det &r finansiella tillgangar som
innehas for handel och finansiella tillgangar som vid férsta redovis-
ningstillféllet identifierats som ett instrument varderat till verkligt
vérde via resultatréakningen. En finansiell tillgang klassificeras i denna
kategori om den forvarvats for att avyttras pa kort sikt eller om fore-
tagsledningen Klassificerar den som sédan. Resterande finansiella
tillgéngar identifieras i denna kategori vid forsta redovisningstillféllet.
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Vérdeforandring i finansiella tillgéngar varderade till verkligt véarde via
resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som har
faststéllda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar vérderas vid
efterfdljande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom anvan-
dandet av effektivrantemetoden.

Vardeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas i
resultatrakningen nar den finansiella tillgédngen tas bort fran balans-
rakningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

| kategorin terfinns kundfordringar och 6vriga fordringar, vilka
redovisas i balansrékningen nar fakturan har skickats. Fordringar har
efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beréknas
inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

| kategorin aterfinns leverantdrsskulder, vilka redovisas i balans-
rékningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
att betala foreligger, &ven om faktura inte har mottagits. Finansiella
skulder varderas I6pande efter férsta redovisningstillfallet till upp-
lupet anskaffningsvarde med tillampande av effektivrantemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgodrs av kassa och bank samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid pa hogst 90 dagar fran anskaffnings-
tidpunkten, vilka Iatt kan omvandlas till ett kant belopp och som &r
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nettovinst och nettoférlust

Resultat av finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde i
resultatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella
tillgéngar och skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvarde
redovisas i resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort
fr&n balansrakningen eller skrivs ned.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoférséljiningsvardet. Anskaffningsvardet berédknas med till-
l&ampning av forst in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoférsaljnings-
varde &r det uppskattade férsaljningspriset efter avdrag for hanfor-
liga forséljningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors i
den period motsvarande intékt redovisas. Justeringar av varor i lager
till nettoforsaljningsvérde och forluster péa varor i lager redovisas i
resultatrakningen i den period da justeringen eller forlusten uppstar.

Anlaggningstillgangar som innehas for férsaljning och avveck-
lade verksamheter

En anléaggningstillgéng eller en avyttringsgrupp klassificeras som
innehav for férséljining om dess redovisade varde huvudsakligen
kommer att atervinnas genom forséljning och inte genom fort-
|6pande anvandning. For att klassificeras som en tillgang som inne-
has for forsalining méaste tillgangen vara tillganglig fér omedelbar for-
séljining i nuvarande skick samt att det maste vara mycket sannolikt
att forséljning kommer att ske.



En anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras nar
en beddmning har gjorts att férsaljningen ar hdgst sannolik, vilket
innebar att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska finnas ett
aktivt program for att slutféra férsaljningen, forsaljningspriset ska
ligga pa en rimlig niva i férhallande till verkligt vérde och forsaljningen
ska normalt ske inom ett &r fran det att beslut fattats.
Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen vérderas till det 1ag-
sta av det redovisade vardet och det verkliga vardet med avdrag for
forsaliningskostnader. Tillgdngar och skulder hanforliga till anlagg-
ningstillgangen sérredovisas i balansrékningen. Avskrivningar gors ej
pa en anlaggningstillgang sé lange som att den innehas for forsaljning.

Avsattningar

En avsattning definieras som en skuld som &r oviss vad géller forfal-
lotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovisas i balansrakningen nér
foretaget har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd
av en intraffad hédndelse och nar det ar troligt att ett utfléde av resur-
ser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt att beloppet
kan uppskattas tillforlitligt. Avsattningar varderas till det belopp som
ar den béasta uppskattningen av det belopp som pé balansdagen
krévs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Néar effekten av nér

i tiden betalning sker &r vasentlig nuvardesberéknas de férvantade
framtida kassaflddena. Per varje balansdag omprévas avséattningar
och vid behov justeras de for att aterspegla den aktuella basta upp-
skattningen.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

En ansvarsférbindelse redovisas nar det finns en majlig férpliktelse
som harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekraftas
endast av en eller flera osékra framtida héndelser nér det finns en
befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte &r troligt att utfldde av resurser kommer att kré-
vas eller att forpliktelsens storlek inte kan beraknas tillrackligt tillforitligt.

Not 2 Nettoomséttning

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanférliga till

den l6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finans-

ieringsverksamheten, som har skett under perioden. Kassaflddes-

analysen upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att

resultatet justeras for:

e transaktioner som inte har medfért in- eller utbetalningar,

* upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller
kommande perioder samt

e eventuella int&kter och kostnader dar kassaflédeseffekterna ar
hanférliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Handelser efter balansdagen
Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar
under perioden fran balansdagen till dagen nar de finansiella rappor-
terna godkanns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna for
handelser, positiva eller negativa, som bekréftar forhallanden som
foreldg pa balansdagen. Om det déremot intraffar handelser som
indikerar forhallanden som uppstod efter balansdagen justeras inte
de finansiella rapporterna. Daremot lamnas upplysning om de han-
delser som ar sa vasentliga att ett utelamnande av uppgiften skulle
kunna péaverka de ekonomiska beslut anvandare fattar pa grundval
av de finansiella rapporterna.

Den férsta januari 2013 sénks Finansinspektionens grundrénta
i de sé kallade tryggandegrunderna (FFFS 2007:31) som anvéands
for berakning av pensionsskulder. Denna sankning medfér att
Systembolagets beraknade pensionsatagande kommer att 6ka med
cirka 260 MSEK. Till den del tryggande inte finns i form av tillgangar
i Systembolagets Pensionsstiftelse kommer detta innebéara extra
pensionskostnader i Systembolaget AB under forsta kvartalet 2013.

Intaktsslag 2012 2011
Drycker
Sprit 5471 5458
Vin 12988 12 557
Starkél 5740 5510
Cider och blanddrycker 687 704
Alkoholfritt 94 67
Summa drycker 24 980 24 296
Ovriga varor och tjanster 119 120
Summa 25 099 24 416

Nettoomséttning utgor framst Systembolagets detaljhandelsférsaljning. Bland 6vriga varor och tjdnster ingar bland annat Systembolagets for-

salining av presentartiklar, statistik samt laboratorietjénster.
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Not 3 Leasing

Operationell leasegivare
Forfallotidpunkt 2012 2011

Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 2 2
Senare &n ett & men inom fem ar ‘
Om fem ar eller mer 4 5

Summa 11 13

Intékter for operationell leasing uppgar till 2 (2) MSEK och utgors av
hyresintéakter.

Operationell leasetagare
Forfallotidpunkt 2012 2011

Framtida minimileaseavgifter

Inom ett &r 483 476
Senare &n ett & men inom fem ar 1069 1134
Om fem ér eller mer 185 263
Summa 1737 1873

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vésentligt avser
lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden,
vilket ar den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.
Systembolaget har ingen strategi att sjélv &ga butikslokaler och for-
handlar darfor inte in villkor for forvarv av objektet. Systembolagets
samtliga 421 hyresavtal ar individuella avtal mellan Systembolaget
och berord fastighetsagare. Den vanligaste hyrestiden &r 7 till 10 ar
med mdjlighet till forlangning. Hyreskostnaden regleras i en vid avta-
lets tecknande angiven hyreskostnad per ar for den beskrivna ytan
och med en indexklausul som reglerar hyreskostnadens utveckling

i relation till en allman kostnadsokning. Variabla avgifter sasom
elférbrukning sker i de flesta fall via egen métare i den hyrda lokalen.
For avgifter som fastighetsskatt betalar Systembolaget for den andel
av ytan som kontraktet avser. Arets kostnad fér operationell leasing
uppgar till 478 (461) MSEK.

Not 4: Forsaljnings- och administrationskostnader

En 6versyn av uppdelningen mellan férsaljnings- och administra-
tionskostnader skedde i samband med att Systembolaget beslu-
tade att inte langre upprétta koncernredovisning vilket har medfért
andrade véarden for de tva funktionerna i jamforelsesiffrorna for 2011.

Forsaljningskostnader 2012 2011
Personalkostnader 1330 1273
Avskrivningar och nedskrivningar 261 289
Ovriga kostnader 837 916
Summa 2428 2478

| jamforelsesiffrorna for 2011 ingér utfallet av tvisten mellan
Systembolaget och V&S Vin & Sprit AB (numera the Absolute
Company AB, som ingér i Pernod Ricard) med 57 MSEK jamte
rénta samt en nedskrivning av immateriella tilgangar med 35 MSEK.

Administrationskostnader 2012 2011
Personalkostnader 161 143
Avskrivningar 9 13
Ovriga kostnader 353 328
Summa 523 484

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.

34 - Ansvarsredovisning 2012 — Del 2

Arvode och kostnadsersattning till revisionsféretag
Arvode och kostnadsersattning till revisionsféretag ingar i adminis-
trationskostnader.

Revisionsféretag 2012 2011
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 2 2
Revision utanfor uppdraget 1 1
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 0 0

Riksrevisionen

o

Revision utanfor uppdraget

Summa 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och
bokféring samt styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning
samt liknande arbetsuppgifter som det ankommer péa foretagets
revisor att utféra. Revision utanfér uppdraget avser framst verifiering
av héllbarhetsredovisningen.



Not 5 Medarbetare

Léner och andra ersattningar 2012 2011
Loner och ersattningar 1 050 990
Sociala kostnader inklusive pensioner 398 383
Summa 1448 1373

Upplysningar om pensioner, se Not 19 Pensioner.

2012 2011

Loner och andra ersattningar till styrelse, Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
vd och 6vriga anstallda och vd anstallda Totalt och vd anstallda Totalt

4 1046 1050 4 986 990
Systembolaget AB 4 1 046 1050 4 986 990
Principer for ersattning till styrelse Ingen pensionsersattning utgar till styrelsens ledamoter. Arvode
Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgér utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj.
arvode enligt arsstdmmans beslut, vilket innebar ett arvode till Arbetstagarrepresentanter erhdller ej styrelsearvode.
styrelsens ordférande pa 210 (210) TSEK fran och med 19 april Arvode har utgatt till de styrelseledaméter som sitter i revisions-
2012, till vice ordférande pa 100 (109) TSEK samt till ledamot utskottet med 40 TSEK per kalenderar till ordférande samt med
pa 100 (87) TSEK. 30 TSEK per kalenderar till ledaméter.

2012 2011
Invald/  Styrelse-  Utskotts- Ovriga Styrelse-  Utskotts- Ovriga

Ersattningar till styrelse (TSEK) tillsatt arvode arvode forméaner Summa arvode arvode  forméaner Summa
Cecilia Schelin Seidegard,
styrelsens ordférande 2008 210 - 5 215 203 — 5 208
Kerstin Wigzell, ledamot, | ‘ ‘ ‘
vice ordférande fr o m 19/4-12 2009 96 30 = 126 87 35 — 122
Gert Karnberger, ledamot, | ‘ ‘ ‘
vice ordférande t o m 19/4-12 2004 36 13 1 50 109 40 3 152
Sven Andréasson, ledamot 2007 % - - % 87 - - 87
Johan Gernandt, ledamot 2007 % = - % 87 - - 87
Carl B Hamilton, ledamot 2007 % — - % 87 - - 87
Annika Nilsson, ledamot 2006/ ‘ ‘ ‘
tom 19/4-12 2007 29 10 — 39 87 30 - 17
Thord Andersson, ledamot 2011 % 20 - 116 65 - - 65
Mona Sahiin, ledamot ‘ ‘ ‘ ‘
from 19/4-12 2012 66 — — 66 - — - —
Crister Fritzson, ledamot | ‘ ‘ ‘
from 19/4-12 2012 66 27 — 93 — — — —
Summa styrelse 887 100 6 993 812 105 8 925

Annika Nilsson begréade sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006, och &terinvaldes 22 mars 2007.
Kerstin Wigzell har under 2011 erhallit 5 TSEK i utskottsarvode retroaktivt avseende 2010.

Principer for ersattning till ledande befattningshavare

Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for Med anledning av de nya riktlinjerna har pensionsaldern omférhand-
anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med lats for tre befattningshavare fran 61 &r till 62 ar. Tva befattnings-
statligt &gande. havare har sedan tidigare férméansbaserade avtal med pensionsalder
Systembolaget foljer i allt vasentligt de nya fastslagna riktlinjerna 60 ar. Dessa avtal har redan en gang tidigare omférhandlats, ar 2003.
for anstéliningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med Vid den omférhandlingen lastes den pensionsmedférande 16nen
statligt &gande. genom att den faststalldes till visst antal inkomstbasbelopp. Utifran
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Fortsdttning Not5 Medarbetare

att befattningshavarna arbetat lange inom foretaget, att villkoren Erséttning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattnings-
redan omférhandlats en gang tidigare och att det inte anségs finnas havare utgors av grundion, évriga formaner samt pension. Nagon
nagon foretagsekonomisk grund till omférhandling lamnades dessa rorlig bonusbaserad ersattning utgar ej, ej heller nagra ersattningar
avtal orérda. Vd:s anstaliningsvillkor foljer riktlinjerna, och pensions- i form av finansiella instrument eller dylikt.

villkoren &r i sin helhet premiebestamda.

) Uppségningstid

Erséattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare/  Avgangs-
befattningshavare 2012 (TSEK) Tillsatt Lon  formaner kostnad ~ Summa bolag) erséttning
Magdalena Gerger, vd 2009 3098 68 870 4 036 6 man 12 man
Mikael Wallteg, vice vd, forséliningsdirektor 2001 2 001 108 1512 3 621 6 man 12 mén
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdir, tf kommunikationsdirektér 2007 2 378 97 670 3 145 6 man 6 man
Hakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1260 117 755 2132 6 man 12 man
Karin Furevik, kvalitetsdirektor, t o m 31/3-12 2001 2 888 2 2189 5079 6 man 18 man
Tobias Frohm, HR-direktor 2011 1435 132 472 2039 6 man 6 man
Ulrika Bennich, ekonomidirektor 2011 1693 90 313 2 096 6 man 6 man
Malin Sandquist, chefsjurist fro m 1/10-12 2012 360 1 99 460 6 man 6 man
Karin Eckerberg, chefsjurist, t o m 21/9-12 2009 1096 54 127 1277 6 man 6 man
Mattias Forsberg, [T-direktor 2011 1 601 98 431 2130 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 17 810 767 7438 26015

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2012 18797 773 7438 27 008

Karin Furevik har erhallit en avgangsersattning pa totalt 1 844 TSEK som utbetalas under 2012-2014.
Karin Eckerbergs pensionskostnad avser den premiebaserade pensionen under 2012. Livrénta har raknats for tjidnstepensionsdelen.

Uppségningstid
Erséattningar till ledande Owvriga Pensions-  Konsult- (arbetstagare/  Avgangs-
befattningshavare 2011 (TSEK) Tillsatt Lon  formaner kostnad arvode  Summa bolag)  ersattning
Magdalena Gerger, vd 2009 2779 60 784 3623 6 man 12 mén
Mikael Wallteg, vice vd, férsaljningsdirektor 2001 1944 117 1473 3534 6 méan 12 méan
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdirektor 2007 1905 85 650 2 640 6 man 6 man
Héakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1202 104 837 2143 6 man 12 man
Karin Furevik, kvalitetsdirektor,
from 1/4 2011 2001 1239 5 1494 2738 6 man 18 man
Inger Efraimsdotter, tf HR-direktdr,
1/4-31/10 2011 2011 1597 15697 — -
Tobias Frohm, HR-direktér, from 1/11 2011 2011 230 13 23 266 6 man 6 man
Anders Sdderlund, ekonomidirektor,
tom31/8 2011 2003 1206 34 358 1598 6 man 6 man
Charlotte Hjorth, tf ekonomidirektor,
1/9-30/9 2011 2011 79 79 — -
Ulrika Bennich, ekonomidirektor,
from 1/10 2011 2011 405 19 104 528 6 man 6 man
Andris Zvejnieks, kommunikationsdirektor,
tom20/11 2011 2009 3150 48 698 3896 6 man 12 man
Karin Eckerberg, chefsjurist 2009 1416 81 537 2034 6 man 6 man
Mattias Forsberg, T-direktér, fr o m 26/9 2011 2011 411 22 100 533 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 15 966 588 7 058 1597 25209
Summa styrelse och ledande
befattningshavare 2011 16 883 596 7 058 1597 26134

Anne Gron har erhallit ett avgéngsvederlag pa 1224 TSEK som utbetalas under 2010 och 2011.
Andris Zvejnieks har erhallit en avgangsersattning pa totalt 1265 TSEK som utbetalas under 2012 till 2013.
Karin Furevik innehade titeln personaldirektdr t o m 31/3 2011.

36 + Ansvarsredovisning 2012 - Del 2



Fortsdttning Not5 Medarbetare

Ovriga férméner avser i huvudsak tjanstebilférman. Vd och féretags-
ledning uppbaér inte bonus eller bostadsférman.

Utbver ovanstaende redovisade belopp har ersattning for trakta-
mente betalts ut enligt géllande regelverk.

Vid uppsagning fran foretagets sida géller — sdsom erséttning for
att avtalet inte omfattas av lagen om anstélliningsskydd — en avgangs-
erséttning for ledande befattningshavare utom vd, baserad pa aldern
vid anstaliningens upphdrande att utbetalas ménatligen i efterskott:
¢ 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar
e 12 fasta manadsloner om aldern ar mellan 50 &r och 56 &r
¢ 18 fasta manadsloner om aldern dverstiger 56 &r
For de i foretagsledningen som tillsatts efter 1 januari 2003 utgar
ingen avgangsersattning efter 62 ars alder.

Villkoren i avtal om pension

Alla anstéllda i Systembolaget utom verkstéllande direktér och lokal-
vardare omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen for tjans-
teman, PA 91. Pensionen &r formansbestamd och tryggas i stiftelse.
Pensionens storlek ar 10 procent av pensionslénegrundande under-
lag upp till 7,5 basbelopp (det férhdjda prisbasbeloppet). For pen-
sionslénegrundande underlag fran och med 7,5 basbelopp till och
med 20 basbelopp utges pension med 65 procent. Fér pensions-
underlag frdn och med 20 basbelopp till och med 30 utges pension
med 32,5 procent.

For hel pension erfordras att den pensionsgrundande tjanstetiden
ar minst 30 &r. Fran 65 ars alder utbetalas dven den kompletterande
pensionen, Kapan, som &r premiebaserad. Premien ar 1,7 procent
av pensionsgrundande 16n.

| planen som omfattar alderspension, sjukpension och efterlevande-
pension ingar cirka 4 600 aktiva och cirka 2 800 pensionarer. Lokal-
vardare é&r forsakrade hos AMF Pension.

De anstéllda i dotterbolaget 1Q-initiativet AB omfattas av en kol-
lektivavtalad pensionsplan hos Alecta.

Verkstéllande direktér

Pensionsalder for vd &r 62 ar. Pensionen ar premiebaserad. Premien
beréknas med 27 procent av fasta manadslénen multiplicerad med
12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal
utgar ej.

Vice vd
Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg &r 60 &r. Alderspension
utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedforande 16n,
dock hogst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensions-
medférande 16n &r den fasta manadslonen multiplicerad med 12,3.
Vice vd erhaller darutver en premiebaserad pension med en premie
pé 20 procent av I6nedelar Gver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars
alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade
pensionsplan for tjansteman inklusive den kompletterande
pensionen, Képan.

Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan for "Foretagsledning
tillsatta efter 1 januari 2003”.

Féretagsledning tillsatta fére 1 januari 2003

Pensionsalder &r 60 &r. Alderspension utges till 65 &rs &lder med

70 procent av pensionsmedfdrande 16n. Pensionsmedférande 16n
baseras pa den fasta manadslénen per den 1 juli 2002 multiplicerad
med 12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran 65 érs alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensions-
plan for tjansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Féretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsalder &r 65 ar och pension utges enligt
Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman.
Darutéver erhaller befattningshavare en premiebaserad pension
med en premie pa 10, 16 respektive 19 procent av pensionsmed-
forande manadslon, vilken definieras som fast manadslon multi-
plicerad med 12. Avsikten med den premiebaserade pensionen &r
att mojliggéra pensionsavgang fore 65 ars alder. Fran 65 ars alder
utbetalas &ven den kompletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utéver féretagsledning

Den normala pensionséldern &r 65 ar och pension utges enligt
Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman.
Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sérskild
overenskommelse majlighet att avgd med pension fran och med

63 ars alder.

2012 2011
Medelantal och kénsférdelning, (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Systembolaget AB 2056 (65 1116 (35) 3172 2067 (65 1125(35) 3192
Totalt medelantal och kénsférdelning 2056 (65) 1116 (35) 3172 2067 (65 1125(35) 3192
2012 2011
Styrelse och foretagsledning, (%) Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelse 3(38) 5 (62) 8 3(39) 5 (62) 8
Foretagsledning 4 (50) 4 (50) 5 (56) 4 (44) 9
Totalt i styrelse och féretagsledning 7 (44) 9 (56) 16 8 (47) 9 (53) 17
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Fortsidttning Not5 Medarbetare

Ovriga Ovriga
butiksanstéllda, butiksanstéllda,
Butikschefer heltid deltid Totalt
| butikerna, (%) 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kvinnor 221 (563) 211 (62) 301 (52) 208 (51) 1344 (73) 1461 (71) 1866 (66) 1880 (66)
Man 199 (47) 195 (48) 277 (48) 201 (49) 492 (27) 593 (29) 968 (34) 989 (34)
Totalt i butikerna 420 (15) 406 (14) 578 (20) 409 (14) 1836 (65 2054 (72) 2834 2869
Chefer Ovriga anstallda Totalt
Pa Systembolagets huvudkontor, (%) 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kvinnor 27 (44) 27 (46) 163 (59) 158 (60) 190 (56) 185 (57)
Méan 34 (56) 32 (54) 114 (41) 106 (40) 148 (44) 138 (43)
Totalt pa Systembolagets huvudkontor 61 (18) 59 (18) 277 (82) 264 (82) 338 323
Not 6 Ovriga rorelseintakter Not 8 Finansiella intikter och kostnader
2012 2011 Finansiella intakter 2012 2011
Hyresintakter 2 1 Resultat fran andelar i koncernbolag
Ovriga rorelseintakter 6 5 Utdelning frdn Gamla Distribution i
Erhalina skadestand 12 1 Jordbro AB | = | 7
Summa 20 7 Intékter frén Gvriga vardepapper och
: : fordringar som &r anlaggningstillgéngar
Ovriga rérelseintakter avser framst valutavinster pa rérelsefordringar Ranteintakter fran langfristiga
och erhalina skadestand. Under aret har Systembolaget erhallit fordringar - 0
skadestéand fran hyresvérdar samt frén en leverantér. Rénteintakter och vardeférandringar | |
pa finansiella placeringar 50 39
Ranteintékter
Ranteintakter frdn koncernbolag 1 3
Not 7 Ovriga rorelsekostnader Ovriga ranteintakter 8 8
Summa 59 127
2012 2011
Resultat vid forsalining och utrangering Finansiella kostnader 2012 201
tillg& 0 1
e ! | Resultat fran andelar i koncernbolag

Summa ) 2 | 1 Réntekostnader till koncernbolag ' 0 1

Orealiserade vérdeférandringar pa
finansiella placeringar -

Drojsmaélsrantor
Ovriga rantekostnader

- oo
| OO~

Summa
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Not 9 Skatt
Skatt pa arets resultat 2012 2011
Aktuell skatt —63 -59
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 2 0
Uppskjuten skatt, 22% -7 4
Total redovisad skatt -68 -55
| kostnaden for uppskjuten skatt ingér en effekt pa -3 MSEK avseende &ndrad bolagsskattesats.

2012 2011
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 248 278
Nominell skatt -65 -26,3 ' -73 -26,3
Skatt hanforlig till tidigare ar 2 0,8 0 0,0
Omvardering av uppskjuten skatt - férdndring i den svenska skattesatsen -3 -1,2 - -
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -6 2,4 -6 2,2
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 4 1,6 24 8,6
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -68 -27,5 -55 -19,8
Uppskjuten skatt 2012 2011
Uppskjutna skattefordringar avseende:

Avséttning for pensioner 20 24
Summa uppskjutna skattefordringar 20 24
Uppskjutna skatteskulder avseende:

Avsattning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgangar -3 0
Summa uppskjutna skatteskulder -3 0
Summa uppskjuten skatt, netto 17 24
Den uppskjutna skatten 2012 &r beréknad pa 22 procent efter beslut om sankt bolagsskatt fran den 1 januari 2013.

0 . o
Not 10 Transaktioner med nirstaende
Foérsaljining Inkdp Fordringar Skulder Resultat
Narstaende 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Posten = — 50 45 = — 6 6 = —
Dotterbolag

Gamla Distribution i Jordbro AB — — — — - - 18 19 1 -1

|Q-initiativet AB 0 0 25 25 0 1 2 0 0

AB K14 Nackstromsgatan 1 1 88 31 85| 71 - — 16 22
Summa 1 1 17 21

108

101

35

72

26

25

Systembolaget redovisar transaktioner med andra statliga bolag om de varit vésentliga. Under &ret har det inte férekommit nagra vasentliga

transaktioner utdver ovanstaende redovisade.
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Fortsittning Not10 Transaktioner med nirstdende

Systembolaget har under aret inte erhallit nagon utdelning fran
dotterbolagen. Under 2011 erholl Systembolaget en utdelning pa
77 MSEK fran Gamla Distribution i Jordoro AB.

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledaméter
Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt

styrelseledamdter beskrivs i not 5 Medarbetare.

Bokfort varde Eget kapital

Aktier i dotterbolag Antal Kepital-
Koncernbolag Org. nr Sate andelar andel % 2012 2011 2012 2011
Gamla Distribution i Jordbro AB 556501-3496 Haninge 150 100 15,0 15,0 18 17
IQ-initiativet AB 556680-9892  Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238  Stockholm 10 100 0,1 0,1 74 58
Summa 15,2 15,2 92 75

2012 2011
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,2
Anskaffning under aret — —
Avyttring under aret — —
Utgéende balans, 31 december 15,2 15,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstdende kommanditbolag: Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstrémsgatan i Stockholm KB 969674-9690 Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvégen i Haninge KB 969674-9424  Stockholm
Not 11 Immateriella tillgangar
Balanserade utgifter 2012 2011
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 340 329
Nyanskaffningar — 11
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 340 340
Ingéende avskrivningar, 1 januari 216 -182
Arets avskrivningar —29 -34
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -245 -216
Ingéende nedskrivningar, 1 januari -51 -16
Arets nedskrivningar 0 -35
Utgéende ackumulerade nedskrivningar, 31 december -51 -51
Redovisat varde, 31 december 44 73
Kvarstaende genomsnittlig avskrivningstid 1,5 ar 2,5ar

Balanserade utgifter bestar framst av systemstod till depéalager,
e-service samt beslutsstodssystem. Faststéllande av eventuellt
nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar har gjorts enligt

IAS 36 varvid beraknat atervinningsvérde har jamférts med bokfort
vérde for respektive tillgang.

Under 2012 har inga nedskrivningar gjorts. 2011 skrevs IT-projekt
som efter fardigstallande inte visat sig medféra vasentliga ekono-
miska fordelar ned med 35 MSEK.
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Not 1 2 Materiella anldggningstillgangar

Noter

Byggnader och Inventarier och Pagaende
mark installationer nyanlaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ingéende anskaffningsvérden, 1 januari 66 66 21562 1972 63 115 2 281 2153
Nyanskaffningar — - 30 29 102 186 132 215
Avyttringar och utrangeringar — - 0 -87 - — 0 -87
Omklassificeringar = — 109 238 109 238 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 66 66 2291 2152 56 63 2413 2281
Ingéende avskrivningar, 1 januari o6 25 1278 1132 = ~ 1304 1157
Avyttringar och utrangeringar — - 0 86 — — 0 86
Arets avskrivningar —2 -1 —239 -232 = — —241 -233
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -28 -26 -1517 -1278 - — -1 545 -1 304
Redovisat varde, 31 december 38 40 774 874 56 63 868 977
Not 1 3 Finansiella instrument
Finansiell riskhantering Kreditrisk

Systembolaget utsétts genom sin verksamhet for finansiella risker
pa placeringar i rantebarande tillgangar s& som marknadsrisk,
kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk. Den Gvergripande
finanspolicy, vilken faststéllts av styrelsen, syftar till att begransa de
finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa foretagets finansiella
resultat och stallning.

Valutarisk
Inkdp och férsalining sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor
valutaexponeringen ar begransad.

Rénterisk

Féretagets exponering for ranterisk &r i allt vasentligt forknippad
med pensionstillgdngen samt till ranteb&rande tillgangar. Da rante-
satsen i denna berakning folier svenska statliga rénteobligationer
beddms inte ranterisken som vasentlig. Pensionsstiftelsen efter-
strévar en placering av forvaltningstillgdngarna som balanserar
den risk som véardeutvecklingen av pensionsskulden andéa innebar.
En viss exponering for ranterisk ar férknippad med placeringar i
réntebérande tillgangar.

For att styra ranterisken sétts en malduration, samt ett tillatet
intervall dér det &r tillatet att fluktuera runt maldurationen. Denna &r
2,5 ar for placeringsportfolien. Tillatet intervall for portfolien ar +/— 2
ar och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Huvuddelen av Systembolagets forséljning sker kontant eller mot
kreditkort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte
kommer att fullgéra sina ataganden inte ar vasentlig. Den finansiella
kreditrisken som uppkommer i placeringsportfdlien begréansas
genom krav pa officiell rating p& nya placeringar samt genom limiter
per emittent och klass av lantagare.

Placeringsformer ér tilldtna inom féljande kategorier:

e Réantebarande vardepapper emitterade av svenska staten,
kommuner eller landsting.

¢ Rantebarande vardepapper emitterade av svenska statsdgda
bolag déar staten har en dgarandel om minst 50 procent.

¢ Réntebarande vardepapper emitterade av banker, andra foretag
eller institutioner med |&gsta rating Standard & Poor BBB/A-2
eller Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk

Systembolaget har en god likviditet och inga ranteb&rande skulder.
Likviditetsrisken beddms vara 1&g. Beviliad checkrékningskredit
uppgar till 300 MSEK och den &r pa balansdagen outnyttjad.
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Fortsittning Not 13 Finansiella instrument

Forfallostruktur for ranterisk Certifikat Obligationer FRN Totalt

Forfallotidpunkt 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Inom ett ar 50 - - 155 90 152 140 307
Senare &n ett & men inom tvé &r - — 9 43 40 91 136 134
Senare an tva & men inom tre ar =] — 138 95 307 39 445 134
Senare an tre ar men inom fyra ar = ~ 108 8 83 79 181 161
Senare n fyra & men inom fem &r - — 4768 54 16 51 192 105
Om fem éar eller mer = = = = = = = —
Summa 50 - 518 429 506 412 1074 841
Effektiv ranta, % 5,00 - ,26

Resultatpaverkan
Kénslighetsanalys for place-

3,85 4,65 2,58 3,85 315 4

Verkligt varde pa finansiella instrument

Foretaget beddmer att det inte &r nagra vasentliga skillnader mellan

ringar i rantebarande tillgangar Forandring 2012 2011
Hoéjning av marknadsrantan 1%-enhet -14 -9
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet 14 9

Kanslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de
marknadsrisker som koncernen &r exponerad for per balansdagen.

skulder, 6vriga kortfristiga fordringar och skulder som vérderas i
upplupet anskaffningsvarde ar I6ptiden kort och darfor Gverens-
stdmmer i stort sett verkligt varde med redovisat varde.

redovisat varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantérs-

2012 2011
Andra lanafristioa fordri 2012 2011 Finansiella tillgéngar varderade till
ndra langfristiga fordringar verkligt varde via resultatrékningen
Ingéende varde, 1 januari 10 12 — Réntebarande vérdepapper * 1074 841
Tillkommande fordran Lanefordringar och kundfordringar 18 16
Aterlagd kortfristig fordran - 0 Likvida medel — kassa, bank och
Overfort till kortfristig fordran 0 0  lkvida placeringar 1996 189
Avrets reglerade fordringar | o _3 Finansiella skulder vérderade till
Utgéende varde, 31 december 12 10 upplupet anskafningsvarde
1 [ — Leverantdrsskulder och
. . upplupna kostnader 3378 3312
Varav gndel som 1:orfaller :uII Summa 6 466 6068
betalning senare an fem ar 2 3 !
Som sakerhet for fordringarna har * Verkligt varde bestamt enligt priser noterade pé en aktiv marknad
erhallits antingen borgen, pantbrev f6r samma instrument vilket motsvarar den s& kallade niva 1 enligt
eller bankgaranti med totalt 10 17
| | IFRS 7.
Loptidsanalys Inom 1 méan 1-3mén  3-12 mén 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 3209 0 — — 3209
Not 1 5 Forutbetalda kostnader och
Not 14: Varulager upplupna intékter
Varuslag 2012 2011 2012 2011
Handelsvaror 955 942 Forutbetalda hyror till koncernbolag 8 8
Summa 955 942 Forutbetalda hyror 84 72
Ovriga férutbetalda kostnader 31 33
Hela varulagret &r varderat till anskaffningsvarde. 13
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Not 16 Eget kapital

Not 19 Pensioner

Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga til
lagst 125 MSEK och hdgst 500 MSEK. Detta ar nu fordelat pa 360000
aktier med ett kvotvarde pa 1000 SEK. Eget kapital bestar av aktie-
kapital, reservfond och intjanade vinstmedel, inklusive &rets resultat.
Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot
eget kapital. Statens &gardirektiv innebar bland annat att vinstmaxi-
mering inte ska efterstrévas, men verksamheten skall bedrivas eko-
nomiskt effektivt. Nar bruttomarginalen faststélls skall féretaget beakta
att kostnaderna tacks och att staten far avkastning i enlighet med
dgarens avkastningsmal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa
l&ng sikt motsvara den tiodriga obligationsrantan (genomsnittlig
rénta under rakenskapséret) med ett tillagg av fyra procentenheter.
Om avkastningen varaktigt Gverstiger avkastningsmalet ska detta
pa sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen juste-
ras nedat. Soliditeten i Systembolaget bor uppga till cirka 35 procent.

Not 17 Obeskattade reserver

2012 2011
Ingéende balans, 1 januari - -
Periodiseringsfond vid 2013 &rs taxering 80 -
Utgéende balans, 31 december 80 -
Not 1 8 Avsattningar
Langfristiga avsattningar 2012 2011
Ingéende balans, 1 januari 81 70
Arets avsattningar 0 12
Avsattningar som tagits i ansprak 0 -1
Utgéende balans, 31 december 81 81

Langfristig avsattning avser avséttningar for pensionsskuld for
antastbara delar som inte tryggats i stiftelse.

Systembolaget AB har forménsbestamda pensionsplaner, vilkket inne-
bar att féretaget har en forpliktelse att lamna dverenskomna ersatt-
ningar till nuvarande och tidigare anstéllda samt att Systembolaget

i allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken.

De formansbestamda pensionsplanerna tryggas framst genom
avsattningar till en pensionsstiftelse men ocksé genom avséttning

i balansrékningen och till en mindre del genom forsakringspremier.

| Systembolaget finns aven avgiftsbestdmda pensionsplaner dar
forpliktelsen ar begransad till det belopp foretaget har accepterat att
bidra med, vilket medfor att den anstéllde bar den aktuariella risken
och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestémda pensions-
planer redovisas som en kostnad under den period den anstéllde
tjanstgor i foretaget.

Vid berékning av Systembolagets pensionsataganden tillampas
Tryggandelagen och Finansinspektionens féreskrifter. For mer
detaljerad information se under Not 1 Redovisningsprinciper —
Erséattningar till anstéllda och Not 5 Medarbetare.

Pensionering i egen regi: 2012 2011
Kostnad for intjanade pensioner

och rantekostnader 124 207
Avkastning péa sarskilt avskiljbara tillgangar -73 -160
Kostnad for pensionering i egen regi 52 47
Forsakringspremier 16 15
Sarskild l6neskatt pa pensionskostnader 17 17
Arets pensionskostnad 85 79

Férandring av dverskott
i sérskilt avskilida tillgangar —2 -18

Redovisad nettokostnad
avseende pensioner 83 61

Inga insattningar till Systembolagets Pensionsstiftelse har skett under aret.

2012 2011
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse
vid arets ingang -1786 -1633
Kostnad for intjanade pensioner
och rantekostnader -124 -207
Utbetalning av pensioner 54 54
Kapitalvarde av pensions-
forpliktelse, 31 december -1 856 -1786
Kapitalvarde tryggat i pensions-
stiftelse vid arets ingang -1705 -1563
Arets férandring -70 -142
Kapitalvarde tryggat i pensionsstiftelse,
31 december -1775 -1705
Belopp i balansrakningen (forpliktelse (-)
Millgéng (+)) -81 -81
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse,
31 december -1856 -1786
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Fortsdttning Not19 Pensioner

Not 2 0 Upplupna kostnader och

Forpliktelse i balansrakningen: 2012 2011
Kapitalvérdet av pensionsforpliktelse -1856 -1786 forutbetalda intakter
Verkligt varde pa sarskilt avskiljda tillgangar 1890 1817
Overskott i sarskilt avskilida tillgéngar -114 -112 2012 2011
Belopp i balansrakningen, Semesterldneskuld 79 77
31 december -81 -81
Loneskuld 22 22
Beloppet p& 81 (81) MSEK avser till stérsta del ett antastbart Sociala avgifter 31 30
atagande som inte &r tryggat och som redovisas som en langfristig Ovriga upplupna kostnader 37 34
avséttning i balansrékningen. Férutbetalda intakter 0 0
L . o Summa 169 163
Sarskilt avskiljbara tillgangar: 2012 2011
Verkligt varde av tillgangar vid
arets ingang 1817 1657
Avkastning pa sarskilt avskilida tillgangar 73 160 2 1 .
Verkligt varde av tillgangar, Not Stallda‘ panter
31 december 1890 1817
2012 2011
Vasentliga aktuariella antaganden, % 2012 2011 N L
For pensionsataganden
Rénta fore skatt fram till pension 3,5 3,5 Langfristiga fordringar 7
Rénta efter skatt fram till pension 3,0 3,0 Summa 7 7
Ranta fore skatt efter pension 1,1 11
Rénta efter skatt efter pension 0,6 0,6
Berakningen av pensionsatagandet utgar frdn den I6ne- och 2 2
pensionsniva som réder pa balansdagen. Not Eventualforpllktelser /
For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget AB ansvarsfﬁrbindelser
avsatt medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande
andamal ar att trygga utfastelse om pension till anstéllda och fore
detta anstéllda i foretaget. Stiftelsen har i sin placeringsverksamhet 2012 2011
att stréva efter att skerstalla en god avkastning samt att balansera . .
den risk som vardeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden For personallan 0
innebdr. Summa 0
Storleken pa Systembolagets pensionsskuld forandras med
utgangspunkt i bland annat inflations- och realldneutvecklingen i
Sverige. Pensionsskulden &r utréknad enligt Finansinpektionens
anvisningar for berakning av penionsskuld FFFS 2007:31 enligt
2012 ars grunder. 2013 ars grunder kommer att tillampas fran forsta Not 2 3 Kassaﬂﬁdesanalys
kvaralet 2013. Placeringsverksamheten skall i huvudsak vara expo-
nerad mot vérden i svenska kronor och verksamhet i Sverige. Mot
bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en placerings- Likvida medel 2012 201
inriktni i 4 a i | av kapitalet pl i
”;m tn.m.g som |n“nebar ?tt e.n vasentllg del av kapitalet placeras i Kassa, bank och likvida placeringar 1 996 1899
langfristiga realrdnteobligationer emitterade av svenska staten eller
av annan hégvérdig emittent. Darutdver placeras betydande belopp Summa 1996 1899
i aktiemarknaden genom aktieindexobligationer. Aktieindexobligatio-
ner ger en exponering mot ett varldsindex bestédende av de stérsta Réantor 2012 2011
aktiemarknaderna i varlden samtidigt som valutarisken ar eliminerad. Erhallen ranta 40 50
Aktieindexobligationerna ger ocksa ett gott kursfallsskydd. Dess- .
) ) ) . ) Betald réanta =i -1
utom sker placeringar i fastighetsfonder och vissa andra instrument.
Summa 39 49

Konsolideringen vid samma tidpunkt var 106 (107) procent, det vill
séga stiftelsens tillgangar oversteg det av SPV beréknade tryggade
atagandet med 6 procent.
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Forslag till vinstdisposition -

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stédende vinstmedel, kronor
978 204 958, disponeras enligt féljande:

Utdelning (250 kr per aktie) 90 000 000
Balanseras i ny rékning 888 204 958
Summa 978 204 958

Utdelningen foreslas att utbetalas den 3 maj 2013.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som stalls i aktiebolagslagen 17:3 andra och tredje
styckena samt med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfatt-
ning och risker staller pa storleken av det egna kapitalet i foretaget.

Vinstutdelningen anses &ven forsvarlig utifran Systembolagets
konsolideringsbehoy, likviditet och stélining samt férenlig med
agarens krav och férvantningar.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar harmed att arsre-
dovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
att den ger en rattvisande bild av féretagets stéllning och resultat.
Vidare forsékras att redovisningen ar upprattad utifran de internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS som avses i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 samt
att den ger en rattvisande bild av féretagets stélining och resultat.
Dartill forsékras att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande dver-
sikt dver utvecklingen av foretagets verksamhet, stélining och resul-
tat samt beskriver vésentliga risker och oséakerhetsfaktorer som
foretaget star infor.

Stockholm den 21 februari 2013

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Kerstin Wigzell
Vice ordférande

Crister Fritzson
Ordinarie ledamot

Mona Sahlin
Ordinarie ledamot

Thord Andersson
Ordinarie ledamot

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Anna Holgersson
Arbetstagarrepresentant

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Berit Morén
Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
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Revisionsberittelse

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har reviderat &rsredovisningen for Systembolaget AB for ar 2012.
Foretagets arsredovisning ingér i den tryckta versionen av detta
dokument péa sidorna 2-45.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt ars-
redovisningslagen och som ger en rattvisande bild enligt internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktéren beddmer &r nddvandig for att uppréatta en
arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte innehéller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i rsredovisningen. Revi-
sorn véljer vilka &tgérder som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur foretaget uppréttar arsredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgérder som &r
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i féretagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvérdering av den dvergripande presentationen
i &rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden

rattvisande bild av Systembolagets finansiella stalining per den
31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har
upprattats i enlighet med "Statens agarpolicy och riktlinjer for fore-
tag med statligt agande”. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyr-
ningsrapporten &r forenliga med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att &rsstimman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for Systembolaget AB.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen har vi &ven reviderat
forslaget till dispositioner betraffande féretagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for
Systembolaget AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande féretagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner av foretagets vinst eller férlust och om foérvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande féretagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna beddéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
Var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i féretaget for att kunna bedéma om nagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot
foretaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 februari 2013

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Agneta Bergman
Auktoriserad revisor
férordnad av Riksrevisionen



Granskningsrapport avseende arsredovisningen -

Granskningsrapport avseende
arsredovisningen

Till arsstdamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473. foretagets interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte
uppvisat forhallanden som féranleder anmarkning.
Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och Vi har vidare granskat om foretaget, dess ledning och styrelse
den interna kontrollen i Systembolaget AB for &r 2012. iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga
Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i fore- bolag generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta
taget for att kunna beddma om verksamheten skotts pa ett anda- avseende har var granskning visat pa forhallanden som féranleder

malsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstallande satt och om anmarkning.

Stockholm den 21 februari 2013

Christina Oskarsson Hans Backman Maria Plass
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- Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all hallbarhetsinformation (se innehallsforteckningen for GRI pa sidan 56-57, har godkants for
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2012 med GRI-férdjupning utfardande av styrelsen den 21 februari 2013.

Stockholm den 21 februari 2013

Cecilia Schelin Seidegérd

Ordférande

Kerstin Wigzell Thord Andersson Sven Andréasson

Vice ordférande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Crister Fritzson Johan Gernandt Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Anna Holgersson Berit Morén
Ordinarie ledamot Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstéllande direktér
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Revisors rapport éver
hallbarhetsredovisning

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Systembolaget AB:s
hallbarhetsredovisning

Till lasarna av Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att 6versiktligt
granska innehéllet i Systembolaget AB:s héllbarhetsredovisning for
ar 2012. Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for det Idpande arbetet inom miljd, arbetsmiljo, kvalitet, socialt
ansvar och héllbar utveckling samt for att uppréatta och presentera
hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart
ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad
pa var dversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En Gver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for uppréattandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dver-
siktliga granskningséatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i évrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en Gversiktlig granskning gor
det inte majligt for oss att skaffa oss en séddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning har dérfor inte den sékerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras péa ar de delar av Sustai-
nability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som &r tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berékningsprinciper som foéretaget sarskilt
tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for
upprattande av héllbarhetsredovisningen.

Vér 6versiktliga granskning har omfattat det som framgéar av GRI
innehallsforteckning pa sidorna 56-57 och de sidor i ansvarsredo-
visningen som hénvisas till i denna innehallsforteckning.

Var dversiktliga granskning har, utifrdn en beddmning av vasentlighet

och risk, bland annat omfattat fliande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Systembolaget
AB:s organisation och verksamhet,

b. beddmning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende

intressenternas informationsbehov,

. beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i syfte att
beddma om den kvalitativa och kvantitativa informationen i hall-
barhetsredovisningen &r fullstandig, riktig och tillrdcklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstdndig, riktig och tillracklig,

f. utvardering av de system och processer som anvéants for att
inhdmta, hantera och validera héallbarhetsinformation,

g. utvérdering av den modell som anvants for att berékna koldioxid-
utslapp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstdmning av finansiell information mot foretagets arsredovis-
ning for ar 2012,

j. beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende
GRil:s riktlinjer,

k. 6vervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid évervagande av informationens inbor-
des Overensstdmmelse med tillampade kriterier, och

|. avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhets-
informationen i foretagets arsredovisning for ar 2012.

o

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med
de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 februari 2013
Ernst & Young AB

Curt Oberg
Auktoriserad revisor

Asa Lunadvall
Auktoriserad revisor
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- o rapport

Om GRI-fordjupningen

Systembolaget ska, som ett statligt 4gt foretag,
enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern
rapportering uppritta en hallbarhetsredovisning
enligt GRI (Global Reporting Initiative). GRI ar ett
globalt nitverk som utger ett ramverk med rikt-
linjer for hallbarhetsredovisningar.

Det ar nu femte aret i rad som Systembolaget
redovisar enligt GRI:s riktlinjer 3.0. Den senaste
redovisningen publicerades den 12 mars 2012.

Denna redovisning ar granskad av Systembolagets
externa revisorer, se Revisors rapport éver hall-
barhetsredovisning pa sidan 49.

Har i GRI-fordjupningen forklaras principerna
som ligger till grund f6r hallbarhetsredovisningen.
Bland annat fortydligas hur innehéallet har
bestamts och avgrinsningar gjorts. Var forhopp-
ning ar att lasaren ska fa en tydlig bild av hur vi
pa Systembolaget arbetar for att ta ansvar for var
paverkan pa méanniskor och miljo liksom hur vi
verkar for att integrera detta i var verksambhet.

Forandring fran forra aret

I arets ansvarsredovisning redovisas inte foljande

indikatorer:

Tillampningsniva

EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde
Denna indikator visar Systembolagets ekonomiska
resultat fordelat pa huvudintressenter. Var bild

ar att tillracklig information angaende detta redo-
visas i Arsredovisningen.

HR4. Antal fall av diskriminering,

samt vidtagna atgirder

Denna indikator behandlar ett viktigt omrade,
men vi har sedan 2008 varje ar redovisat noll fall
av diskriminering. Vi avser att ta stédllning till
redovisningen av denna indikator vid var arliga

genomgang.

PR3. Produkt- och tjansteinformation

som kravs enligt rutinerna, samt andel
produkter och tjinster som berors

Denna indikator &r en sammanstillning dver de
kontroller Systembolaget gor vid inkdp av drycker.
Den faller utanfor vid matchningen mot var

visentlighetsanalys.

Denna redovisning ar upprittad enligt GRI:s niva B+.

Redovisningen har genomgatt extern granskning.

Tillampningsniva C

B

A

GRI:s redovisningskrav C+ = Med bestyrkanderapport

Beskrivningar av Redovisa kriterierna
organisationens profil 1.1
2.1-2.10
3.1-38.8,3.10-3.12
41-4.4,414-415"

Beskrivningar av angreppssatt
for varje indikatorkategori

Kréavs ej

Redovisa minst 10 indikatorer
varav minst en fran varje kate-
gori; social, ekonomi och miljé.

Redovisning av kérnindikatorer
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B+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier

Kravs for varje indikatorkategori

Rapportering av minst 20 indika-
torer varav minst en fran varje
kategori; ekonomi, miljo, manskliga
réttigheter, arbetsforhallanden,
samhalle och produktansvar.

A+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier

Kréavs for varje indikatorkategori

Med hénsyn till varje indikators
betydelse, redovisa samtliga
karnindikatorer eller forklara
varfor vissa inte redovisas.



Vasentliga fragor

Systembolaget har alltid arbetat med vad som
idag bendmns som CSR-fragor. Vart CSR-arbete
handlade till en bérjan om att begrinsa alkoho-
lens skadeverkningar i samhéllet, vilket ocksa ar
skalet till att Systembolaget finns till. Under aren
har arbetet utokats till att &ven omfatta fragor
inom medarbetar- och miljoomradet samt korrup-
tion. Vart CSR-arbete omfattar numera dven leve-
rantorskedjan. Att vi arbetar med just dessa
omraden beror bland annat pa Systembolagets
egna varderingar, risker, trender, hindelser i
omvirlden samt krav och synpunkter fran intres-
senter. Att besluta om vilka omraden vi ska
fokusera pa ar en process som pagatt under 1ang
tid och som stindigt pagar. Under 2012 har CSR-
radet identifierat omraden som &r visentliga att
maéta, folja upp och koppla till nyckeltal. Arbetet
delades upp i omradena méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor, milj6é och anti-korruption. De identi-
fierade omradena matchar vil tidigare ars
visentlighetsanalyser, exempelvis anti-korruption,
miljo (odling och forpackningar) och efterlevnad
av uppférandekoden (etiskt méirkta varor och

GRI-rapport

kontroller hos producenter). Arbetet med att
faststalla nyckeltal pagar under ett par ar
framat och vi kommer successivt att borja
malsétta och folja upp nyckeltalen.

Vart val av intressentgrupper utgar dels
fran var strategiska planering, dels fran det
balanserade styrkortets olika perspektiv. Dessa
perspektiv har fordndrats under arens lopp
och dverensstimmer nu med uppligget av var
Ansvarsredovisning.

Vi forvantar oss att intressenter fran alla fem
grupper liaser var Ansvarsredovisning. Vi for en
l6pande dialog med intressenter bland 4gare,
kunder, medarbetare och leverantorer och/eller
genomfor enkétundersokningar minst en gang
per ar. Vi genomfor ocksa dialoger och under-
sokningar utifran behov och specifika &mnes-
omraden. Vi gér vanligen nagon form av intres-
sentkartlaggning for att rikta in oss pa ratt
intressenter for respektive tillfalle. 2010 gjordes
en sadan kartlaggning och en strukturerad
intressentdialog utifran ett CSR-perspektiv.
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Redovisningens omfattning

och avgransning

Den finansiella redovisningen for 2012 omfattar
endast Systembolaget AB, medan hallbarhetsredo-
visningen for verksamhetsaret 2012 omfattar
Systembolaget AB samt de helégda dotterbolagen
IQ-initiativet AB, AB K14 Nackstromsgatan och
Gamla Distribution i Jordbro AB'. Samtliga bolag
utgor verksamheter dar Systembolaget utévar
kontroll 6ver finansiella och operativa policyer
och rutiner. Grundprincipen ar att samtliga bolag
ska finnas representerade i alla resultatindikato-
rer. Undantag redovisas under respektive indika-
tor i GRI-tabellen pa sidorna 56-57. Rapporten
omfattar &ven en beskrivning av hur vi styr vart
CSR-arbete inom leverantorskedjan, vilket frimst
innebar vara dryckesleverantorer, eftersom vi med
stor sannolikhet har ett betydande inflytande?
over flera av dem.

De GRI indikatorer som presenteras i hallbar-
hetsredovisningen ir utvalda utifran den vésent-
lighetsanalys som gjordes under aret (med
utgangspunkt i den analys som gjordes 2009). Vi
redovisar i ar 25 indikatorer inom sex kategorier.

Mét- och berdkningsmetoder beskrivs i fore-
kommande fall i samband med respektive indika-
tor. Sammanstéillningen och kvalitetssékringen
av indikatorerna gors av Systembolagets GRI-
koordinator. Maltal och jamforelsesiffror redo-
visas i forekommande fall. I de fall jamforelse-
siffror fran tidigare ars redovisning har dndrats
till f6ljd av &ndrade berikningsséitt, redovisas
detta under aktuell indikator.

1. Bolaget hade ingen verksamhet under 2011 och 2012.

2. Betydande inflytande utifran GRI Boundary Protocol och antagan-
det att Systembolaget har inképsavtal som star for en stor del av
vara dryckesleverantorers forsiljning.

Avgransningar for redovisningen av vart CSR-arbete

Har Systembolaget
kontroll 6ver enheten?

b
v
Har denna/dessa

Ja, Systembolaget AB

+ dotterbolag eeNEJoose

>

Ja, vasentligt
inflytande 6ver
flera leverantorer
av drycker

Behover

ej redovisas - NEJ---

enheter vasentlig paverkan
pa hallbar utveckling?

Ja, framst Systembolaget AB

och IQ-initiativet AB Behover

ej redovisas <

9!

v

Resultatindikationer

eNEJeee

Ja, det ar var
uppfattning
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Har denna/dessa

enheter vasentlig paverkan
pa hallbar utveckling?

p

v

Beskrivning av
hallbarhetsstyrning

Har Systembolaget

vasentligt inflytande
dver enheten?

Har Systembolaget
nagot inflytande
dver enheten?

A {eeeNEJoosos

eeeNEJ ««« P Uteslut

Har denna/dessa
enheter vasentlig paverkan L8
pa hallbar utveckling?

Behover

NEJ -« D> ej redovisas

JA

v

Beskrivande information
om fragor och problem



Hallbarhetsstyrning

Utfall Mal Mal GRI-
Intressenter Hallbarhetsomrade 2012 2012 2013" indikatorer
0
m Samhille Uppdraget c°>P|, % o es 70 SO1,ECY
Alderskontroll, % 95 94 95 SO1
Forsaliningsandel
Alkoholfritt alkoholfritt, % 0,4 - -
1Q Alkoholindex,
svenskarnas attityd till
Q alkohol? 62,2 63 63
Gillande av 1Q, % av
de som kénner till® 79 80 80
Analys & Forskning %
PR5,
Kunder Kommunikation NKI 81 80 81 PR6, PR7
Klimat — energi EN4, ENS
Klimat — férpackningar 4 EN22
Klimat — bekdmpnings- Foérsaljiningsandel
medel & konstgddsel ekologiskt, % 842 4,5 5,0 EN26
LA1, LA4, LA11,
B Medarbetare LA12, LA13,
Arbetsmilié & Halsa Medarbetarindex 78,6 -9 79 LA14, EC3, HR4
Kort sjukfranvaro, % 2,4 2,3 2,3 LA7
Personalomsattning, % 16 - - LA2
Etik/Anti-korruption 4 S0O2, SO3, S04
Kompetensutveckling
CSR% HR3
- Hallbara inkop/
Leverantorer  ppfsrandekoden® KL 92,7 -9 93 HR2
Forsaljiningsandel
med etisk markning, % 0,55 - -
Klimat — transporter EN17, EN18
Klimat — vatten
. Bruttomarginal, % 21,3 22,5 22,5
Agare s : o T e
Avkastning pa EK, % 12,8 8,5 -7

' | strategiska planen for 2010-2013 finns langsiktiga mal for bland annat OPI, Alderskontroll, NMI och NKI. Malen for 2013 &r
i manga fall uppnadda redan 2012.

2 Overgripande index fér hur &terhéllsam svenskarnas attityd till alkohol &r. Fér mer information se sid 19 i Del 1.

3 Minst 500 personer i ménaden far besvara fragan: "IQ &r ett initiativ som genom konkreta projekt ska bidra till ett smartare forhaliningssatt till alkohol,
till att hoja svenskarnas 1Q kring drickande. Vad tycker du om detta?”. Méaltalet &r andelen som svarar mycket bra eller ganska bra pé fragan.

4 Nyckeltal & under utarbetande.

9 Ny metod under 2012.

9 Hallbara inkop/uppforandekod innefattar ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljé.
7 Nyckeltalet byts ut 2013 mot avkastning rérelse marginal i procent

o _rapport -

Ansvarsredovisning 2012 — Del 2 - 53



- o rapport

Vart ansvar stracker sig langre

Inga visentliga forandringar har skett i omfatt-
ning, avgrinsning eller matmetoder jAmfort med
tidigare ars hallbarhetsredovisning.

Ytterst ansvariga for CSR-arbetet inom
Systembolaget ar foretagsledningen och styrel-
sen. Arbetet drivs av tva CSR-ansvariga som till
sin hjilp har ett tvirfunktionellt CSR-rad. Radets
uppgift ar strategisk planering, uppféljning,
koordinering och drendehantering. Miljoarbetet
samordnas av miljogruppen som ar en tvarfunk-
tionell operativ grupp understéilld CSR-radet.
Malet 4r att CSR ska inga i alla foretagets befint-
liga processer. Fragor som ror arbetsmiljo och
arbetstagarnas mojlighet att fora en dialog med
foretagsledningen hanteras av Arbetsmiljokom-
mittén respektive Samverkansradet i vilka savéil
representanter fran foretagsledningen som fack-
forbund deltar. I Arbetsmiljokommittén och Sam-
verkansradet dr arbetstagarsidan representerad
av sex ledamoter.

Potentiella risker

Nya léinder har anammat en vixande dryckeskul-
tur, inte minst nir det galler vin. Kina och Indien
utgor tva stora och vixande marknader, vilket
kommer att innebira kraftigt okad efterfragan

och darmed fler sociala och miljérelaterade problem.

De risker vi har att forhalla oss till nir det galler
produktionen av vara varor ir i hog grad relate-
rade till att det handlar om jordbruksprodukter.
Lantarbetares arbetsforhallanden hor till de
omraden dir utvecklingen ibland kan tyckas ha
statt stilla. En stor del av varldens viner gors av
druvor som skordats for hand av sdsongsarbe-
tare, en grupp som i manga linder inte omfattas
av samma avtal som fast anstéllda. Arbetstid,
ersiattning och sund arbetsmiljé 4r omraden som
innebar sirskilt stor risk. Aven boendet innebir
problem for det stora antal arbetare som skordar
under ett par manader, och ofta forflyttar sig
fran skord till skord med hela familjer. Den soci-
ala strukturen i manga linder, exempelvis Syd-
afrika, gor att boendeproblematiken ar aktuell
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aven for fast anstillda arbetare som bor pa far-
mer dgda av producenter.

Aven pa miljoomradet dr riskerna betydande.
For jordbruksprodukter géller det frimst negativ
klimatpaverkan, vattenbrist och paverkan pa den
biologiska mangfalden. Vara produkter odlas och
produceras over hela virlden och riskerna varie-
rar geografiskt. Klimatpaverkan ar global, men
det finns stor potential att minska den. Med jor-
dens 6kande befolkning blir vattenbristen allt mer
pataglig. I vissa odlingsomraden i exempelvis
Australien ar vattenbristen redan nu ett problem.
Det finns dock utvecklade tekniker for att minska
vattenforbrukningen vid odling och produktion.
Den biologiska mangfalden paverkas negativt vid
anvindning av bekimpningsmedel. Behovet av
dessa medel varierar med klimat och jordman,
vilket g6r det olika komplicerat att inféra ekolo-
gisk odling.

Sammantaget innebir detta stora utmaningar
for var bransch.

I var uppforandekod sétter vi en minimistan-
dard utifran internationellt vedertagna riktlinjer.
Var ambition ar att genom uppfoljning standigt
utveckla och férbittra samarbetet med hela var
leverantorskedja. Som en betydande aktor pa den
internationella marknaden har vi méjlighet att
vara med och driva utvecklingen for hallbar pro-
duktion inom dryckesindustrin.

Det finns ocksa finansiella konsekvenser kopp-
lade till CSR-arbetet. Till exempel kan implemen-
teringen av uppférandekoden i hela leverantors-
kedjan innebéra 6kade produktionskostnader.
Hur dessa konsekvenser paverkar Systembolaget
pa langre sikt som statligt 4gt och icke vinstdri-
vande foretag ar svart att forutsiga. En mer mil-
joanpassad produktion kan ockséa leda till okade
produktionskostnader men dven kostnadsbespa-
ringar nir det géller produktion och transporter
genom att energiforbrukningen minskar. Det 4r
dven svart att forutsiga ekonomiska konsekven-
ser av eventuella klimatforandringar med 6kade
medeltemperaturer och d4ndrad vattentillgang.



En tydlig plan

Arbetet med att registrera och félja upp leveran-
torskedjan genom sjalvskattning och tredjeparts-
revision i producentledet sker kontinuerligt fran
2012 och framat. Vi foljer &ven upp vara leveran-
torers CSR-arbete genom att ta fram ett sjalv-
skattningsformulir som gor det mojligt att till-
sammans identifiera och forbéttra samarbetet
kring CSR-fragor. Den héir 16sningen kommer
aven att gora det maojligt for oss att ta fram nyck-
eltal i syfte att malsitta var samverkan inom CSR.

Inom BSCI (Business Social Compliance Initia-
tive) och inom de nordiska alkoholmonopolens
samarbete vill vi ocksa utveckla riktlinjer for mil-
jofragor. Genom fortsatt dialog med vara leveran-
torer hoppas vi kunna ta fram gemensamma mal
och riktlinjer for ett hallbart miljéarbete.

Vart miljoarbete utgar fran den miljéutredning
som blev klar 2011. Utredningen omfattade dels
miljopaverkan fran Systembolagets eget arbete,
dels den miljopaverkan som vara produkter ger

Aven om Systembolaget inte anvéander forsiktighets-
principen som styrbegrepp, agerar vi i manga fall i enlig-
het med den. Ett exempel ar de riskanalyser (féretags-
overgripande och inom CSR i leverantérskedjan) och
uppfdliningar av dem som genomforts.

upphov till under hela sin livscykel. Resultatet
visar de viktigaste miljoaspekterna vi har att ta
hénsyn till, i fallande ordning:

o férpackningar

e odling

e produktion

e transporter

Under 2013 fortsétter vi att fokusera vart miljo-
arbete dels pa vart interna arbete kring avfalls-
hantering och energiférbrukning, dels pa att
minska dryckesforpackningarnas negativa miljo-
paverkan. Under kommande ar kommer fokus att
flyttas nedat i leverantorskedjan till transporter,
produktion och odling (se illustration nedan).

Under 2012 omarbetades dgarpolicyn for att for-
tydliga hallbarhetsredovisningen. Systembolaget
har diarfor under aret arbetat med att identifiera
héallbarhetsmal som ar relevanta och viktiga for
verksamheten och dessa kommer att faststiillas
under 2013.

Systembolaget ar utifran strategisk synvinkel medlem
i Business Social Compliance Initiative (BSCI), Svensk
Handel, Sveriges Informationsférening, Kungliga
Ingenjoérsvetenskapsakademien (IVA) samt Svenska
Annonsoérsforeningen.

Systematiskt Miljéarbete internt och i leverantérskedjan

Ekologiskt / Transporter / Produktion / Odling

Ekologiskt / Transporter / Produktion

Vara butiker / Férpackningar, lattviktsglas / Ekologiskt / Transporter

Vara butiker, avfallshantering & energiférbrukning / Férpackningar, lattviktsglas / Ekologiskt

Agarnas krav
Kundernas férvantningar

Systembolagets strategi
Langsiktig miljoplan (2011)

Miljéundersékning (2011)
Livscykelanalys férpackningar

o rapport -
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GRI-rapport

GRI-index

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
enligt niva B+ vilket har verifierats av Ernst & Young AB. Rapporten for verk-
samhetsaret 2012 omfattar moderbolaget Systembolaget AB samt de heldgda
dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB K14 Nackstromsgatan och utgér de
verksamheter dar Systembolaget utévar kontroll dver finansiella och operativa
policyer. Grundprincipen &r att alla dessa enheter representeras i varje indikator.

Eventuella avvikelser och kommentarer till GRI-indikatorerna redovisas har.

Innehallsférteckningen innehaller samtliga karnindikatorer samt de tillaggs-

PROFIL

1 Strategi och analys Del 1 Del 2

1.1 Kommentar frén vd (1) 2-5

1.2 .Beskrlvnlng av paverkan rlsker och mOJllgheter . 0 - 8;§ 54

2 Organisationsprofil

2.1 Orgamsatlonens namn (H) 2,62

2.2 .Huvudsakllga varumarken produkter och tjanster ' (1) - 6 )

2.3 'Orgamsatlonsstruktur . (1) - 57

2.4 .Huvudkontorets \okahsenng ) [H] o o 28

2.5 'Lander dar orgamsat\onen ar verksam ) (1) o 2

2.6 .Agarstruktur och foretagsform ) (1] o 28

27 Marknader © 2426 '

2.8 'Bolagets storlek . (1) ) 1,52, 58 1

2.9 'Vasentllga forandnngar under redowsnlngspenoden ) (1) o 52' )

2.10 :Erhallna utmérkelser under redovisningsperioden (1] ) 11

3 Information om redovisningen

Redovnsnlngsprofll

3.1 Redowsnlngsperlod ) (1] o 52

3.2 'Datum for publicering av den senaste ' o - SO
redovisningen

3.3 .Redowsnlngscykel ) [H] o 52

3.4 .Komaldperson for redowsnmgen ) ) (1) o 59 )

Redowsnlngens omfattnlng och avgraﬁsnlngar ) - -

3.5 Process for att definiera redowsmngens innehall ) (1) o 9 51—52

3.6 .Redowsnlngens avgransningar ) ) ) 0 o o 52

3.7 .Begransnlngar av omfattmngen e\ler avgransnlngen (1) o Sé

3.8 .Redowsnlngsprmmper for samagda bolag, 0 o 52
dotterbolag, osv

3.9 'Matmetoder och berakmngsunderlag . (1) - 52

3.10 .Forklanng till forandnngar av information fran ) o o 52
tidigare rapponer

3.1 .Vasentllga forandrlngarlomfattmng avgransnlng . - 52
eller méatmetoder jamfort med tidigare ars (1)
redovwsnmgar

Innehéllsfortecknlng enllgt GRI

3.12  Innehallsforteckning som visar var i ) o o 6(%61.
redovwsmngen standardupplysningarna finns

Bestyrkande ) ) ) ) ' -

3.13 Pollcy och pra><|s for extern gransknlng (1) ) 14, 4é

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

44 Styrn|ﬁgsstruktur ) (1] h 7.8, 54

4.2 .Styre\seordforandens ro\l . 0 - 9, 54

4.3 .Oberoende eller u:ke verkstallande styrelseledamoter (1) o 54—55 7—8

4.4 .Aktleagarnas och medarbetarnas moéjligheter att (1) o o 7
lamna forslag etc till styrelsen

4.5 .Ersattnlng till Iedande befattnmgshavare . (1) - 35

4.6 .Undwkande av mtressekonﬂlkter i styrelsen ) [H] o 10

4.7 .Process for krav pa styrelseledamaéternas ) o o 8, ﬁ

kvalifikationer
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indikatorer som Systembolaget beddmt vara relevanta for sin verksamhet med
utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhetsfragor. | tabellen nedan framgéar
var indikatorerna terfinns.

0-

Helt redovisad ~ (B) = Delvis redovisad

© = Ej redovisad

Del 1 Del 2
4.8 M\SSIOD vardenngar uppforandekod etc @ 8,9,37,42
4.9 Styrelsens overvaknlng av ha\lbarhetsarbetet (1] 10, 15
4.10 Utvardenng av styrelsearbetet [H) 11
Ataganden betraffande externa |n|t|at|v
4.11  Forsiktighetsprincipens tillampning [H) 55
4.12  Externa stadgar, principer och initiativ (1] 42 55
413 Medlemskap i organisationer [H) 55
Kommunikation med intressenter
414 Imressemgrupper 0 10, 11
4.15 Idenhf\erlng och urval av mtressenter [H) 1 51
4.16 Tll\vagagangssatt vid kommunlkatlon med 16,17, 18, 51
intressenter o 23, 34, 38,
42,43, 44,
45, 49
4.17  Viktiga fragor som framkommit vid kommunikation 16 23, 28
med intressenter @ 34,36,43,
44, 45
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Upp/ysnfng om ha"l/barhetsstyrning 48, 52-53
Ekonomlska resultat
ECH1. Skapat och Ievererat dlrekt ekonomlskt varde (E) 7
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och o
modjligheter, hanforliga till klimatférandringen.
EC3. Omfattningen av organisationens o 31,37,
formansbestamda ataganden 43, 58
EC4. Vasenthgt flnanS|th stod fran den oﬁentllga sektorn G
Marknadsnarvaro
EC6. Policy och praX|s samt andelen utglﬂer e
som betalas till Iokala \everantorer
EC7. Rutlner for Iokalanstallnmg av personal och o
Iedande befattnlngshavare
Indlrekt ekonomlsk péverkan
EC8. Investenngar i |nfrastruktur och tjanster (e}
for al\manhetens nytta.
ECO. Besknvnlng av betydande mdwrekta ekonomlska @ 58
effekter, inklusive effekternas omfattning
6 Miljéindikatorer
Upp/ysning om héllbarhetsstyrning 28,30-31 59, 60,61
Materlal
ENT. Matenalanvandnlng i vikt eller volyrn (E)
EN2. Atervunnet material i procent av material- o
anvandning.
Energi
EN3. Direkt energianvandning per primér energikalla. (E)
EN4. Indirekt energianvandning per primér energikalla. @ 59
EN5.  Energibesparingar genom sparande o 31
och effektlthetsforbattrlngar
EN6. Initiativ for energleﬁektlva produkter och Uanster
inklusive baserade pa fornyelsebar energi, samt (E)

resultat for energibehovet.



GRI-rapport

kvwnnor per anstallnmgskategon
vaﬂenanvandmngen

Manskllga rathgheter
EN10. ,&tervunnen och ateranvand vattenvolym i totala

siffror och i prooent av totalt anvand volym
BIO|OgISk méngfald T : : HR1. Andel och antal mvestermgsbeslut som inkluderar
- - B . krav gallande manskliga réttigheter, eller som har (@
granskats utlfran manskhga rattlgheter

Del 1 Del 2 Del 1 Del 2
EN7. Initiativ for att minska indirekt energianvandning () LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt 65-66
samt uppnadd reducering. uppdelning av andra anstéllda efter kon, alders- o
Vatten ' ' ' B grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
ENg .T tal 'ﬁ i y e . : ) . mangfaldsmd\katorer
. Total vattenanvandning per kélla. . . . . . .
. s ¢ p . . . . LA14. Loneskillnad i procent mellan man och 67
EN9. Vattenkallor som vésentligt paverkas av 9 @
(€]

Upp/ysn/ng om hal/barhetsstym/ng ) ) ) ) 42—43 68

EN11. L&ge och storlek av nyﬂjad mark, i eller |nt|||

skyddade omraden och omraden med hogt (E) . . . . .
b\olog|skt mangfa\dsvarde HR2. Andel av betydande leverantdrer och underleve- 42 68

rantrer som granskats for efterlevnad av mansk-
liga ratngheter samt atgarder

(<]

EN12. Vasentlig paverkan pa den blo\og|ska

maéngfalden i skyddade omraden, . . . .
samt omraden med hdg biodiversitet. HR3. Persona\utblIdnlngsnmmar for pollcyer och rutiner 69

Q

for manskliga rattigheter, samt andelen av de (1)
U'S|app till luft och vatten samt avfall N anstéllda som genomgétt s&dan utbildning.
EN16. Totala direkta och indirekta utsiapp (e ) HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder (E)
av vaxthusgaser, i vikt. . . .
: . - HR5. Verksamheter dér féreningsfrineten och ratten
EN17. Andra relevanta indirekta utslépp ® 59 till kollektivavtal kan vara hotade och atgérder (E)
av vaxthusgaser i vikt. som vidtagits.
EN18. Inmatlv for att minska utslapp av (H) 60 HRB. .Verksamheter dér det fmns risk for fall av ) o )
véxthusgaser, samt uppn&dd minskning. - barnarbete och &tgérder som vidtagits.
ENT9 .Utslapp av ozonnedbrytqnde amnen, | vikt. . . e . HR7. Verksamheter dér det flnns risk for tvangsarbete o
EN20 NOx, SO2 samt andra vasentliga o och obhgatorlskt arbete, och atgarder som vwdtag\ts.
qutfororemngar 'V'kt per 1yp . . Organlsatlonens roll i samhallet
EN21 Tota\t utslépp tl\l vatten, i kvalitet och reC|p|ent. ) (E) ) 7 Upplysning om ha//barhetsstymlng : : . et 9" 70
EN22. Tota\ avfallsvikt, per typ och hamermgsmetod (H] 60 6-7
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill (E) SO1. Typ, omfattning och &ndamélsenlighet av de 7,14, 16, 69
Produkter och tianster : : : T : : program och rutinﬂer som ut:/érderar ochlstyr . o 17
. . . - . verksamhetens paverkan pa samhaéllen, inklusive
EN26. Atgarder for att minska mlljopaverkan frén () 28 61 intrade. verksamhet och uttrade.
rodukter och tianster, samt resultat hrav. . K - - e . e .
p ) . . S0O2. Andel och antal affarsenheter som analyserats 6, 70
EN27. Procent av sélda produkter och deras e avseende risk for korruptlon Q
férpackningar som &terinsamlas, per kategori. . . . - -
. . . . . . g . S03. Andel anstélida som utbildats i orgamsanonens o 37 70
Efterleynad . . . . . . . . . policyer och rutiner mot korruption.
EN28. $umman a\{. betydanlde boter, och antalet S04. Atga'rder som vidtagits pa grund av 71
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Resultatindikatorer

EKONOMISK PAVERKAN

E C3 Omfattning av organisationens formansbestimda ataganden

Alla anstéllda i Systembolaget, utom verkstallande direktor och
lokalvardare, omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen

for tjiansteman, PA 91 (pensionsavtal 1991). Pensionen ar formans-
bestamd och tryggas i stiftelse.

Den kompletterande premiebestamda pensionen, Képan, betalas
ut mellan 65-70 ar. Avséttning gors med 1,7 procent av pensions-
grundande I6n. Vd har en premiebestamd I8sning dar 27 procent av
I6nen sétts av till pension. Lokalvardarna har en premiebestamd

|6sning hos AMF Pension. De anstéllda i dotterbolaget I1Q-initiativet

AB omfattas av en kollektivavtalad pension hos Alecta.
Foretagsledningen tillsatta efter forsta januari 2012 erhéller dar-

utéver en premiebaserad pension med en premie pa 10, 16 eller

19 procent av ménadslonen. Foretagsledningen tillsatta fore den

1 januari kan ga i pension vid 60 &r. Pension mellan 60-65 ar utges

da med 70 procent av pensionsmedférande 16n.

E C9 Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter,

inklusive effektens omfattning

Flera olika forskningsrapporter pekar pa indirekta ekonomiska effek-
ter av alkoholkonsumtion och hur alkohol séljs. Vi ger exempel héar
och pa andra stallen i ansvarsredovisningen.

En internationell forskargrupp under ledning av Harold Holder vid
Prevention Research Center i Berkeley, Kalifornien, har pa uppdrag
av Statens folkhalsoinstitut studerat vilka effekterna skulle bli om
Systembolagets ensamréatt avskaffades. Forskargruppen bestar av
experter fran sju forskningsinstitut i olika lander. Utgdngspunkten for
rapporten &r att Systembolagets butiker skulle ersattas antingen
med forséljning i licensierade butiker som enbart séljer alkohol-
drycker alternativt med forsaljning i livsmedelsbutiker.

Att ersatta Systembolagets cirka 400 butiker med 800 licensie-
rade privata butiker skulle enligt rapporten 6ka alkoholkonsumtionen
med cirka 17 procent. Den dkade konsumtionen berédknas i sin tur,
arligen leda till:
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o 8kad dodlighet med ytterligare 770 fall
* 8500 fler fall av polisrapporterat vald
® 2700 fler rattfylleribrott

® 4.5 miljoner fler sjukdagar

Om alkohol skulle séljas i landets alla 8000 livsmedelsaffarer
forvantar sig experterna en konsumtionstkning pa 37 procent.
Motsvarande 6kning av skadeverkningarna skulle innebéra:

e ytterligare 2000 dodsfall

® 20000 fler fall av polisrapporterat vald
* 6600 fler rattfylleribrott

¢ 11 miljoner fler sjukdagar per ar

Avgrénsning: Systembolaget avgrédnsar denna indikator
till att gélla effekterna pa nationell niva.



MILJOPAVERKAN

E N4: Indirekt energianvindning per primérkélla

2012

2011 2010

Indirekt energiférbrukning,
Elektricitet (MWh)

Indirekt energiférbrukning,
Elektricitet (MWh)

Indirekt energiférbrukning,
Elektricitet (MWh)

Energiférbrukning, Koncernen* Butik Butik Butik
Kalla (ej fornyelsebar)

Bransle fran réolja

(t ex diesel, bensin) 0 0 0
Kérnkraft 0 . 0
Ej férnyelsebar, kalla kan ej anges 0 0
Kalla (férnyelsebar)

Solkraft

Vindkraft 449 ) 452 . 402
Vattenkraft 17 0697 | 17176 . 156267
Biobransle 4497 | 452 . 402
Fornyelsebar, kélla kan ej anges ) .

Kalla kan ej anges 0 0 . 0
Summa MWh férbrukad

indirekt energi** 17 967 18 080 16 071

*Avser forbrukad el (indirekt energiférbrukning) och energifdrbrukning fran bréansleforbrukning (direkt energiférbrukning).
** Siffrorna avser butiker som vi anser ar "nollstéllda”, det vill sdga butiker dar vi har heldrets elfdrbrukningssiffror och dér det inte skett négra renoveringar.
12012 och 2011 &rs siffror ingér det 229 butikers elférbrukning. | 2010 ars siffror ingér det 203 butikers elférbrukning.

E N 17 Andra relevanta indirekta utslapp av vixthusgaser i vikt

Efter 2011 ars miljutredning beslutade Systembolaget om en miljo-
plan med klimatpaverkan, inklusive transporter, som fokusomrade.
Valet av transportmedel for vara produkter fran odling via tillverkning
och fram till véara butiker har stor betydelse for den klimatpaverkan
som transporten ger upphov till. Under 2013 kommer Systembolaget
att koncentrera arbetet nedat i leverantdrskedjan med fokus péa

transporter. Vi kommer dven att folja upp att vara policyer avseende
resor foljs, detta genom kontinuerliga samtal med var resebyra.

Redovisningen avser de transporter som vi anser att vi styr éver,
det vill sdga vara personaltransporter, men dven de transporter av
varor som sker mellan véra varudepéer, butiker och ombud. Ovriga
transporter faller utanfér Systembolagets kontroll.

2012 2011 2010

Utslapp av vaxthusgaser, Koncernen Km CO, ton Km COg, ton Km COg, ton
Indirekta utslapp av vaxthusgaser

(personaltransporter)* 8488 418 1102 7 000 384 918 7 423 057 915
Indirekta utslapp av vaxthusgaser.

(Systembolaget, depa-butik,

depa-ombud, butik-butik) ** 1758 - 1433 - 1112
Summa indirekta utslapp 2 860 2 351 2027

*Okningen jamfért med 2011 beror pé dels dkade resor med flyg inom Sverige samt 6kade resor med tjanstebil och egen bil i tjanst. Det har varit extremt mycket aktiviteter
i &r som har medfort ett kat resande och personalen har inte alltid valt det miljévanligaste alternativet. Vi har &ven andrat berakningsmodellen for egen bil i tjanst.
“(Okningen under 2012 beror framst p& dkat antal transporterade flaskor, internt och till ombud.
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E N 18 Initiativ for att minska utslapp av vixthusgaser, samt uppnadd minskning

Under aret har foretaget fattat beslut om skarpta miljokrav for foretagets tjanstebilar. De nya kraven innebar:
¢ Begrénsning av koldioxid (COg)-utslapp:
— Bensin och dieseldrivna fordon: maximalt 120 g COo/km (motsvarar ca 5,0 liter bensin eller 4,5 liter diesel per 100 km).
— Etanol E85-drivna fordon: maximalt 9,2 liter bensin per 100 km.
— Biogas /naturgasdrivna fordon: maximalt férbruka 9,7 kubikmeter gas per 100 km.
— Eldrivna fordon: maximalt 37 kWh per 100 km.
— Nivan revideras 1 gang per ar.
» Ovriga utslapp till luft. Fordonen ska lagst uppfylla utslappsklass EURO 5.

| &r har antalet gram utslépp per kilometer minskat markant jamfort med tidigare ar. Effekten av policyn kommer att bli tydligare under de néar-
maste aren nér leasingbilarna byts ut.

2012 2011 2010
Utsléapp av véaxthusgaser,
Koncernen Km COo, ton Km COo, ton Km COo, ton

Tjanstebil* 1979 040 346 1714 090 316 1832 020 311
*Antal tjanstebilar 2012: 72 st (71 st 2010). Notering, férandring som ar mijopaverkande; fler diesel i flottan (2012: 52 st mot 2010 36 st) och verklig CO» per km

har minskat fran 185 gr/km (2010) till 176 gr/km (2012), faktisk korning. Generell forbattring ar den genomsnittliga CO2-paverkan pa bilflottan enl tillverkaren, for
2012 158 gr/km mot 2010: 177 gr/km.

Avgrénsning: Redovisningen ar avgransad till foretagets leasade tjdnstebilar.

E N 2 2 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

2012 2012 2011 2011 2010 2010

Farligt avfall ~ Ovrigt avfall ~ Farligt avfall ~ Owrigt avfall ~ Farligt avfall  Ovrigt avfall
Restprodukthantering, Koncernen i ton i ton i ton i ton i ton i ton
Komposterat 0 0 0 0 0 0
Ateranvant o o0 o 0 o 0
Atervunnet - . . . .
Wellpapp 0 B 4657 | 0 5429 0 4992
Papper 0 17347 | 0 . 122 0 141
Glas 0 7867 | 0 . 82 0 150
Plast 0 27497 | 0 . 256 0 239
Metall 0 71 47 | 0 . 13 0 19
Ovrigt, t ex elektronik och lysrér 8 7 Or | 4 . 0 3 0
Summa atervunnet 3 5948 4 5902 3 5 541
Férbrénning (energiutvinning) 0 17167 | 0 . 93 0 94
Deponi 0 7 OV 0 . 0 0 0
Ovrigt, ej specificerad hanteringsmetod* 0 2 0 . 4 0 53
Summa avfall i ton 3 4 5999 3 5688

6 066

*Avser blandat avfall som &tervinns, energiatervinns eller deponeras.

Avgrénsning: redovisningen &r avgrénsad och exkluderar hushallsavfall vilket tas omhand av respektive kommun.
Det finns idag inga planer pa att méta hushéllsavfall.
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E N 2 6 Atgirder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjinster

For att fa tilaggsbudskapen etisk, ekologisk odlat och miljo kravs
bland annat att produkten &r certifierad av tredje part. Fér ekolo-
giska produkter maste vissa EU-férordningar vara uppfylida. Enligt
EU:s krav for ekologiskt odlat ska odlingen ha skett utan kemiska
tillsats- och bek&mpningsmedel och utan konstgddsel. For vinodling
ar dock viss anvandning av kopparsulfat och svaveldioxid tillatet.
Detta minskar, jamfort med konventionell odling, exempelvis paver-
kan pa biologisk méngfald. For etisk mérkning krévs réttvisa arbets-
villkor for samtliga involverade i produktionen. Exempel pa sddana
certifieringar &r Fairtrade och Fair for Life. Kraven for Miljidmarkning

SOCIAL PAVERKAN

Anstdllningsforhdllanden och arbetsvillkor

ar att producenten arbetar aktivt med de miljdproblem som idag
kopplas till dryckesindustrin, som klimatpéverkan, biologisk mang-
fald och vattenanvandning. Carbon Neutral ar ett exempel pa sadan
certifiering. Utdver dessa budskap tydliggér vi nu ven olika for-
packningsalternativ, dar vi inlett med en méarkning fér PET.

Under 2012 var forsaljningen av ekologiska produkter 3,2 (3,2)
procent av den totala forséljningen. Under aret séldes det 14,7
(14,8) milioner liter ekologiskt odlade produkter vilket &r en liten
minskning jamfért med 2011. Minskningen har skett framst inom
produkterna vin och cider.

LA]. Total personalstyrka, uppdelat pa anstallningsform, anstéllningsvillkor och region

Anstallningsforhallande*

Tillsvidareanstallda

Visstidsanstallda

Heltidsanstallda

Deltidsanstallda

2012 Totalt antal Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 5032 4293 85 739 15 1382 27 3 650 73
Forsaljare 7 4 1782 7 73 458 - 83 B 724 - 17 B 595 - 14 7 73 587 - 86
Butikschef 7 444 B 444 - 100 7 0 - 0 B 438 - 99 B 6 - 17
Lokalvérdare 737 7 32 - 86 - 14 7 0 - 0 37 N 7100
HK personal 369 B 359 - 97 10 - 3 B 349 - 95 20 - 5
1Q 7 4 7 4 - 100 0 - 0 7 4 - 100 0 - O
Totalt koncernen 5 036 4297 85 739 15 1386 28 3650 72
Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda
2011 Totalt antal Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4834 4121 85 713 15 1249 26 3585 74
Forsaljare 3986 3298 . 83 688 . 17 466 . 12 3520 . 88
Butikschef 434 431 . 99 3 . 1 426 . 98 8 . 2
Lokalvérdare 39 35 . 90 4 . 10 0 . 0 39 . 100
HK personal 375 357 . 95 18 . 5 357 . 95 18 . 5
Q 4 3 . 75 1 . 25 4 . 100 0 . 0
Totalt koncernen 4 838 4124 85

714 15

1253 26

3585 74

o _rapport -
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Fortsittning LA1 Total personalstyrka, uppdelat pa anstillningsform, anstéllningsvillkor och region

Tillsvidareanstallda Visstidsanstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstallda
2010 Totalt antal Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget ) 4825 399%6 83 829 17 1176 24 3649 76
Férsaljare . 3980 3175 80 805 20 415 10 3565 9
Butikschef . 429 429 100 0 o a7 97 2 3
Lokalvardare . 57 51 89 6 1 0 0 57 100
HK personal . 359 341 9% 8 5 344 9% 15 4
1Q 3 2 67 1 33 3 100 0 0
Totaltkoncernen 4828 3998 83 830 17 1179 24 3649 76

* Avser alla anstéllda per 31/12 2012. Att vi har ménga viss- och deltidsanstéllda forklaras av att vi har forséljningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsatta
veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa forutsattningar &r vanliga inom detaljhandelssektorn.

Avgrénsning: Enligt GRI bér man gdéra en uppdelning per region samt redovisa inhyrd personal. Idag finns ingen naturlig regionindelning

och Systembolaget ser inte nagot mervérde i att skapa en sadan. Systembolaget redovisar totalt antal anstéllda per 2012-12-31, det vill

sdga tillsvidareanstéllda, visstidsanstélida, provanstélida, vikariat och uppdragstagare. Pa grund av bristen pa data géllande inhyrd personal

avgransar Systembolaget indikatorn fran den informationen.

LAZ Antal anstillda som slutat och personalomsittning

Under aret slutade 659 (680) medarbetare. Det ger en personal- arbetar extra vid sidan av studierna. | ar har &ven farre lokalvardare
omséttning pa 16 (17) procent. Den stérsta omsattningen sker bland slutat och det beror pa att att manga har en kombinerad anstéllining
forséljare under 30 ér, det kan bero pé att de ofta ar studenter som bade som forséljare och lokalvardare.

Personalomséttning*

Antal Antal

anstéllda som slutat ~ Kvinnor Méan Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
2012 Antal Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget
totalt 41583 659 16 424 16 235 17 81 7 578 20 302 28 282 11 125 13
Forséljare 38330 600 18 392 17 208 20 29 6 571 20 299 29 194 13 107 14
Butischef 434 19 4 8 4 10 5 19 4 0 0 0 0 15 5 4 4
Lokalvérdere 84 1 8 1.8 0 0 00 1.8 0 0 0 0 15
HK personal 35 39 11 2210 17 12 33 10 6 3 3 27 23 9 13 14
1Q 3 1 33 0 O 1 100 1 33 0 O 0 O 1 100 0 O

Totaltkoncernen 4156 660 16 424 15 236 17 8 7 578 20 302 28 233 11 125 13

Antal Antal
anstallda  som slutat Kvinnor Man Heltid Deltid <30 &r 30-50 ar >50 ar

2011 Antal  Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget

totalt 4054 680 17 448 16 232 18 76 7 604 21 307 31 250 12 123 12
Férséljare 3231 620 19 407 18 213 22 30 7 590 21 306 31 211 14 103 13
Butikschef 41 14 3 83 83 143 00 0 0 13 4 1 1
Lokalvérdare . 50 13 26 132 0 0O 0 O 132 0 O 528 827
HK personal 342 33 10 2010 13 9 310 1 8 117 20 9 11 11
1Q 3 0 O 0 0 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O
Totalt koncernen 4057 680 17 448 16 232 18 76 7 604 21 307 31 250 12 123 12
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Fortsittning LA2 Antal anstéllda som slutat och personalomséttning

o _rapport -

Antal Antal

anstéllda  som slutat Kvinnor Man Heltid Deltid <30 é&r 30-50 ar >50 ar
2010 Antal  Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget
totalt 3927 588 15 402 15 186 15 73 7 515 18 256 27 195 10 187 13
Forsaljare 38131 531 17 368 16 163 18 30 8 501 18 258 28 166 12 112 13
Butikschef ) 421 17 4 8 4 9 4 17 4 0 o 6 o 10 3 v
Lokalvardare . 60 12 20 917 33 0 0 1220 1580 3 14 82
HK personal 35 28 9 17 9 11 9 26 9 21 22 16 8 10 11
1Q 3 1 33 1 33 0 O 1 833 0O O 0O O 1 50 0 O

Totalt koncernen 3927 588 15 401 15 186 15 73 7 515 18 256 27 195 10 137 13
*Avser fastanstéllda och provanstéllda per 1/1. Andel som slutat &r beréknat utifrdn antalet inom respektive kategori.

Avgrénsning: Enligt GRI bér man gdra en uppdelning per region. Idag finns ingen naturlig regionindelning och Systembolaget ser inte nagot
mervérde av att skapa en sddan. Personalomséittningen &r berédknad pa antal tillsvidare- och provanstalida som slutade under dret genom
antal fast- och provanstélida den 1/1 2012. Enligt GRI bdr man gdra berdkningen per 31/12, Systembolaget anser dock att en berdkning
per 1/1 ger ett mer réttvisande resultat.

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Alla anstéllda i Systembolaget omfattas av kollektivavtal. Se LA1 foér antal anstallda.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar,
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

Under 2012 har vi fortsatt arbetet med att minska sjukfranvaron domsfall. Dértill arbetar vi med verktyg som kompetensutveckling,
utifrdn var interna rehabiliteringsrutin. Den innebar att vi har en tydlig ledarutveckling, kommunikation/information och samverkan i syfte
beskrivning av hur chefer ska agera under olika skeden av ett sjuk- att frdmja och férebygga ohalsa.

2012 2011 2010
Sjukfranvaro Antal anstéllda  Sjukfranvaro %  Antal anstallda  Sjukfranvaro %  Antal anstéllda  Sjukfranvaro %
Systembolaget . bozg 53 4834 46 4825 4,9
Forsaljare . 4182 57 3986 51 3980 53
Butikschef | 444 50 434 35 429 3,3
Lokalvardare | sr 123 39 102 57 10,2
HK personal | 39 29 375 27 359 4.2
1Q 4 1,7 4 2,7 3 1,2
Totalt koncernen | 5036 53 4838 46 4828 4,9
Den totala sjukfranvaron har ¢kat med 0,7 procentenheter under 2012 gora en systematisk genomgang av en analys for att se om éver-
och det kan forklaras till stor del av att den langa sjukfranvaron (dag gangen till &rsarbetstid har ndgon inverkan pa statistiken nar det géller
15-) 6kat inom gruppen 50 ar och &ldre, framfor allt bland kvinnor. hur vi for in tid i systemet.

Under 2013 kommer vi att arbeta vidare med sjukfranvaron genom att

Avgrénsning: Systembolaget redovisar enbart sjukfranvaro. Arbetsskador, arbetsrelaterade sjukdomar och forlorade dagar fors idag ingen
statistik 6ver. Sjukfranvaron beréknas genom att dela antal sjuktimmar med antal faktiskt arbetade timmar. Enligt GRI bér man géra en
uppdelning per region. Idag finns ingen naturlig regionuppdelning och Systembolaget ser inte nagot mervérde i att skapa en séddan. Enligt
GRI bér man redovisa inhyrd personal, pa grund av bristen pa data avgrénsar Systembolaget indikatorn fran den informationen.
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LA].]. Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt
anstillningsbarhet samt bista anstillda vid anstidllningens slut

Systembolaget har en strukturerad metod for att arbeta med
kompetensutveckling. Méalet ar att alla medarbetare ska omfattas
av ett gemensamt arbetssatt fran rekrytering till dess att de lamnar
foretaget. Vi anvander oss av en verktygslada for att stodja vara
medarbetare i deras kompetensutveckling. Den kallas KORUS
(Kompetens- och rollutvecklingssystem). Systemet innefattar flera
verktyg, bland annat rollprofiler for alla arbetsuppdgifter, intervjufragor
kopplade till rollen vid anstéliningsintervjuer, ett kompetensbibliotek
med beskrivningar av de olika kompetenser som en medarbetare
ska behéarska, samt utbildningsaktiviteter kopplade till utveckling
av de olika kompetenserna. Den enskilde medarbetaren ansvarar
sjalv for sitt larande. Chefernas roll ar att leda och coacha sa att

medarbetarna uppnar sin personliga hdgsta mojliga kompetens i
relation till sin roll.

N&r en medarbetare lamnar Systembolaget pa foretagets initiativ,
kan vi i vissa fall erbjuda extern hjalp for att hitta en ny anstéalining.
| de fall medarbetare sags upp pa grund av arbetsbrist omfattas de
av omstaliningsavtalet och har darmed méjlighet till stod fran Trygg-
hetsradet. Trygghetsradet arbetar med omstalliningsskydd, vilket
innebar rad, stdd och vagledning vid uppsagning pa grund av
arbetsbrist. Den som sagts upp kan i vissa fall f& ett inkomstskydd
i form av avgangsersattning (AGE). Nagra sérskilda program for
planering, hjélp och stod vid pensionsavgangar finns inte.

LA12 Antal anstillda som far regelbunden utviardering och uppfoljning
av sin prestation och karriirsutveckling

For antalet anstéllda hanvisar vi till LA1. Siffran 6ver antal medarbetarsamtal baseras pé Systembolagets Agerusundersokning. Det ar de
anstéllda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft medarbetarsamtal med sin chef. Under aret har 82 (81) procent av
vara medarbetare haft medarbetarsamtal med sin chef. Vid dessa samtal foljer vi upp och beddmer individuella mal och kompetenser.
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LA]. 3 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra
anstillda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhorighet och andra

mangfaldsindikatorer

| februari 2013 beslutar féretagsledningen om en ny reviderad policy
for likabehandling. Man fattar &ven beslut om en plan for likabe-
handling tillsammans med interna regler for att motverka och han-
tera diskriminering. Samtliga kommer att implementeras under 2013.
Likabehandlingsplanen ska anvandas som ett hjalpmedel for att
planera, styra, genomféra och folja upp arbetet med likabehandling
inom Systembolaget. Planen foljs upp och justeras arligen. De mal
som ar formulerade i planen ska ligga i linje med féretagets ver-

Uppdelning av anstéllda
efter kon och aldersgrupp

gripande mél och vision. Systembolaget har valt att lyfta fram tre

fokusprocesser som ar av sarskild betydelse i arbetet.

1. Marknadsfdring av Systembolagets varumarke kopplas till upp-
drag, vision och kundloftet utifrén att vi &r arbetsgivare séval som
detaljhandelsforetag.

2. En kvalitetssékrad och kompetensbaserad rekryteringsprocess.

3. En malinriktad kompetensutveckling, mangfald i ledningsgrupper och
bland chefer sakerstéller mangfald inom alla nivaer inom foretaget.

Antal Andel Andel Andel Andel Andel
2012 anstallda kvinnor, % man, % <304, % 30-50 &r, % > 50 ar, %
Systembolaget 5032 67 33 36 45 19
Forsaljare 4182 - 68 N 32 - 43 - 39 . V V 187
Butikschef | 444 - 55 N 45 - 5 - 76 . V V 197
Lokalvérdare | 37 - 86 N 14 - 3 - 43 . 7 7 547
HK personal | 369 - 59 N 41 - 5] - 72 . 7 7 237
1Q | 4“ V 75“ 25“ V O“ V 50. V 7507
Totalt koncernen 5 036 67 33 36 45 19

Antal Andel Andel Andel Andel Andel
2011 anstallda kvinnor, % man, % <304, % 30-50 &r, % > 50 ar, %
Systembolaget 4834 67 33 34 46 20
Forsaljare 3986 ' 69 ' 31 ' 4 ' 40 ' 19
Butikschef . 434 . 54 . 46 . 5 . 76 . 19
Lokalvardare . 39 . 82 . 18 . 8 . 38 . 54
HK personal . 375 . 60 . 40 . 5 . 71 . 24
1Q . 4 . 50 . 50 . 0 . 75 . 25
Totalt koncernen 4 838 67 33 34 46 20

Antal Andel Andel Andel Andel Andel
2010 anstallda kvinnor, % man, % <304, % 30-50 ar, % > 50 ar, %
Systembolaget 4 825 67 33 34 45 21
Forséljare 3980 . 69 . 31 . 41 . 39 . 20
Butikschef . 429 . 53 . 47 . 4 . 76 . 20
Lokalvardare ' 57 ' 86 ' 14 ' 7 ' 39 ' 54
HK personal . 359 . 59 . 41 . 5 . 70 . 25
1Q . 3 ' 100 ' 0 ' 0 ' 67 ' 33
Totalt koncernen

4 828 67

33 34 45 21
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Fortsdttning LA13 Sammanfattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon,

aldersgrupp och etisk harkomst
Andelen utrikesfodda ligger pa 7,5 procent vilket ar betydligt lagre

an riket. Vi har hittills inte arbetat aktivt med att attrahera medarbe-
tare med utlandsk bakgrund, varken i syfte att attrahera medarbe-

Andelen utrikesfédda

tare eller i vara kampanjer mot kund (som ju faktiskt &r presumtiva
medarbetare). | den nya likabehandlingsplanen som vi arbetat fram
finns det dock aktiviteter som har fokus péa detta.

Inrikes foédda Inrikes fédda med Inrikes foédda
med tva utrikes en inrikes och en med tva inrikes
2012 Utrikes fédda fédda foréldrar  utrikes fédd forélder fédda foréldrar Totalt
Chefer 5,2% 2,6% 7,5% 84,7% 100%
Mén V | 6,6% - 3,1% - 6,6% - 838% 100%
Kvinnor | 4% 22% 82% 854% 100%
Ovriga énstéllda | 7,8% . 3,1% . 9,2% . 79,9% - 100%
Man 7 | 8,4% - 3,4% D 9,0% - 798% 100% 7
Kvinnorr | 7,5% - 3,0% D 9,3% - 80.2% 100%
Totalt 7,5% 3,1% 9,0% 80,4% 100,0%
Andelen utrikesfédda
Inrikes fédda Inrikes fédda med Inrikes fodda
med tva utrikes en inrikes och en med tva inrikes
2010 Utrikes fédda fédda foraldrar utrikes fodd foralder fédda foraldrar Totalt
Chefer 5,2% 2,7% 6,4% 85,8% 100%
Mén 7 . 5,5% . 3,0% . 5,5% . 86,0% . ”100%
Kvinnorr . 4,8% . 2,4% . 7,2% . 85,5% . ”100%
Ovriga énstéllda . 7,9% . 3,2% . 8,7% . 80,3% . ”100%
Man V . 8,2% . 3,7% . 9,2% . 78,9% . ”100%
Kvinnorr . 7,7% . 2,9% . 8,4% . 80,9% . ”100%
Totalt 7,6% 3,1% 8,4% 80,8% 100%
Bakgrund efter kon f6r samtliga personer 18-64 ar i riket, andel
Inrikes foédda Inrikes fédda med Inrikes foédda
med tv& utrikes en inrikes och en med tva inrikes
2010 Utrikes fédda fédda foréldrar  utrikes fodd férélder fédda féréldrar Totalt
Méan 13,4% 3,1% 6,8% 76,7% 100,0%
Kvinnorr . 14,3% . 3,5% . 7,5% . 74,7% . iO0,0%
Totalt 13,7% 3,3% 71% 75,9% 100,0%
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GRI-rapport

LA14 Loneskillnad i procent mellan méin och kvinnor per anstillningskategori

Principerna for 16nesattning kommuniceras 6ppet och ska inte vara varderingssystem som implementerades under 2012 for att saker-
diskriminerande. Foéraldralediga beddms och I6neséatts som om de stalla beddémningen av likvardigt arbete. Darutdver har en [6negrupp
vore i tjanst. Under aret har en uppfélining gjorts av handlingsplanen tillsatts for att starka samverkansarbetet med den fackliga parten.
for jamstéllda 16ner. Uppfdliningen resulterade i ett nytt arbets-

2012 2011 2010
Loneférhallanden Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Méan
Systembolaget - - o - - -
Forsaljare | 1007 - 997 | 101 . 98 . 101 . 97
Butikschef | 96 - 106 | 96 . 106 . 95 . 107
Lokalvérdare | 1017 - 957 | 102 . 93 . 100 . 96
HK personal B ' e ' e *ox - *x ox
|Q ***’ ok Hkk Hokk ok HHk

* Avser nyckeltal medianion for gruppen/medianion for bada grupper
**Redovisas inte da HK omfattar en allt for stor variation av tjanster for att redovisningen skall vara meningsfull
***Redovisas inte pga fa anstéllda i foretaget

Det &r en stor skillnad mellan man och kvinnor inom kategorin butikschef. Skillnaden beror pa att fler man ar butikschefer for de stora
butikerna, I6nesattningen gors delvis efter ansvarsomradets storlek.

Avgrénsning: Enligt GRI ska redovisningen ske beréknat utifran grundlén, Systembolaget berédknar kvinnors respektive mans Iénenivé
i férhallande till medianiénen. For upplysning om antal anstéllda och kénsférdelning hénvisas till indikator LA13.
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Mdnskliga rdttigheter

De fem nordiska monopolens plan for arbetsvillkor och méanskliga rattigheter

Systembolaget driver sedan 2008 ett ndra CSR-samarbete med alkoholmonopolen i Norge, Finland, Island och Faréarna. Grunden ar en
gemensam nordisk utvecklingsstrategi som I6per éver fem ar. Arbetet sker stegvis och Gver tid.

2013

2011

CSR-plattformen inklusive uppférandekod &r basen i det nordiska CSR-samarbetet.

H R 2 Procent av betydande leverantorer och underleverantorer som har granskats
avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagit atgarder

Vi delar upp vara leverantorer i tva grupper, dryckesleverantérer och
ovriga leverantdrer (indirekta material och tjanster). Systembolaget
har i nulaget 22 dryckesleverantérer som star for ca 80 procent av
forsaljningsvolymen. Dessa 22 leverantrer ar att betrakta som de
mest betydande. Vi har i dagsléget ingen fullstandig bild éver even-
tuella betydande underleverantorer. D& var bedémning ar att vi sak-
nar betydande underleverantérer, redovisas denna indikator enbart
utifrdn véara betydande leverantdrer.

Om det vid en revision framkommer att leverantéren inte agerar
enligt uppforandekoden upprattas en atgardsplan. Inom 12 mana-
der genomférs en omrevision for att avgéra om underleverantdren
folit tgardsplanen och moter var kod pa ett tillfredsstallande sétt.
En sadan omrevision blev nédvandig vid den pilotrevision som
utférdes i Chile 2011, dar planering och redovisning av arbetstid
och 6vertidsersattning inte var tillfredsstallande. Revision gors sedan
med ett intervall pa tre ar.
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Sammanlagt har hittills tre revisioner utforts, varav en vardera i Syd-
afrika respektive Chile under 2011. Den i Sydafrika var en s& kallad
flygande revision dar vi agerade efter att media uppmarksammat
missforhallanden. Inget av detta bekréaftades vid revisionen och far-
men fick endast anmarkning pé analys av dricksvatten och bristfallig
skyltning av nédutgangar. Revisionen i Chile var en sa kallad pilot
dar en av vara leverantorer anmalde sig frivilligt tilsammans med en
av sina underleverantérer. Vid pilotrevisionen underk&ndes produ-
centen gallande uppférandekodens krav pa arbetstider (max 48 tim/
vecka med max 12 tim Overtid/vecka ) som Overskreds under hdg-
sasong, samt en del dokumentation om féretagets policyer. En
omrevision utfordes i november 2012 och vi véntar fortfarande pa
resultatet av denna.

Vi utférde ocksa en sé kallad flygande revision i Toscana i slutet av
november 2012 hos en producent efter att under aret fatt information
om att missférhallanden radde. Vid revisionen kunde inga sddana
konstateras och producenten godkandes.



H R3 Personalutbildningstimmar for policyer och rutiner for ménskliga
rattigheter samt andelen anstillda som genomgatt sidan utbildning

Under aret har vara inkopare for alkoholhaltiga drycker och leverantérer, genom BSCI, fatt en férdjupad utbildning i Uppférandekoden och
vad som kravs for att uppfylla villkoren vid revision. Sammanlagt deltog 75 procent av inkdparna och de genomgick en fyra timmar lang

utbildning.

Organisationens roll i samhdllet

S 01 Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program som utvirderar
och styr verksamhetens paverkan pa samhillet, inklusive intrade,

verksamhet och uttride

Enligt den internationella forskargrupp som star bakom den sa kall-
lade Holderrapporten skulle vi svenskar dricka nastan 40 procent
mer alkohol om starkél, vin och sprit séldes i livsmedelsbutikerna.
Med andra ord spelar vi en viktig roll for alla i Sverige, bade medi-
cinskt och brottférebyggande. | september 2012 beslutade WHO
Europa om en ny handlingsplan mot alkoholskador under &ren 2012
till 2020. Bland atgérderna namns begréansningar i tillganglighet och
att lander som redan har alkoholmonopol bér uppréatthalla dessa.
Begransningar av reklam for alkohol tas ocksa upp, bland annat
sponsring av idrott och nya former av marknadsféring, till exempel i
sociala medier. Hojda priser genom skatter beddms ocksa viktiga.
Nar det géller fragan om handel 6ver gréanser framhaller man att
sénkta skatter i regel leder till 6kade skador istéllet for att 16sa
granshandelsproblematiken.

Opinionsindex (OPI) ar ett av Systembolagets strategiska nyckel-
tal och méts varje manad for att folja upp svenska folkets stod for
Systembolaget och detaljhandelsmonopolet. Ett representativt urval
av den svenska allmanheten tar da stéllning till frdgan: "Tycker du att
man ska behalla Systembolaget och monopolet péa forsaljning av
starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?”

Stddet for Systembolaget och monopolet har aldrig varit hdgre.
Sju av tio vill ha var ensamrétt kvar. Den framsta orsaken till det
starka stddet &r att m&nga manniskor tycker det &r viktigt med
kontroll Gver forsaliningen, att alkohol séljs med ansvar och att véara
ungdomar skyddas.

Dessa matningar har genomforts av TNS Sifo sedan 2001 da stédet
var 49 procent. Vi har alltsa pa drygt tio ar gatt fran att varannan
svensk stodjer oss till att mer &n sju av tio gor det. Stodet ar ndgot
hogre hos kvinnor jamfort med méan. Stodet ar ocksa stérre hos yngre
(15-29 ar) och hos aldre (+65 &r), samt i de norra delarna av landet.
De 29 procent av befolkningen som anser att ensamratten ska
avskaffas anger som framsta skal att de principiellt ogillar monopol
och att de beddmer att tillganglighet och dppettider skulle férbattras.
For att beddma paverkan av var verksamhet pa lokala samhéllen
arbetar vi med att utvérdera Systembolagets uppdrag och ensamratt.
Detta gdrs bland annat genom Holderrapporten, Alderskontroll
och Opinionsindex (OPI). Det ar Systembolaget AB:s verksamhet
i Sverige som omfattas av programmen. | Holderrapporten har
forskare beddmt de potentiella konsekvenserna av att avskaffa
Systembolaget (se mer information under indikator EC9). Nar det
géller Alderskontrollen genomfordes det i &r sammanlagt 6349
kontrollkép (5733 i butik och 616 hos ombud). Rutinerna for Alders-
kontroll innebar att forséljare begdr legitimation av kunder som
beddms vara yngre an 25 &r, trots att gréansen for forsalining gar vid
20 &r. Alla omradeschefer far I6pande en sammanstalining éver
utfallet dar omradena ocksa rankas inbordes. Resultatet ligger till
grund for atgérder for Okad legitimationskontroll i butik eller omrade.
De butiker som redovisar 100 procent begérda legitimationer
bland de kontrollkép som gjorts under sammanlagt 12 méanader
premieras.
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S O 2 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption

I juni 2012 faststélldes den érliga riskanalysen. Eftersom riskanalysen
ar verksamhetsdvergripande omfattar den hela Systembolaget,

det vill saga butiker, huvudkontor och dotterbolag. Utifran 2011 ars
analys har ett granskningsprogram etablerats, dar de risker som
beddmts mest vasentliga granskats narmare under 2012. Tva omra-
den har belysts under aret varav det ena ar korruption. Gransk-
ningen har fokuserats pa Systembolagets process for inkdp av
drycker och innefattade dels en utvardering av vart befintliga regel-

verk p&4 omrédet, dels hur vél det dverensstammer med vart upp-
drag. Dessutom granskades efterlevnaden av regelverken, till exem-
pel att varumérkesneutraliteten uppréatthalls.

Inkdpsvillkoren for samtliga butiker beslutas och foljs upp centralt.
Detsamma géller uppfdlining av otillbérliga leverantérskontakter och
stodkop. Den process som granskades star for 100 procent av alla
dryckesinkdp och for 94 procent av Systembolagets totala inkdp.
Inga vasentliga iakttagelser gjordes.

S O 3 Andel anstillda som utbildats i organisationens
policyer och rutiner mot korruption

Alla nyanstallda vid Systembolaget far information om reglerna for
externa kontakter och ska ocksa underteckna ett intyg som visar att
man tagit del av reglerna. Chefer far arligen skriftligen bekréfta att de
har tagit del av reglerna for externa kontakter i samband med sitt
medarbetarsamtal. Alla medarbetare far i sitt medarbetarsamtal
systematiskt frdgor kring reglerna for externa kontakter. | korthet
innebar reglerna att ingen dryckesleverantdr ska ges fordelar framfor
en annan. Reglerna omfattar ocksa foreskrifter for mottagande av
formaner.

Forsaliningsorganisationen, som till stérsta delen utgérs av vara
421 butiker runt om i landet, har en etablerad rutin for att underhalla
medarbetares och chefers kunskaper kring etiska fragestélliningar.
Varje chef ansvarar for att vid tva tillfallen arligen genomfora en
dialog kring etikfragor och regelverket kring externa kontakter.
Fragorna har bland annat handlat om att sétta grénser vid otillotrlig

Andel anstéllda som haft dialog* avseende korruptionsbekdmpning

patryckning fran leverantor. Alla chefer arbetar utifran ett gemen-
samt material.

Under 2012 tréffades alla chefer, fran butikschefer till foretags-
ledning, i sina respektive chefsgrupper for samtal som beror etiska
frégestéliningar och ledarskap. Alla chefsgrupper ska hélla sédana
etikdialoger tva ganger per ar. Under 2012 genomférdes totalt 45
(52) etikdialoger, vilket ar 58 (68) procent av 76 som var mélet.
Andelen etikdilaloger har minskat jamfért med 2011.

Kontakter med leverantérer av alkoholdrycker sker framst via
Systembolagets personal inom verksamhetsomradet Varuforsorj-
ning. Butikspersonalen far endast ta emot studiebesok fran leveran-
térer i butik, eller gora besdk hos producenter i utbildningssyfte om
det sker under kontrollerade former. Kontakt med butikspersonal
fran leverantorernas sida, i forsok att paverka dem att pa olika satt
favorisera enskilda varor, ar inte tillaten.

2012 2011 2010

Antal Andel anstallda Antal Andel anstallda Antal Andel anstallda

anstédllda  som haft dialog, % anstdllda  som haft dialog, % anstdllda  som haft dialog, %

Systembolaget 5032 94 4 834 81 4825 74

Butiksmedarbetare*** . 47219 . 7 e 4 025 . 78 . 4037 . 70

Butikschef . ”444 . 7 e 434 . 91 . 429 . 94

HK personal ”369 . 7 e 375 . 89 . 359 . 85

Q . B 4 . 7 e 4 . 0 . 3 . 0
Totalt koncernen

5 036 94

4 838 81 4 828 74

* Ett av dialogomradena under medarbetarsamtalet handlar om Systembolagets etiska program och interna regler for externa kontakter.
Andel som haft dialog om avser "Antal medarbetare” som angivit att de har haft medarbetarsamtal under perioden”.

En kontroll om man har tagit del av informationen utférs under samtalet.”
** Sérredovisas ej
*** Kategorin butiksmedarbetare utgdrs av rollerna Forséljare och Lokalvardare.

2012 inférde vi ett nytt verktyg fér medarbetarundersékning, Agerus prestationsmodell.

Uppgifterna kan inte tas fram pa samma séatt som tidigare.
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S 04: Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Under &ret har inga korruptionsincidenter intraffat.

Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar

Vi folier noga och I6pande kundernas férvantningar och deras
omddmen och hur de tycker att vi lever upp till dem nér det géller
ansvar, kunskap och service. Vi mater NKI, OPIl, KMM (kundmotes-
matning), Alderskontroll och Bright Index. Dessa visar att kunderna
tycker det ar viktigt att Systembolaget har ensamréatt pa forséljningen
och att vart servicedtagande forbattras kontinuerligt genom mer
tillgénglig personal i butikerna. Kunderna kénner sig mer valkomna,
totala NKI har okat till 81 och Gver hélften anser att Systembolaget
kommer hogt upp pa listan Gver foretag som ger en suveran service.
Kundmd&tesmatningen visar upplevelsen av valkomnande, kunskap

och ansvar vid det enskilda bestket i butiken. Andelen suveran
service har Okat fran 4,0 procent till 5,3 procent.
Kundmaotesmétningen gors av ett fristdende undersokningsfore-
tag som besoker Systembolagets butiker for att skapa en bild av
hur kunden upplever den enskilda butiken. Resultatet aterkopplas
till respektive butik.
Bright Index foljer upp Systembolagets kundtjanst regelbundet,
och jamfor effektiviteten hos nordiska kundkontaktcenters inom
14 branscher utifran ett 50-tal nyckelbegrepp.

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och sponsring

Systembolagets marknadskommunikation styrs av tildmpliga lagar,
som marknadsféringslagen och alkohollagen samt av Systembolagets
avtal med staten. Vara interna riktlinjer innebar att aktiv marknads-
foring som syftar till merférsélining av Systembolagets alkohol-
produkter inte far ske. En viktig del av vart uppdrag handlar om att
informera om alkoholens risker. Detta gors bland annat via informa-
tion i butik, pa Systembolagets webbplats, via kundtjanst, tv och
genom kommunikationsinsatser fran dotterbolaget |Q-initiativet AB.
Att Systembolaget folier bestémmelserna sakerstalls genom att all
marknadskommunikation stdms av mot géllande standarder och

koder fére publicering. Kontroller gors ocksé for att sakerstalla att
vi inte bedriver merforsaljning i vara butiker. | var kundmaétesméatning
stalls frdgan om kunden upplever att forsaljaren har forsokt sélja mer
an kunden tankt sig.

Kundmétesmatningen gors 16pande med sammanstaliningar
manadsvis. Vi gor ocksa kontroller avseende varuexponering, dar
vi foljer upp att inte nagon vara &r Gverexponerad eller favoriserad
gentemot andra artiklar. Dessa butiksbesdk gérs vid behov. Under
aret kontrollerades 48 butiker vid 53 tillfallen.

PR7 Antal fall dar bestimmelser och frivilliga koder gallande
marknadskommunikation, inklusive annonsering, marknadsforing

och sponsring inte efterlevs

Inga fall rapporterades under aret.
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Definitioner

ANDT - ANDT-radet

Regeringens rad for alkohol-, narko-
tika-, dopnings- och tobaksfragor,
har en radgivande roll till regeringen
och informerar om bl.a. forsknings-
och utredningsresultat med relevans
fér genomférande, uppfélining och
utvardering av strategin.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter
(férpackningar efter viktning per
varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella
intakter i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Bright Index

Med hjalp av verktyget Bright Index
félier och mater Systembolaget
service, kvalitet och effektivitet i
kundtjanst och jamfor de viktigaste
nyckeltalen med andra nordiska
kundkontaktcenters som har samma
utmaningar.

Bruttomarginal exklusive
alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intakterna
exklusive alkoholskatt.

BSCI
Business Social Compliance Initiative

CSR - Corporate Social
Responsibility

Ett foretags ansvar for sin miljo-
méssiga och sociala paverkan pa
sin omvarld (b&de méanniskor och

milj®) utéver det lagen kréver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier
pa balansdagen.

E-service
Service som erbjuds och sker
elektroniskt dver Internet.

Etisk méarkning

Kraven pé produkten syftar till
rattvisa arbetsvillkor fér de ménniskor
som &r involverade i samtliga led i
produktens hela tillverkningskedija.
Exempel pa certifieringar &r Fairtrade
och Fair for Life.
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Genomshnittligt antal aktier
Vagda genomsnittet av antalet
utestéende aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for halloart
féretagande. Global Compact ar
uppbyggt kring tio principer inom
manskliga réattigheter, arbetsvillkor,
miljé och anti-korruption.

GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt natverk som utger ett
ramverk med riktlinjer for hallbarhets-
redovisningar.

Holderrapporten

En internationell forskargrupp under
ledning av Harold Holder vid Preven-
tion Research Center vid Berkeley,
Kalifornien, har pa uppdrag av Statens
folkhélsoinstitut studerat vilka effek-
terna skulle bli om Systembolagets
ensamrétt att sélja alkohol avskaffa-
des. Kélla: Vilka skulle effekterna bli
om Systembolagets detaljhandels-
monopol avskaffades? Harold Holder
m. fl. Folkhalsoinstitutet, 2007, upp-
daterad av Thor Norstrém med 2006
ars siffror.

1Q Alkoholindex

Méts en gang per ar och visar
manniskors attityder till alkohol och
alkoholkonsumtion.

Kassaflode per aktie

Kassaflode fran den I6pande verk-
samheten dividerat med genomsnitt-
ligt antal aktier.

KMM - Kundmétesmétning

Med hjalp av "mystery shopping” gor
vi Kundmétesmétningar kontinuerligt
Sver hela &ret och &terkopplar resul-

tatet direkt till respektive butik.

Kort sjukfranvaro

Alla sjukfranvarotimmar under aktuell

rullande 12-manadersperiod (jan-dec
2012) som varat mellan 1-14 dagar i

relation till alla arbetade timmar under
samma period.

Kvalitetsleverantorsindex - KLI
Kvalitetsleverantdrsindex méts en
gang per manad och visar hur vara
dryckesleverantérer bidrar till kund-
nyttan.

Lageromséttningshastighet
Intakter dividerat med genomsnittligt
lagervarde till forsaljningspris.

Medarbetarindex

mats en gang per &r och visar hur
medarbetarna upplever sina forut-
sattningar att utfora sitt uppdrag

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat
med normal arsarbetstid.

N&jd-kund-Index - NKI

NKI méater hur néjda kunderna &r

med Systembolaget. Totalindex ar

ett medelvérde av de tre frdgorna:

® Hur ndjd eller missndjd &r du med
systembolagsbutiken totalt sett?

® Hur val motsvarar systembolags-
butiken dina férvantningar?

® Hur pass néra eller langt ifran ett
ideal tycker du att systembolags-
butiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en

skala frén 1 till 10, omréknas till ett tal

mellan 10 och 100. Systembolaget

anlitar ett externt undersoknings-

foretag fér genomférande av under-

sokningen. Totalt tillfrdgas cirka

32000 slumpméssigt utvalda kunder,

férdelade 6ver samtliga butiker.

NKI méats och redovisas varje kvartal.

Oberoende

Ledamot i styrelsen ar enligt garen
att anse som oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen.

Opinionsindex - OPI
Opinionsindex mater hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolaget och var
ensamrétt att bedriva detaljhandel
med starkdl, vin och sprit. Intervju-
personerna far ta stéllining till fragan:
o Tycker du att man ska behélla
Systembolaget och monopolet pa
forséliningen av starkdl, vin och
sprit eller vill du att starkél, vin och
sprit ska séljas i andra butiker?
Systembolaget anlitar ett externt
undersokningsféretag fér genom-
férande av undersokningen. Totalt
intervjuas 1500 slumpmassigt
utvalda personer i &ldern 15-74 ar
varje manad. Opinionsindex méts
och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal
Rdrelseresultat i procent av
intékterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

SoRAD

Centrum for socialvetenskaplig
alkohol- och drogforskning vid
Stockholms universitet.

Suveréan service

Omddmet Suveran Service delas inte
ut vid vanlig god service, utan enbart
till service som har varit extraordinar.
Det vill séga nér servicen har varit s&
bra att kunden inte kan lata bli att
berétta for vanner och bekanta om
héndelsen. Kanslan sitter i lang tid
efter besdket och kunden ser redan
fram emot nasta bestk. Wow! Vilken
Suverén Service!

Svinn

Svinn enligt inventering i promille
av intékter, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med
icke rantebdrande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomférd utdelning
dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering,
i promille av intékter.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen
tillfallen dé legitimation har begérts

i procent av antal kontrollkép.
Kontrollkdpen genomférs av per-
soner i dldersgruppen 20-24 &r.
Systembolaget anlitar ett externt
undersokningsféretag for genom-
forande av kopen. Totalt genomférs
drygt 6000 kontrollkdp varje ar i butik
och hos ombud, varav cirka 600 hos
ombuden. Alderskontroller gérs
dagligen och redovisas varje manad.



Arsstamma

Arsstamma ager rum den 25 april 2013 i Stockholm
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Systembolaget finns till for alla.

Och vi gor skillnad. Alla ska kdnna sig
trygga med att vi sdljer med ansvar.

Vi har sammanfattat detta i vart kundlofte:
du ska alltid kdnna dig vdilkommen,

du ska alltid kunna ldra dig nagot hos

oss och du ska alltid kunna lita pa att

vi sdljer med ansvar.

Postadress 103 84 Stockholm  Besdksadress Kungstradgardsgatan 14 e Telefon 08-503 300 00
E-post kundtjanst@systembolaget.se ® Webb systembolaget.se ® Org nr 556059-9473
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