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Kérnan i Systembolagets uppdrag ar att sélja med ansvar. I Ansvarsredovisningen
har vi integrerat arsredovisning och bolagsstyrningsrapport med var hallbarhets-
redovisning. Ansvarsredovisningen tar upp de fragor vi har identifierat som viktiga
for var verksamhet och vara intressenter under 2010. Férdjupad information om
vart hallbarhetsarbete finns i GRI-bilagan pa systembolaget.se.
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Systembolaget i siffror

Ekonomiska nyckeltal 2010 2009 2008
Omsattning, MSEK 24 115 23360 21296
Handelsmarginal inkl alkoholskatt, % 12,7 12,7 12,7
Handelsmarginal exkl alkoholskatt, % 21,8 22,2 22,6
Rérelsemarginal, % 1,4 1,7 0,6
Avrets resultat, MSEK 302 345 774
Avkastning eget kapital, % 13,8 16,1 36,6
Soliditet, % 36,9 37,5 38,1
Omsattning, MSEK 2010 2009 2008
Sprit 5610 5573 5187
Vin 12266 11716 10617
Starkol 5373 5 251 4725
Cider och blanddrycker 695 664 629
Alkoholfritt 49 37 29
Summa férséljning drycker 23993 23241 21187

varav ekologiskt 758 573 403
Ovriga varor och tjanster 122 119 109
Summa 24 115 23360 21296
Verksamhetsfakta 2010 2009 2008
Antal kundbesok, miljoner 116 114 108
Antal medarbetare 4 825 4744 4740
Antal butiker 414 412 411
Antal ombud 508 508 511
Antal artiklar i fasta sortimentet 2305 2086 2181
Alderskontroll, % 94 93 90

Forséljning i volym per varugrupp 2010

Alkoholfritt 0,3 % Sprit 4,4 %
Cider och blanddrycker 4,2 % Vin 41,4 %

Starkdl 49,7 %

Forsiljningen av vin och alkoholfritt 6kade medan dvriga
kategorier minskade nagot.

Alkoholkonsumtion 1994-2010

(liter 100 procent alkohol per invanare 15 ar och Gver)
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Den totala alkoholkonsumtionen har minskat med cirka
12 procent sedan 2004 da den nadde en toppniva efter
en kraftig okning i samband med harmoniseringen av
inférselkvoterna.

Alkoholfritt 2006-2010
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Forséljningen av alkoholfritt okade med 31 procent 2010 till
drygt 1,3 miljoner liter.



Vart uppdrag:
Bidra till att begrinsa alkoholens
skadeverkningar.

Varvision:

Ett samhélle dér alkoholdrycker Var affirsidé:
njuts med omsorg om hélsan s att Att med ansvar och bésta service

ingen tar skada. sélja alkoholdrycker och ge kunskap
om alkohol och héilsa.

Ett tredelat samhallsansvar

@ Begransa alkoholens
skadeverkningar

() Utdkat engagemang
i alkoholfragan

CSR/Héllbarhetsarbete.
Bedriva verksamheten

i linje med FN-initiativet
Global Compacts
principer

Vi delar in vart samhallsansvar i tre arbetsomraden; vart alkoholpolitiska
uppdrag, vart engagemang i alkoholfragan och vart CSR-arbete. Vart alko-
holpolitiska uppdrag ar kirnan i var verksambhet.



Forséljningen av alkohol sker utan att vinstmaximera eller
driva merférséljning.

Vi séljer inte alkohol till ndgon under 20 ar, till den som &r
mérkbart berusad eller till ndgon vi misstanker ska langa.

Vart kundlofte: Du ska alltid kéinna dig vilkommen. Du ska,
alltid kunna lira dig ndgot hos oss. Du ska alltid kunna lita,
pa att vi séljer med ansvar.

Omséttning 24,1 miljarder kronor
4825 anstéllda

414 butiker och 508 ombud
Aktiva leverantorer 433

Drygt 10 800 artiklar
- 2305 i fasta sortimentet
- Cirka 8500 i bestéllningssortimentet

Néra 116 miljoner kundbesék

Intressenter Strategisk inriktning
Vi ska aktivt bidra till att forverkliga en OPI, %
Samhalle folkhaisoinriktad alkoholpolitik och ha Alderskontroll, %
ett starkt folkligt stod.
Vi ska genom delaktighet utveckla ett NKI
Kunder erbjudande i framkant och bjuda in till
dialog om alkohol och hélsa.
Vi ska ha kompetenta och engagerade NMI

Medarbetare medarbetare och ledare som utfér och
kommunicerar vart uppdrag.

Kort sjukfranvaro, %

. Vi ska vara professionella och transpa- LI
LeverantoOrer renta och i dialog med leverantérerna
mota kundernas forvantningar.
Vi ska vara héllbara och kostnads- Handelsmarginal, %

Agare effektiva i alla processer och beslut.

Avkastning eget kapital, %
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Vi som arbetar i Systembolaget méste vara lyhorda och balansera vart age-
rande sa att vi ligger i fas med vad som sker i vir omvérld — utan att for ett
Ogonblick kompromissa med vart uppdrag.

Intresset for mat och dryck, for hélsa och vilbe-
finnande och for dkthet har aldrig varit storre.
Ett glas vin eller 61 kan férgylla en god middag
och vi hjalper girna, till med var expertis i valet
av drycker. Allt fler av vara kunder vill idag &ven
veta mer om hur vara drycker paverkar hilsan
och hurvi kan ma béttre av en mattfull konsum-
tion. I takt med att vart alkoholfria sortiment
utvecklas, blir det sjalvklart for manga att vélja
en alkoholfri dryck utan ndgon annan anledning
an att den smakar gott.

Vi inom Systembolaget ska aktivt bidra till att
minska alkoholens skadeverkningar. Var vision
ar ett samhélle déir alkoholdrycker njuts med
omsorg om hélsan sa att ingen tar skada. For att
leva upp till detta menar jag att var viktigaste
och stindigt nirvarande uppgift dr avvigningen
mellan ansvar och service.

vart uppdrag dr att begrinsa ...

Vart uppdrag ér fastlagt av Sveriges riksdag.
Malet ar att halla den totala alkoholkonsumtio-
nen nere genom begriansad och ansvarsfull for-
siljning av alkoholdrycker. Genom att Systembo-
laget har ensamritt sékerstélls att forsiljningen
sker utan att vinstmaximera eller driva merfor-
saljning. Sveriges riksdag har ocksa beslutat om
ramarna for systembutikernas dppettider. Sta-
ten har &ven angett malséttningen for etablering
av systembutiker. Detta innebér en begrinsning
for dig som individ, men det ar nagot de flesta
stodjer med tanke pa alkoholens negativa sidor
for samhéllet och drabbade medmé&nniskor.

... men du som kund maste vara nojd
For att kunna leva upp till vart uppdrag maste vi

vara lyhorda gentemot omvérlden. Det kréver att
vi engagerar oss i vara moten med dig som
kund. Vi vill verkligen att du ska uppskatta vart
sitt att kombinera ansvar med god service. Opi-
nionsmétningar visar att svenska folket gillar
Systembolaget och stodjer var ensamrétt. Opini-
onsindex 2010 uppgick till fortsatt hoga 66 pro-
cent. Samtidigt gav Nojd-Kund-Index-mét-
ningar besked om att var service uppskattas.
Indexet for 2010 1ag pa 78, vilket ar det hogsta
virdet ndgonsin.

I december lades ett forslag om sa kallad
gardsforsiljning fram. Forslaget var mer omfat-
tande dn vad man i dagligt tal menar med gards-
forsiljning. Systembolagets expert i utredningen
skrev ett sarskilt yttrande till férslaget eftersom
utredaren Oppnade upp for ytterligare en for-
séljningskanal av alkohol och forde in ett privat
vinstintresse i detaljhandeln med alkohol.

Aktivt ansvarstagande
En av Systembolagets viktigaste uppgifter ar att
inte sélja alkoholdrycker till ndgon under 20 ar.
For att kontrollera hur vi skoter oss genomfors
varje ar testkop av ett externt foretag. Resultatet
visar att vi 2010 begirde legitimation i 94 procent
av testkdpen som genomfordes av personer i
aldern 20 och 24 ar. Vi ser mycket allvarligt pa de
fa ganger som var alderskontroll brister och foljer
upp med atgirder i butiksledet néir det intraffar.
Genom vart dotterbolag 1Q strévarvi efter att
skapa en bred folkrorelse i Sverige da det giller
attityder och beteenden kring alkohol. Under
aret etablerades ett samarbete med Riksidrotts-
forbundet for en ny stor ungdomssatsning inom
alla idrotter som lanserades i bérjan av 2011.
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Vi arbetar ocksa systematiskt med att utoka vart
alkoholfria sortiment med fokus pa kvalitet. Var
ambition ir att kunderna alltid ska hitta alko-
holfria drycker av hog kvalitet hos oss.

Vart 16fte till kunderna,

Under november forra aret samlades alla vara
butikschefer under tva dagar for att enas om och
tréanas i “det goda kundmotet”. Vart 16fte till dig
som kund &r att du alltid ska kénna dig vilkom-
men, alltid kunna lira dig nagot hos oss och all-
tid kunna lita pa att vi séljer med ansvar. Under
2011 genomfor vi ett program for att utveckla
kundmotet i alla vara, butiker.

Under 2010 lanserades en webbtjinst dar
Systembolagets kunder kan bestélla varor till
samtliga butiker. Hir erbjuds varorna i bestéll-
ningssortimentet for uthimtning i vald butik.
Tjansten har redan blivit mycket uppskattad.
I snitt gors 6 000 bestéllningar per manad.

CSR-fragorna viktiga

Systembolagets uppdrag innebér per definition
ett omfattande samhéllsansvar. Utifran de drygt
50 djupintervjuer som vi genomfort med nyckel-
intressenter vet vi att det finns forvantningar pa
att vi ocksd tar ett ansvar inom omradena
arbetsvillkor, ménskliga rittigheter, miljo och
anti-korruption, bade i var egen verksamhet och
ileverantorsledet. En stor utmaning ar att sikra
att vara produkter ar hallbart producerade. Vi
har under aret ocksd mérkt av ett 6kat medialt
fokus pa dessa fragor.

Sedan ett par ar har vi ett aktivt CSR-samar-
bete med vara nordiska kollegor. I september
traffade jag alla vd:ar for detaljhandelsmonopo-
len i Reykjavik, dér vi beslutade om en gemen-
sam nordisk uppférandekod. Vi lade dven fast
en process for hur vi ska folja upp den och hur
ansvarsfordelningen ska se ut. Malet ar att vi
2013 har ett systematiskt arbetsséitt som siker-
staller att var dryckesleverantorskedja agerar
ansvarsfullt och hallbart.

En béttre dialog

Systembolaget hade 2010 nira 116 miljoner
kundbesok. Det gor oss till en av Sveriges storsta
detaljhandelskedjor alla kategorier. Som jag
understrukit i dessa rader har vi foresatt oss att
ytterligare vissa kundmotet och dialogen kring
savil hélsa som mat och dryck. Vi har manga
ars erfarenhet av att skapa en bra balans mellan
njutning och omsorg om hélsan. Den vill jag och
alla mina medarbetare girna férmedla till dig
som kund, pa dina villkor.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér

Vd-kommentar
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Uppdrag
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For de flesta forknippas alkohol mestadels med positiva aspekter pa livet
- umginge, fest och maltider. Men det finns ocksa avigsidor. Alkohol kan
orsaka dodsfall, sjukdomar, vald och missbruk.

Alkohol okar antalet cancerfall, hjirtproblem,
psykiska problem, leverskador, olycksfall och
sjukskrivningar. Enligt Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning vardades mer
4n 26 000 personer i slutenvard for alkoholrela-
terad diagnos i Sverige under 2009. Flera tusen
svenskar dor varje ar pa grund av sjukdomar
eller skador som har samband med alkoholkon-
sumtion. Rattonykterhet orsakar bade dodsfall
och skador i svaroverskadlig omfattning. Svar-
overskadlig eftersom tillganglig statistik inte
omfattar passagerare och medtrafikanter. Det vi
vet dr att nistan en tredjedel av de personbils-
forare som omkommer i trafiken dr paverkade av
alkohol.

Alkoholen medf6r ocksa indirekt stora pro-
blem. Enligt Statens folkhélsoinstitut har idag
ungefir 400000 svenska barn en pappa eller
mamma som dricker fér mycket. Aggressivitet,
ungdomsvald, misshandel och sociala problem
ar ofta foljden av alkoholkonsumtion.

Omfattande konsekvenser

I Europeiska kommissionens rapport om imple-
mentering av EU:s alkoholstrategi fran 2009 kon-
stateras att alkohol ar den tredje storsta riskfak-
torn for ohélsa inom EU. Den beréknas orsaka
195 000 dodsfall varje ar.

Det &r svart att exakt beridkna vilka kostnader
som alkoholen medfor for samhillet. Asikterna
hos olika intressenter gar tydligt isir, framfor
allt d& det galler vilken metodik som ska anvin-
das. Regeringens sirskilde utredare Gerhard
Larsson uppskattar att den samhélleliga notan
for missbruket av alkohol i Sverige ir 66 miljar-
der kronor per ar. Det innebér att kostnaderna

vida overstiger intékterna i form av alkoholskat-
ter och andra inkomster till staten.

Forskarna ir 6verens

Enligt forskare virlden 6ver finns ett tydligt
samband mellan hur mycket alkohol som i
genomsnitt konsumeras i en befolkning och
omfattningen av alkoholrelaterade skador. Ris-
ken for den enskilde individen att drabbas av
problem &ir givetvis mindre om man dricker
mindre alkohol. Men &ven mindre konsumtion
kan leda till sjukdomar och skador. Merparten
av de problem som alkoholen orsakar ir relate-
rade till den stora gruppen av 1ag- och medel-
konsumenter. Det innebér att en stor del av de
samlade problemen for befolkningen ocksa ater-
finns hir. Detta ir ett mycket viktigt skil till att
striva efter minskad konsumtion for alla grup-
per inom befolkningen och inte bara bland stor-
konsumenter.

Genom att vidta atgirder som minskar den
totala konsumtionen paverkas ocksa storkonsu-
menterna att dra ned sin konsumtion. Dessutom
minskar risken for att fler blir storkonsumenter
och dirigenom minskar ocksa skadorna.

Intresse for den svenska modellen

WHO:s generalforsamling antog vid Véarldshélso-
motet WHA (World Health Assembly) i maj 2010
en resolution om en global strategi fér att mins-
ka det skadliga bruket av alkohol. Hir nimns
folkhélsoinriktade statliga alkoholmonopol av
den typ vi har i Sverige och pa flera andra hall i
véirlden som en effektiv atgird for att begrinsa
skadorna.



Uppdrag
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Uppdrag
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Till det yttre ar Systembolaget ett detaljhandelsforetag. Men alkohol &r inte
vilken vara som helst. Vi siljer utifran ett tydligt definierat samhéllsansvar.
Detta tar sig bland annat uttryck i att vi inte driver merforsiljning.

Aven om vi 4r manga som uppskattar 6, vin och
sprit och dricker med matta, kan vi inte bortse
fran att alkoholen samtidigt ar ett av vara storsta
folkh&lsoproblem. Ju mer alkohol som konsume-
ras, desto storre negativa konsekvenser. Malet
for den svenska alkoholpolitiken, som beslutats
av riksdagen, ar just darfor att minska den totala
konsumtionen av alkohol. Under den senaste
femarsperioden har den minskat med 6 procent
enligt SORAD.

Effektiva begransningar

Ett medel for att minska konsumtionen av alko-
hol &r att begrinsa tillgingligheten i form av
antal férsiljningsstéllen och dppettider. System-
bolaget har en viktig roll for att 4stadkomma
detta. Vi arbetar aktivt med att leva upp till alko-
hollagens regler om forsiljning - att inte sélja
alkohol till ndgon under 20 ar eller till den som
ar mérkbart berusad, samt att motarbeta, lang-
ning. Vi informerar &ven om alkoholens risker pa
olika sétt for att na s& manga som mojligt.

Ett tydligt uppdrag

Inom ramen for svensk alkoholpolitik ska
Systembolaget arbeta effektivt och bidra till att
begrinsa alkoholens skadeverkningar och déri-
genom forbéttra folkhilsan. Vi har ensamrétt att
bedriva detaljhandel med starkél, vin och sprit i
Sverige. Detta ir en avgérande forutsittning for
att forverkliga den svenska alkoholpolitiken. Var
ensamritt och det faktum att vi inte ska vinst-
maximera innebér att vi inte driver merforsilj-
ning. Dirigenom skiljer vi oss fran andra detalj-
handelsforetag, vi ska inte locka kunderna att
koépa mer &n de tinkt. Utan forsiljningsdrivande

element som exempelvis extrapriser, mingd-
rabatter och varuexponering som lockar till
merkop kan de alkoholrelaterade problemen
begrinsas.

Ett balanserat agerande

Medborgarnas fortroende ar avgérande for att vi
ska kunna utféra vart uppdrag. Systembolagets
ensamréitt innebér en inskrinkning for indivi-
den som maste stodjas av de flesta. Samtidigt
maste den inskrinkningen balanseras av vad
medborgarna upplever som god service. Utifran
kundernas behov och fragor ska vi dela med oss
av vart kunnande bade om mat och dryck och
hur man umgas med alkohol pa ett hélsosam-
mare sitt.

En annorlunda affarside

Alkohol ar inte vilken vara som helst och Sys-
tembolagets affirsidé baseras pa en solidaritet
med ménniskor som riskerar att fara illa av alko-
holkonsumtion. Darfor har vi en tydlig roll att
genom information och dialog bidra till ett klo-
kare forhallningssétt till alkohol, oavsett var den
inhandlas och vem som dricker. Var omsorg
stannar inte vid vara kunder utan omfattar ocksa
till exempel tonaringar och barnen till dem som
dricker.

En djarv vision

Var vision ar ett samhélle dir alkoholdrycker
njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar
skada. Det ar i praktiken en nollvision vilket kan
tyckas vara djarvt och utopiskt. Men poingen ar
att den sa tydligt anger vart vi siktar. Visionen
innebar ett langtgaende ansvar.



Uppdrag

Virt uppdrag:
Bidra till att begransa alkoholens
skadeverkningar.

Vdr vision:
Ett samhélle dar
alkoholdrycker Vér affarside:
njuts med omsorg
om hélsan sa
att ingen tar skada.

Att med ansvar och
béasta service
salja alkoholdrycker
och ge kunskap
om alkohol och hélsa.
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Corporate Social Responsibility
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Systembolagets uppdrag innebér per definition ett omfattande ansvar i en
viktig samhaillsfraga. Darutover finns det starka forvintningar pa oss att vi
ocksa tar ett tydligt ansvar vad géiller arbetsvillkor, ménskliga rittigheter,

miljé och anti-korruption.

Systembolaget finns till for att bidra till att
begriansa alkoholens skadeverkningar. Detta
ansvar genomsyrar hela var dagliga verksamhet.
Utover detta tar vi ansvar for arbetsvillkor,
ménskliga rittigheter, miljo och anti-korrup-
tion. Ansvaret i dessa dimensioner omfattar
savil var egen verksamhet som vara leveranto-
rers. Det vanligast anviinda samlingsnamnet for
detta ansvarstagande dr CSR (Corporate Social
Responsibility). Systembolaget anvinder CSR-
begreppet i denna etablerade betydelse, iven om
hela var verksamhet baseras pa ett samhélls-
ansvar.

CSR baserat pa ett etablerat ramverk

Som ramverk fér CSR-arbetet inom Systembola-
get har vi valt FN-initiativet Global Compact i
kombination med vara kirnvirden omtanke,
kunskap och inspiration. Global Compact utgar
fran deklarationen om de ménskliga rittighe-
terna, OECD:s riktlinjer, ILO-konventionen och
Rio-deklarationen. Genom att vélja Global Com-
pact utgar vi i vart CSR-arbete fran internatio-
nellt vedertagna riktlinjer och definitioner for
hallbarhet.

Fokus pa CSR

2009 gjordes en kartliggning av Systembolagets
viktigaste hallbarhetsomraden. Utifran dessa
fattade styrelse och foretagsledning beslut om

fokusomraden for CSR-arbetet under perioden
2010-2013. Fokusomradena stimmer vil 6verens
med hur intressenterna under 2010 har viktat
Systembolagets CSR-arbete; arbetsvillkor, ménsk-
liga rittigheter, anti-korruption, miljo/klimat,
integrerad hallbarhetsstyrning, kompetens-
utveckling i CSR, 6ppen kommunikation och
héallbara inkop.

Rapportering enligt GRI

Den arliga rapporteringen av vart CSR-arbete
och delar av vart alkoholpolitiska uppdrag sker
enligt Global Reporting Initiative (GRI) enligt
niva B+. Det &r ett internationellt ramverk med
riktlinjer for redovisning av CSR-arbete. Utifran
GRI arbetar vi med att redovisa mal och resultat
for ett antal sa kallade indikatorer som kan lik-
nas vid nyckeltal.

I rapporteringen av Systembolagets mal och
resultat for vart alkoholpolitiska uppdrag och fér
vart CSR-arbete 2010 redovisar vi 28 GRI-indika-
torer, varav 20 ryms inom vara identifierade
ansvarsomraden for CSR och atta indikatorer
beskriver produktansvar och ekonomisk hallbar-
het. Lds meri GRI-bilagan pd systembolaget.se.



Corporate Social Responsibility

Ett tredelat samhéllsansvar

@ Begriinsa alkoholens skadeverkningar Vi delar in vart samhéllsansvar i tre arbetsomraden;
vart alkoholpolitiska uppdrag, vart engagemang i
() Utokat engagemang i alkoholfrigan alkoholfragan och vart CSR-arbete. Vart alkoholpolitiska

 CsR/Hallbarhetsarbete uppdrag ar kirnan i var verksamhet.

Bedriva verksamheten i linje med FN-initiativet
Global Compacts principer
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Corporate Social Responsibility
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Under aret har samarbetet med de nordiska alkoholmonopolen intensifierats
och vi har beslutat om medlemskap i en CSR-organisation. Vi har utbildat
dryckesleverantorer och inkdpare, genomfort dialogresa till Sydeuropa samt
tagit fram interna riktlinjer fér hallbarhetsmérkningar.

Ytterst ansvarig for CSR-arbetet inom System-
bolaget ar foretagsledningen och styrelsen. Till
sin hjélp har de ett tviirfunktionellt CSR-rad som
inréttades under 2010. Radets uppgift ar strate-
gisk planering, uppf6ljning, koordinering och
adrendehantering. Miljéarbetet koordineras av
miljogruppen. Varje avdelning centralt pa System-
bolaget har ett fastlagt ansvar for styrning, pla-
nering, rapportering och uppféljning av ett antal
CSR-aktiviteter.

Malet &r att arbetet med CSR ska f6lja foreta-
gets befintliga processer for styrning, planering
rapportering och uppfoljning.

Tydliga riskfaktorer

Risken for att vi i var verksamhet moter korrup-
tion &r relativt stor. Det vet vi utifran de risk-
analyser vi har genomfort under aret. Att konse-
kvenserna kan bli stora vittnar var historia om
dér det i borjan av 2000-talet framkom att nagra
av vara leverantorer hade mutat vissa av vara
davarande butikschefer. Risken for att det nagon-
stans i den varldsvida leverantorskedjan fore-
kommer brott mot ménskliga rittigheter och
arbetsvillkor maste ocksa betraktas som stor. Till
detta kommer dven det 6kade intresset for miljo-
och klimatfragan. For dryckesindustrin har detta
inneburit ett sirskilt fokus pa vattenfragan, kol-
dioxidutslapp fran transporter samt atervinning
av forpackningar. Allt sammantaget gor att vi
i Systembolaget prioriterar CSR-omradet och
rankar detta bland de viktigaste i var féretags-
overgripande riskkartliggning.

Nordiskt CSR-samarbete

Systembolaget driver ett nira samarbete inom
CSR med detaljhandelsmonopolen foér alkohol-
drycker i Norge, Finland, Island och Fardarna.
Syftet med samarbetet ir att tillsammans med
vara nordiska dryckesleverantorer arbeta fér en
hallbar dryckesleverantorskedja. En viktig del av
detta arbete ir en gemensam uppfoérandekod
med regler och riktlinjer som beskriver hur verk-
samheten ska bedrivas pa ett etiskt och ansvars-
fullt sétt.

Utifran FN-initiativet Global Compacts tio
principer utarbetades 2008 en gemensam nordisk
plattform och ett férsta utkast till uppférandekod
for saval medarbetare som leverantorer.

Under 2009 etablerades en dialog med vara
leverantérer om det nordiska CSR-samarbetet
och uppforandekodens innehall. Malet var att
under 2010 fardigstilla uppforandekoden. Det
arbetet avstannade i och med beslutet att g med
i en CSR-organisation vilket leder till att vi an-
sluter oss till den organisationens uppforande-
kod. Under 2011 &r malet bland annat att uppfo-
randekoden ska integreras i Systembolagets och
de évriga monopolens inképsavtal samt att ut-
arbeta verktyg i form av sjilvskattningsformulér
och incidenthanteringssystem. Malet ar att 2013
ha ett systematiskt nordiskt arbetssétt for en hall-
bar dryckesleverantorskedja. Lds mer pd sida 36.

Medlemskap i BSCI
Under 2010 har de nordiska alkoholmonopolen
traffat ett antal internationella CSR-medlem-



skapsorganisationer. Dessa tillhandahaller verk-
tyg och nétverk for foretag som vill arbeta med
att séikra hallbara leverantorskedjor. Malet var att
under 2010 hitta en organisation som matchar
behovet for det nordiska CSR-samarbetet. De
nordiska alkoholmonopolen har beslutat att Sys-
tembolaget och finska Alko ska bli medlemmar i
BSCI (Business Social Compliance Initiative). En
annan modell for att sékra hallbar leverantors-
kedja kommer under 2011 att provas av norska
Vinmonopolet varefter utvirdering sker.

En tydlig plan

Utmaningen for Systembolaget den nirmaste
3-arsperioden &r just att uppna en dn mer inte-
grerad styrning av CSR-arbetet och sikerstélla
att det genomsyrar hela verksamheten med tyd-
liga mal pa de olika nivaerna. Dessutom ska CSR
integreras i savil var interna kompetensutveck-
ling som i var kommunikation. En viktig uppgift
ar att tillsammans med vara nordiska samar-
betspartners och dryckesleverantorer fortséitta
arbetet med att arbeta for att Systembolagets
sortiment dr producerat pa ett socialt, miljo-

Fem steg under fem ar

Det nordiska monopolsamarbetets mal- och
strategitrappa. Arbetet sker stegvis och
over tid. Grunden ir en gemensam femarig

nordisk strategi. 2011

2012

méssigt och etiskt hallbart sitt. En annan utma-
ning &r att under 2011 firdigstélla den under
2010 paborjade miljoutredningen for Systembola-
gets verksamhets- och dryckesleverantorskedja
samt att utifran miljoutredningen utarbeta och
paborja inférandet av en kort- och langsiktig
miljoplan.

Under 2010 har ett internt regelverk for hallbar-
hetsmarkningar tagits fram. Lds mer pd sida 36.

Stort intresse for CSR-fragor

Vi har successivt mérkt ett 6kat intresse fran
media, studenter och forskare for Systembola-
gets arbete med att séikra en hallbar dryckesle-
verantorskedja. Bland annat uppmérksammade
SVT problem med boendeférhallanden och 16ner
hos en av de sydafrikanska producenter som
finns representerade i Systembolagets sortiment.
Lds mer pd sida 41. Media har &ven uppmérk-
sammat de statliga bolagens, och dirmed ocksé
Systembolagets, rapportering av CSR-arbetet.

2013 = Kontroll

Uppfoljning

Avtal

2010 Uppforandekod

2009 ' Dialog

Corporate Social Responsibility
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Intressenter
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Systembolagets intressenter stéller sinsemellan olika krav pa var verksam-
het utifran sina respektive perspektiv. For att halla oss uppdaterade om
forvantningar, onskemal och krav for vi en 6ppen dialog med dem.

Dialogen med vara intressenter sker lopande i
form av moten, seminarier, omvérldsbevakning
och analyser. Vi vill bygga och stirka en dmsesi-
digt langsiktig och transparent relation med alla,
vara intressenter.

Opinionsindex som méts manatligen redovi-
sar ndjdheten med Systembolaget och var ensam-
rétt till detaljhandelsforséljning av starkol, vin
och sprit, savél generellt bland medborgare som
specifikt hos kunderna. Medarbetarnas nojdhet
méts arligen i N6jd -Medarbetar-Index. Uppfatt-
ningen om Systembolagets samhillsansvar och
service méts kvartalsvis i Nojd-Kund-Index.
LeverantOrernas nojdhet méts arligen i Leveran-
tors-Index.

Intervjuer pa djupet
Som en plattform for vart fortsatta CSR-arbete,
inklusive GRI-rapporteringen, genomforde vi
under varen 2010 en dialog i form av 52 djupin-
tervjuer med ett urval individer inom véara olika,
intressentgrupper. Syftet var att dvergripande
klarlagga deras kinnedom om, instillning till
och onskemal pa Systembolaget med fokus pa
CSR-arbetet.

Nedan foljer en sammanstillning av de vik-
tigaste resultaten.

Overgripande resultat
Intressenterna anser att Systembolaget som ett
statligt &gt monopol maste vara ett foredome i
sin bransch och ha ett fortsatt hogt fokus inom
alla omraden som beror hallbarhet och ansvar.
Om betydelsefulla brister inom Systembola-
gets CSR-arbete skulle uppmérksammas anses
detta fa stor negativ paverkan pa foretagets

anseende. Det kan leda till avhopp av medarbe-
tare, negativ opinion och kampanjer mot System-
bolaget.

Intervjuerna visar ocksa att det finns en stor
potential for Systembolaget att bli béttre pa att
kommunicera bade vad foretaget for narvarande
gor inom CSR och vad som planeras. Detta géller
savil den interna som externa kommunikationen.

Aktorerna inom leverantorskedjan upplever
specifikt att det saknas en nirmare dialog
framst vad giller arbetsvillkor och méinskliga
riattigheter. En sadan dialog kan bidra till en
snabbare utveckling fér Systembolaget inom
CSR-omradet.

Sambhiille: "se till att de verkligen

kontrollerar pa faltet”

Systembolagets verksamhet ska bedrivas pa ett
socialt, etiskt och miljoméssigt hallbart sétt. Vi
ska dessutom ta ett vidgat ansvar for vart alko-
holpolitiska uppdrag genom alkoholforebyg-
gande samarbeten och tydlig information om
alkoholens skadeverkningar. Resultaten fran
intervjuerna visar att inom media ar uppfatt-
ningen att man har god kunskap om Systembo-
lagets CSR-arbete men dnskar mer transparens,
i synnerhet vad géller arbetsvillkor och méannisko-
ritt i leverantorskedjan. De intresseorganisatio-
ner och den myndighet som ingar i dialogen anser
dock att de inte har tillricklig information om
Systembolagets CSR-aktiviteter.



Kunder: "medarbetarna ar

vildigt kunniga och seriosa”

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som
en ledande detaljhandelskedja vad avser sorti-
ment, kunnande, service och ansvar. Vi arbetar
aktivt med fragor om exempelvis ekologiskt
odlade produkter, alkoholfria drycker, miljovin-
liga transporter och restprodukthantering.
Intressentdialogen visar pa generellt 1&g kun-
skap om Systembolaget och CSR men kunderna,
forutsatter att foretaget har dessa fragor under
kontroll. Man anser att Systembolaget kan bli
béttre pa att ta miljoansvar. Fértroendet for
medarbetarna &r stort och kunderna vill enkelt
kunna skaffa sig mer kunskap om Systembola-
gets CSR-arbete i samband med sina inkop.

Medarbetare: ”mycket mer att

gora inom CSR-omradet”

Vilutbildade och engagerade medarbetare ir en
forutsittning for ansvarfull férsiljning och
nojda kunder. Vi arbetar aktivt med mangfald,
jamstélldhet, arbetsvillkor och arbetsmiljo.
Intervjuerna med medarbetare pa olika nivaer
och i olika befattningar visar att kunskapen om
foretagets CSR-arbete ar hogre ju hogre upp i
organisationen medarbetaren verkar. Kunskap
kring CSR efterfragas och kan bli béttre internt.
Genomgaende ser man stor forbattrings- och
utvecklingspotential inom omradena arbetsvill-
kor och ménniskoritt i leverantdrskedjan.

Leverantorer: ”skulle kunna,

kommunicera battre”

Systembolaget ir en stor inkopsaktor vilket inne-
bér ett sérskilt ansvar vad giller ett neutralt pro-
dukturval. Det ger oss en unik mdojlighet att
paverka dryckesindustrin i en hallbar riktning
och for 1aga inkopspriser. Intressentdialogerna
visar att leverantorerna har god kunskap om
Systembolagets CSR-arbete och vill se en utveck-
ling inom arbetsvillkor och méinniskorétt. De
onskar mer konkret information om vilka krav
Systembolaget kommer att stilla pd dem utifran
CSR. De ser det som sin roll att féra dessa krav
vidare till producentledet.

Agare: ”fortroende for vad de gor”

Det alkoholpolitiska uppdraget dr grunden for
var existens. Utover detta ska Systembolaget
kontinuerligt effektivisera verksamheten sa att
utrymme skapas for utveckling och fornyelse.
Inom denna grupp har intervjuer genomforts
med representanter fran tva departement samt
fyra styrelseledamoter. Generellt sett 4r man
ndjd med det arbete féretaget bedriver inom
CSR-omradet. Man 6nskar dock mer kunskap
om hur fragor om arbetsvillkor och ménskliga
rattigheter hanteras i leverantorskedjan.

Intressenter

Ansvarsredovisning 2010 « 13
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Fortsatt stod for Systembolaget

Ytterst ar det svenska folkets syn pa hur vi lever upp till vart uppdrag som
avgor om vi ska behalla var ensamritt pa att séilja starkol, vin och sprit. Ar
2010 hade vi ett fortsatt starkt stod hos allminheten.

Under de nidrmaste aren ska vi ta énnu tydligare
ansvar inom omradet alkohol och hélsa. Det
handlar om att skapa en bra balans mellan de tva
dimensionerna ansvarsfull forséiljning och god
service. Att lyckas med denna avvigning ir avgo-
rande for att svenska folket ska fortsétta att stodja
idén med Systembolaget: att genom ensamritt pa
detaljhandelsforsiljning av starkol, vin och sprit
begrinsa alkoholens tillgdnglighet och dérige-
nom dess skadeverkningar.

Tva, av tre vill ha var ensamritt kvar
Opinionsindex (OPI) &r ett av Systembolagets
strategiska nyckeltal som méits varje manad. Ett

representativt urval av den svenska allménheten
tar stéllning till fragan: *Tycker du att man ska
behélla Systembolaget och monopolet pa for-
saljning av starkol, vin och sprit eller vill du att
starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?”

Dessa métningar har genomforts sedan 2001
och da var stodet 49 procent. Under 2009 tkade
opinionsindex till 66 procent. Detta ar det hogsta
virdet nagonsin och 2010 bekriftades detta
starka stod. Noterbart ar att stodet 4r nagot
storre hos kvinnor 4n hos mén. Stodet &r ocksa
storre hos yngre (15-29 ar) och hos &ldre (+65
ar), samt i de norra delarna av landet.
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Ett annorlunda foretag

Trots att en stor majoritet av svenska, folket stodjer idén
med ensamritt for detaljhandel av starkdl, vin och sprit,
har det undgatt manga att Systembolaget inte drivs av
vinstmaximering och att vart syfte ar att bidra till att
begréinsa alkoholens skadeverkningar.

Hosten 2010 inleddes en bred kommunikationsinsats om
varfor Systembolaget finns. Syftet med denna ar att synlig-
gora pa vilka sétt Systembolagets butiker och var forséljning
skiljer sig fran annan detaljhandel med tanke pa att vi inte
driver merforséljning; vi férsoker aldrig fa kunderna att kopa
mer dn de har tinkt sig genom exempelvis extrapriser, lock-
erbjudanen, méngdrabatter eller varuexponering i butiken
som skulle locka till merkdp. Kommunikationsinsatsen
kunde foljas pa tv, i vara butiker och i sociala medier.

Via en tévling pa Facebook fick alla som ville ge forslag
pa hur Systembolaget kan fa &nnu nojdare kunder utan att

sélja mer. Alla inkomna 6 000 forslag utviirderades och for- flaskans kod far man en etikett med de viktigaste uppgif-
medlades till ansvarig avdelning. Det vinnande forslaget var terna om varan. Vinnaren Tomas Albinsson i Téby fick en

en streckkodsldsare med etikettskrivare. Nir man laser av festmiddag lagad av Arets Kock 2010.

Kontroll och sortiment positiva faktorer For 29 procent av befolkningen som anser att

Enligt OPI-métningen anger de som ir positiva.  ensamritten ska avskaffas ir de frimsta anled-
till Systembolagets ensamritt frimst tva skl till  ningarna att de principiellt ogillar monopol och
detta. Dels att férsiljningen av starkol, vin och  att de beddmer att tillgdnglighet och 6ppettider
sprit sker utan att driva merforsiljning och  annars skulle vara béttre.
under kontrollerade former, vilket frimjar folk-
hilsan och skyddar ungdomar, dels att de ar
nojda med sortimentet.

Via ett fristdende foretag sker kontinuerliga  Opinionsindex 2006 — 2010
testkop av var formaga att gora alderskontroller.
Malsattningen for 2010 har varit att legitimation ;/S
ska begaras vid 93 procent av kontrollképen som

60
genomfors av personeri aldern 20-24 ar. Utfallet 0
blev 94 procent och vi kan konstatera att alders-

20

kontrollen aldrig varit battre. Nar vi uppticker
brister i alderskontrollen genomfors ett antal 0~ 07 08 09 10

atgarder i beror iker.
atga der i berorda butike Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning

som vill behalla Systembolaget och ensamrétt for detalj-
handelsforsiljning av alkohol.
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”Unga ménniskor har ofta
en tilldtande attityd till
alkohol. 1Q:s Alkohol-
index visar klart att en
mer aterhallsam attityd
kommer forst i hogre
aldrar. Unga formar idag
nya vanor pa helt nya
arenor. En viktig for-
adndring ir den stora
anviandningen av sociala
medier som innebér
bade nya majligheter och
risker. Studier visar att
hélften av de unga ser
alkoholreklam pa nétet
varje vecka. Det 4r en
tydlig paminnelse om
att bara den som utgar
fran de ungas verklighet
kan na fram med sitt
budskap.”

Arne Modig,
Seniorrddgivare,
Greatness PR
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Ett engagemang som gar langt

Vart sociala ansvar ir en av de faktorer som tydligast paverkar hur nojda
kunderna ar med Systembolaget. Det &dr ocksa inom detta omrade som vi ser
att den storsta maojligheten till utveckling finns.

Systembolaget bedriver ett antal aktiviteter och
samarbeten med det uttalade syftet att stirka
det sociala ansvarstagandet i linje med uppdra-
get. Under 2010 investerades 30,4 (28,3) miljoner
kronori dessa projekt, inklusive dotterbolaget 1Q.

Lokal samverkan med polisen

Systembolaget och polisen har sedan 2006 lokala
samarbeten mot langning och for skérpt alders-
kontroll vid forsiljningen i butikerna. Syftet ar
att begriansa mojligheten att kopa ut och dirmed
minska ungdomsfylleriet och riskerna for att
unga ska bli utsatta for, eller sjélva bega, brott
eller valdshandlingar.

Fler och fler butiker och nérpoliser samarbe-
tar l1opande pa lokal niva. Det kan handla om att
polisen delar med sig av sin kunskap om hur
man upptécker falska eller lanade legitimatio-
ner. De kan ocksa informera om hur situationen
med langning och andra alkoholrelaterade fra-
gor ser ut pa orten och hur man kan samverka,
for att minska problemen. I samband med storre
forsédljningsdagar kan polisen ocksa finnas pa
plats i ndrheten av butiken for att férebygga och
stoppa langning.

Stod till alkoholforskning

Utifran Systembolagets roll och sociala ansvar
ger Systembolagets rad for alkoholforskning stod
till samhéllsvetenskaplig och medicinsk alko-
holforskning. Syftet ar att langsiktigt framja
tvarvetenskapliga perspektiv. Prioritet ligger pa
forebyggande arbete mot alkoholskador. Radet
har nio ledamoter. Sex av dessa ar framtridande
representanter for alkoholforskning och tre
representerar allminna samhéllsintressen.

Radet arbetar oberoende och disponerade under
2010 tre miljoner kronor. Av 51 inkomna, ansok-
ningar beviljades 20. Projekten hade stor spinn-
vidd - fran ”Utvirdering av dopaminstabilisatorn
0SU6162 som ett nytt Iikemedel mot alkoholbero-
ende” till ”Effektstudie av preventationsprogram
for foraldrar till riskungdomar”. Systembolaget
genomfor revision och granskar att medlen an-
vinds enligt gillande riktlinjer.

IQ - en smartare syn pa alkohol

1Q-initiativet AB ar ett dotterbolag till System-
bolaget som arbetar med att fa fler méanniskor
att fundera over attityder och beteenden kring
alkohol. Syftet ar att minska alkoholkonsumtio-
nen och dirigenom alkoholskadorna. 1Q ska
bidra till reflektion och eftertanke, mattfullhet
och omtanke.

IQ genomfor kampanjer, lyfter fram goda
exempel pa alkoholférebyggande verksamhet,
genomfor undersokningar och deltari samhélls-
dialogen om alkoholfragan. Samverkan med
andra aktorer ar viktigt. Under 2010 har fokus for
verksamheten legat pa hilsa, attityder och soci-
ala medier.

Kaloriprofilen — med glimten i 6gat

P4 ett ar far svenskarna i sig omkring 460 mil-
jarder kalorier genom alkoholhaltiga drycker.
Det motsvarar kaloriinnehallet i 26 miljarder
kottbullar! Med Kaloriprofilen vill I1Q pa ett
humoristiskt och 1attillgangligt sétt visa pa sam-
bandet mellan alkohol och kalorier, samt hur
lang tid det tar att forbréinna kalorierna.
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IQ och Riksidrottsforbundet startade under 2010 en ny stor ungdomssatsning kallad 1Q Stars. Syftet dr att fa

unga att avstd alkohol i samband med idrott.

Aktiviteter under Almedalsveckan

De som arbetar for att paverka méanniskors alko-
holkonsumtion fick ett helt nytt verktyg néir I1Q
lanserade sitt Alkoholindex under Almedals-
veckan. Det ar graden av aterhallsamhet som
sammanfattas i 1Q:s Alkoholindex. Ju hégre
index, desto starkare ir den aterhallsamma atti-
tyden. De som svarar ger sin uppfattning om vad
som ir ratt och vad som ar fel. Indexet kommer
att métas en gang per ar.

Vid ett seminarium i Almedalen presentera-
des ocksa en kartliggning av alkoholreklam i
sociala medier. Syftet var att rikta uppmarksam-
het mot hur kampanjer, interaktiva spel och
underhallning kopplad till kéiinda alkoholmérken
sprids 6ver nétet, pa Facebook, Twitter, YouTube
och i smartphone-applikationer.

Nytt samarbete om idrott och alkohol

Under aret etablerades ett samarbete med Riks-
idrottsforbundet fér en ny stor ungdomssats-
ning som lanseras i borjan av 2011. Satsningen
innebér att IQ United, som IQ startade 2006 till-
sammans med Svenska Fotbollférbundet, nu
kommer att breddas till alla idrotter och byter
namn till IQ Stars.
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Vi skiljer oss fran annan detaljhandel genom att vi inte driver merfoérsaljning.
Det ger oss unika forutsittningar att stélla oss pa kundens sida och helt utga
fran dennes behov. Vi vill hjélpa kunderna till medvetna val.

Under 2010 gjordes néra 116 miljoner kundbestk
i Systembolagets butiker. Det ar det hogsta anta-
let ndgonsin och en 0kning med 1,8 miljoner
fran 2009. Trenden under senare ar &ér att kun-
derna besoker vara butiker oftare men att de
totalt koper ungefir lika mycket som tidigare.

Ett bra kundméte

Som kund i Systembolaget ska du alltid kinna
dig vilkommen, du ska alltid kunna lira dig
nagot och alltid kunna lita pa att vi séljer med
ansvar. Utifran dina behov och fragor ska vi dela,
med oss av vart kunnande bade om mat och
dryck och hur du umgas med alkohol pa ett hélso-
sammare sitt. Det handlar om att ge service till
dig utan att locka till merkop.

Aren 2010-2012 genomfor vi ett stort internt
arbete som syftar till att ytterligare hoja var
kompetens i sittet att mota vara kunder. System-
bolagets cirka 500 chefer deltar i ett trestegspro-
gram for att trinas i att skapa &n béattre kund-
moten. Under 2011 ska detta program genom-
foras i alla butiker och 2012 sker uppfoljning av
resultaten.

Allt nojdare kunder

Fran 2010 genomfors den tidigare arliga NGjd-
Kund-Index-undersokningen (NKI) kvartalsvis
av ett fristiende undersokningsforetag. Over
60000 kunder far da mojlighet att sétta betyg pa
allt ifran butikens tillganglighet och utformning,
till sortimentet, medarbetarnas kundbemdotande
och Systembolagets samhéllsansvar.

Medarbetarna far hogsta betyg
Under 2010 bibeholls det hoga betyget pa 78.

Ingen kvalitetsparameter forsimrades. System-
bolagets medarbetare dr den del som far hogst
betyg i dessa métningar. Personalen anses vara
kunnig inom omradena mat och dryck samt ger
kunderna god service. Varje butikschef far ta del
av undersokningsresultatet for sin butik. Detta
tjinar som ett underlag for det fortsatta forbétt-
ringsarbetet.

I samma undersokning far kunderna ocksa
jamfora sin systembutik med den dagligvaru-
butik de handlari. Systembolaget befiste under
2010 sin stillning som ett av landets bésta
detaljhandelsforetag. Vart betyg blev atta enhe-
ter battre 4n den dagligvarubutik som far bésta
betyg. Vi far hogre betyg pa sortiment, butik och
personal. Lagst ar betyget pa prisvirde.

Vart samhéllsansvar betyder mycket for hur
nojda vara kunder ér med oss. Enligt kundunder-
sokningen har Systembolaget storst utvecklings-
potential néir det giller samhéllsansvar och
sortiment.

Kundmotesmétning i butik

Som ett komplement till NKI-mé&tningarna
genomfor Systembolaget varje ar en separat
“kundmotesmétning”. Ett utomstaende under-
sokningsforetag gor under aret 4 000 besok i alla
sjalvbetjaningsbutiker for att skapa en bild av
kundens upplevelse av savil den enskilda buti-
ken som Systembolaget i stort. Minst fem ganger
per ar och butik bedéms kundmoéte och bemo-
tande i kassan, med fokus pa mojligheter till for-
battringar. Resultaten aterkopplas till respektive
butik och anvinds for att ytterligare utveckla
verksamheten.



Inspiration och information

Vara kommunikationsinsatser syftar inte till
merforsiljning. Istéllet vill vi sprida kunskap om
hur man kan kombinera mat och dryck. Det gor
vi fyra ganger per ar kopplat till sisong, sommar,
host, vinter och var. I anslutning till kassorna i
vara butiker kommunicerar vi budskap som ska,
skapa eftertanke om alkoholkonsumtion.

Tydliga regler

En viktig del i kundmétet ar att vi lever upp till
alkohollagens regler for forsiljning. Niar kun-
derna beddmer oss ser de alderskontrollen och
vart ansvarstagande som en viktig del av var
service. Vi ska inte sélja till ndgon som &r under
20 ar, inte till ndgon som ar mérkbart paverkad
eller till ndgon vi misstinker langar varorna
vidare. Detta kommuniceras l6pande i buti-
kerna, pa webben, i tv och pa bio. De métningar
som gjordes under 2010 visar att var alderskon-
troll aldrig har varit béttre.

Arets butik

Arets butik koras varje ar och tavlingen &r en
intern drivkraft i arbetet med att utveckla det
goda kundmotet. Butiker nomineras i olika
omgangar och i en final utses sedan en segrare.

Alderskontroll 2006 - 2010
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En av vara viktigaste uppgifter ar alderskontrollen. Testkop
visar att vi begér legitimation i 94 procent.

Viktig alderskontroll

En av Systembolagets viktigaste uppgifter &r alderskontrol-
len av vara unga kunder sé att vi inte siljer till ndgon under
20 ar. Enligt vara interna riktlinjer ska vi alltid begira legi-
timation av dem vi tror &r under 25 ar och neka kop om de
inte kan styrka sin alder. Ett oberoende foretag genomfor
varje ar cirka 6 000 testkop at oss for att kontrollera hur vi
skoter oss. Testerna visar att vi under 2010 begérde legiti-
mation i 94 procent av de 5700 kop som genomfordes i vara
butiker av kunder mellan 20 och 24 ar.

Under hosten 2010 testade Sveriges Television var alders-
kontroll i nagra butiker i Ostergotland. Vid sex av femton
forsok lyckades ungdomar under 20 ar kopa utan att visa
legitimation efter att de bedyrat att de glomt den hemma.
Nar detta blev kint genomforde vi genast ett antal atgar-
der for att félja upp det intréffade. Bland annat férde vi
en dialog med alla vara butiker i hela landet om det som
intraffat och vilka lardomar vi kunde dra av det sa att det
inte hénder igen.
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De flesta vuxna svenskar mdoter Systembolaget pa ett antal olika sétt i vardagen
- saval personligen som virtuellt. Vi ser varje sdidant mote som unikt och som
en mattstock for var formaga att leva upp till dina férvintningar som kund.

De flesta svenskar over 20 ar besoker i g¢enomsnitt
nagon av Systembolagets butiker var tredje vecka.
Formen for dessa besok har fordandrats pa ett
genomgripande séitt under de senaste tio aren.

Fran forsaljning over disk till sjalvbetjaning
Ombyggnationen av samtliga butiker till sjilvbe-
tjining 4r nu i slutskedet. Samtliga ombyggna-
tioner sker utifran ett miljovinligt, anpassat
byggprogram. Utvirdering av byggprogrammet
sker lI6pande. Vid slutet av 2010 var 383 av 414 av
butikerna anpassade till detta koncept. De sva-
rar for 98 procent av Systembolagets forséljning
och 97 procent av alla kundbesok.

-

Sl B

Genom att bygga om en butik fran férsiljning
over disk till sjalvbetjining uppnas tva viktiga
syften. For det forsta skapas mojlighet for perso-
nalen att koncentrera sig pa att tillgodose ditt
behov som kund och bli mer proaktiv i denna
relation. For det andra far kunderna battre maj-
lighet att 6verblicka och véilja fran Systembola-
gets breda sortiment. NKI-métningarna visar att
vara kunder uppskattar sjalvbetjiningskoncep-
tet. Betyget 1ag kvar pa 78 under 2010.

Vélbesokt webb

En allt viktigare motesplats ar Systembolagets
webbplats — systembolaget.se. Hir har kunderna
maojlighet att forbereda sina kop genom att soka



i sortimentet, se vad som lagerhalls i en specifik
butik samt fa hjalp med att kombinera mat och
dryck. Har finns ocksa information om hur man
kan umgas med alkohol pa ett hilsosammare
satt samlad. Systembolagets webbplats &ar
mycket vilbesokt och hade 2010 dver 15 miljoner
besok, vilket 4r en 6kning med 1,7 miljoner fran
aret innan. Mest besokta dr vara sokfunktioner
”Sok dryck” och ”Butik och dppettider”. ”Dryck-
nyckeln”, vara receptsidor med dryckesforslag,
ar ocksa mycket vilbesokta. Under julmanaden
sker alltid flest bestk. Under december 2010
noterades 2,1 miljoner besok.

Under andra kvartalet 2010 lanserades en
webbtjinst dir Systembolagets kunder kan
bestélla varor till samtliga butiker. E-bestéll-
ningstjansten erbjuder alla varor i bestillnings-
sortimentet, det vill sdga produkter som lager-
halls av svenska importorer och producenter, for
senare uthimtning i vald butik. Tjansten har bli-
vit mycket uppskattad och i snitt goérs 6 000
bestéllningar per manad.

Sociala medier

Under hosten skapade Systembolaget ocksa en
plats pa Facebook for forslag om forbéttringar
och breddad dialog med kunder och medborgare.
Vid arets slut hade 24 000 personer anslutit sig
som “vinner” till facebook-sidan.

Kundtjénst har svar pa det mesta
Var kundtjinst for dialog med kunder, butiker
och ombud och ger med hog kvalitet service och
kunskap om alkohol. Hir besvaras fragor om allt
fran hur man kombinerar mat och dryck till
vilka produkter som finns i en specifik butik.
For att sdkra hog kvalitet sker arligen kom-
petensutveckling i bade dryckeskunskap och
servicekunskap. I externa métningar brukar
Systembolagets kundtjinst rankas som ett
ledande kundkontaktcenter i Sverige.

Provningar i butik inspirerar

till 6kad kunskap

Systembolaget bidrar aktivt till utvecklingen av
en god dryckeskultur pa flera sétt. Ett handfast
exempel ir tjinsten “dryckesprovning i butik”
som genomfors for kunder av var personal i ett
30-tal butiker efter stingning. Omkring 10000
intresserade besoker oss varje ar for att vara med
pa en dryckesprovning. Mest populért ar vin-
provningar samt provningar med mat och dryck
i kombination.

Fortsatt stort intresse for dryckesauktioner
Fyra ganger per ar anordnar Systembolaget
dryckesauktioner tillsammans med Stockholms
Auktionsverk. Genom dryckesauktionerna gor
Systembolaget virdefulla samlarobjekt tillging-
liga for en intresserad konsumentgrupp och ska-
par samtidigt mdjligheter for den som 4ger virde-
fulla produkter att sélja dessa. De stora dryckes-
auktionerna erbjuder storre virdefulla poster
och de sma dryckesauktionerna auktionerar ut
mindre poster avseende utropens storlek och
omfang. Sammanlagt omsétter auktionerna
drygt 2 000 poster till ett viirde av cirka 13 miljo-
ner kronor varje ar.
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En viktig del i kundernas fortroende fér Systembolaget &r tillgangen till buti-
ker. Idag finns 414 butiker i alla landets kommuner utom i en. Fran Kiruna
i norr till Trelleborg i s6der. Darutover sker utlimning av varor via éver 500

ombud.

Baserat pa avtalet med staten har Systembola-
gets styrelse tagit fram riktlinjer fér etablering
av butiker. Malet ar att Systembolaget ska vara
representerat med butik i alla kommuner. Detta
kommer att uppfyllas da vi hittar en limplig
lokal i kommunen Knivsta.

Utover detta finns butiker i storre titorter,
stadsdelar och fororter i férsta hand baserat pa
befolkningsunderlag. For den forsta butiken i ett
omrade ar centrumléigen prioriterade och for
eventuellt nistkommande butiker tas 6kad hin-
syn till 6vriga handelsplatser pa orten. Generellt
styrs Oppettiderna, inom ramen for riksdagens
beslut, av det lokala kundbehovet.

Stor spannvidd

Systembolagets butiksnét ar utformat fran ett
service- och tillginglighetsperspektiv snarare 4n
ett lonsamhetstinkande. Butikerna &r utveck-
lade for att erbjuda kunderna ett av virldens
bredaste dryckessortiment och de krav det stél-
ler pa guidning, arbetsséitt och kommunikation.
I 29 butiker sker forséljningen fortfarande dver
disk. Dessa butiker byggs successivt om till
sjilvbetjining. Malet att processen skulle vara
avslutad 2010 har flyttats fram till 2012 i och med
att ombyggnation av 22 dldre sjilvbetjinings-
butiker dir vi nar fler kunder har prioriterats. Av
vara totalt 414 butiker hade 383 sjalvbetjaning i
slutet av 2010.

Den storsta av Systembolagets butiker om-
sétter nirmare 300 miljoner kronor och har
drygt 700 000 arliga kunder. Den minsta omsétter
cirka 6 miljoner kronor och besoks av cirka
30000 kunder per ar. Sjalvklart &r det svarare for

den mindre butiken att bira sina kostnader 4n
for den storre. Under 2010 uppvisade 64 butiker
ett negativt resultat, vilket &r en 6kning med 13
butiker fran aret innan. Den frimsta orsaken ar
okade avskrivningskostnader till f6ljd av om-
byggnation i butiksnitet.

Systembolagets drygt 500 ombud &r lokalise-
rade till mindre orter diar kundunderlag for att
etablera en systembutik saknas. Den som bestél-
ler via ombud har tillgang till det kompletta
sortimentet tack vare leveranser fran System-
bolagets tva varudepéer i Orebro respektive
Sundsvall. Ombuden svarar for cirka en procent
av Systembolagets omséttning. De lagerhaller
inga varor, utan lamnar ut efter bestillning.

Rétt butik for olika behov

Hur varje butik ska se ut, vilka produkter som
ska erbjudas och vad som kommuniceras i buti-
kerna bestims centralt i Systembolaget. For att
mota kundernas forvintningar pa basta sétt
anpassas butikerna enligt olika format utifran
de lokala férutsittningarna.

Den lilla butiken har en omséttning pa upp
till 18 miljoner kronor och lagerhaller cirka 490
artiklar. Formatet 4r anpassat till kostnadseffek-
tiv drift p4 mindre orter. Av denna typ finns 61
butiker.

Den mellanstora butiken ir avsedd for mindre
och mellanstora orter. Fokus ligger pa ett bra
erbjudande i férhallande till storleken. I butiken
erbjuds cirka 900 artiklar och omséttningen kan
vara upp till 36 miljoner kronor. Antalet butiker
av denna typ var 2010 93 stycken.



Den stora butiken ar det vanligaste formatet.
2010 fanns 188 sadana butiker. Butiken har en
omsittning pa 36 miljoner kronor och uppat och
lagerhaller drygt 1400 artiklar beroende pa stor-
lek och lage. Dessa butiker har en balans mellan
brett erbjudande, kostnadseffektiv drift och bra
kundupplevelse.

Den allra storsta butiken har littoverskad-
liga avdelningar som gor det enklare for kunden
att hitta. Detta ska leda till mer medvetna val
och planerade kop. Sortimentet bestar av drygt
1800 artiklar. Denna typ av butik introduceras
nu pa allt fler platser. Vid utgangen av 2010 fanns
16 butiker av detta format.

Vinkéllar- och saluhallsbutiker

Utover dessa fyra standardbutikstyper finns
ytterligare tva typer av butiker. Den ena ar den
s kallade vinkéllarbutiken. Har séljs forutom

det vanliga sortimentet alla viner 6ver 100 kronor
samt alla spritsorter. Dessutom sker lansering
av exklusivare artiklar i smé kvantiteter. 2010
fanns tre butiker av detta slag i vara tre storsta
stader Stockholm, Géteborg och Malmo.

Det andra formatet &r saluhallsbutiken. Hir
finns en tydlig koppling mellan mat och dryck
som en naturlig del av saluhallens erbjudande.
Tva sadana butiker finns idag, bada i Stockholm.

Ansvarsredovisning 2010 «
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Systembolaget har totalt 6ver 2300 artiklar i det fasta sortimentet. Till det
kommer alla tillfalliga artiklar och de drygt 8500 artiklar som finns till-
giangliga via bestillningssortimentet. 2315 nya produkter lanserades under

forra aret.

Sortimentet &dr i férsta hand uppbyggt for att
erbjuda dig som kund storsta mojliga urval, inte
att vinstmaximera var verksamhet. I den arliga,
NG6jd-Kund-Index-undersokningen framgar
ocksa att kunderna ger ett hogt betyg at System-
bolagets sortiment. Det ir ett av de kvalitets-
omraden som ar viktigast for att kunderna ska
kiinna sig ndjda.

Kontinuitet och fornyelse

Systembolagets sortiment bestar av ett fast och
ett tillfalligt sortiment. Det fasta sortimentet ska
tillgodose kundernas 6nskemal vad géller lang-
siktighet och kontinuitet. I det fasta sortimentet
sker forindringar tva ganger per ar. Det tillfzlliga
sortimentet ska sta for fornyelse och sidsongs-
variationer.

Under 2010 har vi férandrat vart sitt att lan-
sera nya produkter och knyter lanseringarna, till
aktuell sdsong var, sommar, host och vinter. Det
ger mojlighet till en tydligare koppling mellan
sasongens mat och drycker som passar till.

Systembolaget lanserade totalt 2315 nya
artiklar i sortimentet under 2010. Merparten av
dessa, 1459, kOps in i sméa kvantiteter i hogre
prislagen. Dessa lanseras i de tre vinkéllarbuti-
kerna och finns 4ven att bestélla i alla butiker.
Trots att lanseringstakten ar hog servi i kundun-
ders6kningar att kunderna inte ar helt ndjda
med vara nyheter.

Efterfragan styr

Systembolaget styr sortimentet centralt till res-
pektive butik baserat pa efterfragan. Enkelt
uttryckt kan man séga att ju fler kunder som

koper en viss artikel desto storre butiksdistribu-
tion far den. Varje butik kan dessutom vélja upp
till 50 artiklar helt efter lokal kundefterfragan.
De artiklar som inte lagerhalls i den lokala
butiken kan bestéllas fran Systembolagets varu-
depder i Orebro och Sundsvall och levereras till
butiken efter tva dagar. Dessutom finns ett
bestillningssortiment som tas hem pa kundens
bestillning fran leverantorernas lager, vilket tar
ytterligare nagra dagar. Utover detta kan vilken
produkt som helst i hela virlden bestéllas via
Systembolagets privatimporttjinst.

Forsiljningen okar

Under 2010 6kade Systembolagets totala forsilj-
ning med 1,2 procent métt i liter. Férséljningen
av vin och alkoholfritt 6kade medan 6vriga varu-
grupper minskade nagot.

Under 2010 saldes 187,9 (181,4) miljoner liter
vin, en 0kning med 3,6 procent jaimfort med
foregaende ar. Av forsiljningen av vitt vin stod
viner fran Sydafrika, Tyskland och Italien for
den storsta andelen. Inom kategorin rott vin var
forsiljningen fran Sydafrika, Italien och Austra-
lien storst. Vin stod i volym f6r 41,4 procent av
forséljningen 2010. Nistan 56 procent av allt vin
koptes i boxforpackning, vilket &r en liten 6kning
jamfort med 2009.

Forséiljningen av 61 uppgick till 225,8 (226,9)
miljoner liter. Det 4r en minskning med 0,5 pro-
cent sedan 2009. Férsiljningen av sprit mins-
kade med 0,7 procent till 20,0 (20,1) miljoner
liter. Under 2010 saldes 12,0 miljoner liter ekolo-
giskt odlade produkter vilket ir en 6kning med
40,7 procent. Néra 2,0 miljoner liter av produk-



terna som saldes under 2010 var riattvisemaérkta,
vilket ar en 6kning med 4,5 procent.

Strikta regler for markning

Leverantorerna ska enligt vara allménna inkOps-
villkor ansvara for att forpackningarna foljer
lagar och férordningar i Sverige och i EU. De far
inte innehalla varuprover, gavor, inbjudningar,
erbjudande om tivlingar eller liknande.

EU har ocksa regler for tillverkning rorande
vilka druvor som far anvéndas, vilka &mnen
som far tillsittas, tillatna processhjilpmedel
och behandlingar, villkor fér blandning av viner
och hur vinet ska och far mérkas. Det kan vara
uppgifter om sockerhalt for mousserande viner,
om tappningsforetaget, verklig alkoholhalt i
volymprocent eller om ekologisk odling.

Inforvarje lansering, byte av argang eller byte
av design begir Systembolaget in ett mirknings-
prov. Kontrollen har som mal att sdkerstélla att
produkter och férpackningar foljer fastlagda reg-
ler f6r mérkning och marknadsforing.

Under 2010 har vi dven paborjat arbetet med
att ta fram ett internt regelverk for olika typer av
“etiska” och ”sociala” mérkningar som vara
leverantorer vill anvinda pa sina férpackningar.
Eftersom det har saknats ett heltickande regel-
verk runt dessa har Systembolaget med hjilp av
en extern part utarbetat en generell kravlista
som har sin grund i IS0 140 24.

Lokalt producerade produkter

Fran och med den 1 juli 2010 kan en leverantor
begéra att en lokalt producerad produkt som
ingr i bestéllningssortimentet ska lagerforas i
tre narliggande systembutiker. Tidigare har dessa
artiklar endast fatt lagerféras i den nirmaste
butiken. Med de lokala systembutikerna avses de
butiker som via bilvigen &r mest nirbeldgna den
lokala produktionen. Eftersom inkopsvillkoren
relaterar till ”1okal” och inte svensk” produk-
tion, ska ocksa tillverkare av alkoholdrycker vars

produktionsanliggningar ar lokaliserade till
grannlinder men néra en systembutik, kunna
lagerforas i den lokala systembutiken. Berdrda
systembutiker far dock som mest ligga 10 mil
fran produktionsstéllet. Totalt omfattar detta
272 produkter och 61 leverantorer.

38598

Satsning pé alkoholfritt

En viktig trend pa marknaden och ett av Systembolagets
prioriterade omraden &r att utveckla ett sortiment dér vi
med fokus pé hilsa och miljo inspirerar till en stérre mat-
och dryckesupplevelse. Har spelar det alkoholfria sortimen-
tet en viktig roll da vi genom att erbjuda alkoholfria drycker
av hog kvalitet till olika typer av mat skapar férutséttningar
for manga till ett sundare férhallningsstt till alkohol. Vi
definierar alkoholfritt som en dryck med max 0,5 volym-
procent alkohol.

Under 2010 genomforde vi en forstudie déir vi sag over
sortiment, butiksexponering, kommunikation och kunska-
pen om alkoholfritt hos vara medarbetare. Resultatet visade
att sortimentet maste breddas for att na fler kunder. Under
2010 introducerades ett stort antal nya produkttyperi det
alkoholfria sortimentet. Lanseringstakten femdubblades
jamfort med aret innan. Forséiljningstrenden for alkohol-
fritt fortsatte peka starkt uppat under 2010 med en 6kning
pa néra 31 procent till drygt 1,3 miljon liter, vilket var 0,30
procent av den totala forsiljningsvolymen. For 2011 &r malet
cirka 1,7 miljoner liter.
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Systembolagets intressenter stéller hoga krav pa vart miljoarbete. Det &r dir-
for ett omrade vi arbetar aktivt med att forbéttra oss inom. Under aret har
fokus legat pa ekologiska produkter, restprodukthantering, energianvind-
ning, personaltransporter och byggmaterial.

Under 2010 paborjades en ny miljéutredning.
Detta for att sdkerstélla att vi prioriterar rétt
omraden inom miljoarbetet. Utifran miljéutred-
ningen kommer vi under 2011 att ta fram System-
bolagets nya miljoplan.

Ekologiska produkter

Genom att erbjuda vara kunder ekologiskt
odlade produkter hjdlper vi dem att liattare
kunna goéra medvetna val nir de handlar hos
oss. Det var ett 6nskemél som kom fram i de
intressentdialoger som genomférdes under forra
aret. Malet for 2010 var att ha minst 100 ekolo-
giska produkter i det fasta sortimentet. Detta
mal uppnaddes da vi vid arets slut hade 119
artiklar i det fasta sortimentet. Vara kunder fort-
sétter att kopa mer ekologiska produkter, forsélj-
ningen har 6kat och 4r nu 2,6 procent av den
totala forsiljningen.

Ett onskemal fran vara intressenter &r att vi
ska exponera vara ekologiska produkter tydli-
gare dn vad vi gor idag och att vi ocksa girna kan
informera mer om dem i vara butiker. Vi har
dock funnit att det ar svart att tillmotesga efter-
som vi harkrav pa oss att behandla alla produk-
ter lika och mérkesneutralt. Darfor har vi exem-
pelvis inte nadgon sérskild sektion i butikerna for
ekologiska produkter, utan markerar dessa med
«eko» pa hyllkanten dir de ar placerade utifran
ursprungsland och prisintervall.

Fokus pa restprodukthantering

Det bésta alternativet ur miljosynpunkt ar att
ateranvianda och atervinna avfall, det simsta ar
att 1agga det pa deponi. Tillsammans med var

samarbetspartner inom avfallshantering,
IL Recycling, genomfordes ett arbete under aret
for att minska det avfall som hamnar pa deponi.
Under aret hamnade 0,0 (0,6) procent av avfallet
fran vara butiker pa deponi. Maletvar 0,6 procent.

Vara butiksmedarbetare ar generellt sett
duktiga pa att killsortera. I de hardast belastade
butikerna finns det forbéttringsmajligheter och
hér planeras ett arbete tillsammans med var
samarbetspartner. IL Recycling arbetar dven
mycket med fyllnadsgraden for att minska anta-
let transporter till och fran butikerna. Under
2010 paborjade de en pilotstudie av Systembola-
get for att titta pa transportoptimering som
innebéar besparingar for bade miljo och ekonomi.




LCA av vinférpackningars miljépaverkan

I samarbete med bland andra norska vinmono-
polet har Systembolaget genomfort en livscykel-
analys over olika vinforpackningars miljopaver-
kan, fran produktion till avfallshantering. Livs-
cykelanalysen visar att boxar, pasar och vétske-
kartonger generellt har en 14gre miljobelastning
an glasflaskor. PET-flaska placerar sig mellan
glasflaskan och de andra forpackningarna.
Storst paverkan sker i tillverkningsfasen for
samtliga forpackningar. Analysen pavisar ocksa
vikten av forbattringar i distributionen och att
atervinning av avfallet maste 6ka dnnu mer.
Resultatet kommer att anviindas i sortiments-
arbetet, dar kundefterfragan, miljopaverkan,
kvalitetsaspekter och det alkoholpolitiska upp-
draget vigs samman.

Energianvindning

Ombyggnationen till sjdlvbetjiningsbutiker
medfor ett okat behov av belysning och klimat-
anlaggningar. Darfor ser vi éver hur energi-
anvindning kan minskas. Den el vi sjilva koper
ar markt Bra Miljoval och kommer fran sol, vind,
vatten och biobrinsle. Under 2010 fortsatte vi
arbetet som paborjades 2009 med att installera

Forsaljningsandel ekologiska produkter,
volym

== Totalt

- Sprit

- \/in

== O, cider och
blanddryck

= Alkoholfritt
(fr.o.m 2009)

energisnal LED-armatur pa prov i en butik. LED
4r 100 procent atervinningsbart och halverar
energibehovet till belysningen i vara hyllor.
Malet att ytterligare 15 butiker skulle fa LED-
armatur installerat i sina hyllor 2010 uppnaddes.

Miljoinriktad resepolicy

Moten och resor ingar som en naturlig del av
Systembolagets verksamhet. Systembolaget har
sedan manga ar en resepolicy som ska bidra till
ett sd miljomedvetet och kostnadseffektivt
resande som mojligt. Var miljégrupp medver-
kade under aret i Trafikverkets néitverk for hall-
bara, resor for att 0ka var kunskap om hallbart
resande.

Miljoanpassade byggmaterial

Malet ar att, sa langt det 4r mojligt, anvanda
byggmaterial som rekommenderas ur miljésyn-
punkt. I nuliget saknar ett tiotal av totalt 200
material denna rekommendation.

Fordelning hantering av avfall fran butiker, %

2010 2009 2008 2007 2006
Materialatervunnet 97,8 957 98,3 99 99
Energiutvinning 1,2 3,7 1,2 0,6 0,5
Deponi 0,0 0,6 0,4 0,3 0,4
Ovrigt* 10 00 01 0,1 0,1
Totalt 100 100 100 100 100

*Avser blandat avfall som atervinns, energidtervinns eller deponeras.

Tabellen avser den del av butikernas avfall som hédmtas av
var samarbetspartner for restprodukthantering, IL Recyc-

ling. Det &r oként hur stor den totala méngden ar eftersom
hushéallsavfallet tas omhand av respektive kommun.

Jopumny|
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”Det kan vara svart att se
hur gammal nigon &r.
Vi ska veta, inte bedoma,
att kunden &r 6ver 20 ar
och aldrig sélja till nagon
som saknar legitimation.
Vi har som mal att alltid
vara personlig och trevlig
nérvi fragar om legiti-
mation. Vi pratar mycket
pa vara méten om hur
alla pa butiken gor och
stottar och hjélper var-
andra.”

Ida Carlund,
forsdljare i Lysekil
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Mer tid for kunderna

Systembolaget ar ett annorlunda detaljhandelsforetag. Vi har ensamritt pa
forsaljning av starkol, vin och sprit och vi ska inte vinstmaximera, eller driva
merforsaljning. Det skapar mdjligheter och utrymme for vara medarbetare
att engagera sig mer i motet med dig som kund.

I Systembolagets kontinuerliga ndjdhetsmét-
ningar ar det medarbetarna som far det hogsta
betyget av kunderna.

En tydlig kompass

I var strategiska plan for 2010-2013 finns grun-

den for det arbete som vi gor inom medarbetar-

omradet:

- Vi ska skapa forutsittningar for medarbetare
och ledare att genom kompetens ta ansvar
for Systembolagets uppdrag och motet med
kunden.

- Vi ska bygga en hallbar arbetsplats déir medar-
betare och ledare har férutsiattningar att bade
prestera bra och ma bra, pa kort och lang sikt.

Vara tre kirnvirden - omtanke, kunskap och

inspiration - utgor kompassen for alla oss som

arbetar inom Systembolaget och ska viigleda oss

i vart arbete.

Anstéllningsfordelning 2010 *

Anstéllningsform, %

Nojda och motiverade medarbetare

Under 2010 uppmaéttes Nojd-Medarbetar-Index
(NMI) inom Systembolaget till 75. Det ar ofor-
andrat samma hoga niva som aret innan. Ett
index pa 75 (skala 1-100) ir generellt sett ett
hogt virde, dven jamfort med ovrig svensk
detaljhandel.

Det omrade som vara medarbetare ger det
hogsta betyget dr synen pa Systembolaget som
helhet. Det enskilda pastdende som far hogst
index dr att ”Systembolaget fyller en viktig funk-
tion i det svenska samhéllet”. ”Att tydligt kom-
municera foretagets mal och visioner” far ocksa
ett hogt véirde.

De investeringar som gjorts i utbildning
kopplad till ansvarsomraden i butikerna har gett
positiva resultat for hur vara medarbetare upp-
lever sina utvecklingsmajligheter, sina arbets-
uppgifter och hur man ser pa sin arbetsgrupp.

Arbetstid, %

Antal anstéllda Tillsvidare Visstid Heltid Deltid
Systembolaget 4825 83 17 24 76
Forséljare 3980 80 20 10 90
Butikschef 429 100 0 97 3
Lokalvardare 57 89 1 0 100
HK personal 359 95 5 96 4
1Q 3 67 33 100 0
Totalt koncernen 4 828 83 17 24 76

* Avser alla anstéllda per 31/12.



Centrala omraden for att bibehalla och ytterli-
gare stirka vart NMI &r; hur stimulerande,
omvéxlande och utmanande arbetsuppgifterna
ar, att ytterligare kommunicera vart uppdrag,
samt att ytterligare stirka vart redan uppskat-
tade ledarskap.

Det goda kundmotet

2010 trinades samtliga cheferi att leda ”det goda
kundmétet”. Under 2011 lanseras ett larprogram
inom detta omrade for alla medarbetare. Alla
inom Systembolaget ska bland annat ga igenom
en webbaserad utbildning. Den innefattar lirak-
tiviteter for att tillgodose medarbetarnas behov
av kunskap inom kundbemd&tande, CSR och
alkoholens effekter pa hélsa. I kombination med
befintliga, laraktiviteter inom till exempel varu-
kunskap och verksamhetskunskap ska dessa
program mojliggora att Systembolaget nar malen
i den strategiska planen.

Personalomséittning

Vid borjan av 2010 hade Systembolaget 3927
tillsvidareanstillda medarbetare. Under aret
slutade 588 (536) medarbetare. Det ger en perso-
nalomséttning pa 15 procent. Den storsta
omséttningen sker bland forséljare under 30 ar
med 1ag veckoarbetstid. Alla anstéllda i System-
bolaget omfattas av kollektivavtal.

115 praktikplatser

Systembolaget har under manga ar tagit emot
praktikanter. Under 2010 harvi stéllt 115 praktik-
platser till forfogande via Arbetsférmedlingens
satsning pa statliga arbetsgivare inom projektet
LYFT. Systembolaget samarbetar &ven med flera
utbildningar dar praktik ingar for studenter. Var
onskan ar att bidra till att ge praktikanterna en
Okad majlighet pa arbetsmarknaden.
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”Vi har en spannande
och utmanande uppgift
framfor oss i att bli
béttre pa att rekommen-
dera alkoholfria drycker.
Kunskapen maste 6ka
hos vara medarbetare
kring vart alkoholfria,
sortiment. Nar vi nar
dit tror jag att vi ocksa
kommer att 6ka kundens
intresse for alkoholfria
smakkombinationer.”

Frieda Sheperd,
butikschef i Nossebro

30 + Ansvarsredovisning 2010

Investering i kompetens

Systembolaget verkar i en foranderlig véirld. Ett 1angsiktigt arbete med kom-
petensutveckling ar en forutsittning for att vi ska kunna utfora vart uppdrag.
Mycket glidjande blev Systembolaget Arets Kompetensforetag” 2010.

Systembolagets satsningar inom kompetens-
utveckling baseras pa en omfattande behovs-
analys. Ett stort antal chefer och medarbetare
har intervjuats kring vilka beteenden och egen-
skaper som &r viktiga for att lyckas i féretaget.
Som ett resultat av detta har ett kompetensbib-
liotek tagits fram. Det omfattar de 31 olika kom-
petenser som &r viktigast for personlig framgang
i Systembolaget. Detta bibliotek utgér grunden
for vart arbete med kompetensutveckling.

Gemensamt arbetssétt for
kompetensutveckling

Vi har ett strukturerat och organiserat sitt att
arbeta med kompetensutveckling inom organi-
sationen. Malet &r att alla medarbetare ska om-
fattas av ett gemensamt arbetssétt fran det att
de rekryteras till dess att de 1imnar féretaget.
Verktygsladan for att astadkomma detta kallar
vi for KORUS (Kompetens Och Roll Utvecklings
System).

KORUS innefattar flera verktyg — kompetens-
bibliotek med beskrivningar av de kompetenser
som en medarbetare ska behérska, rollprofiler
for alla roller, intervjufragor kopplade till rollen
vid anstillningsintervjuer, laraktiviteter, med
mera.

Kompetensutvecklingen inom Systembolaget
syftar till att varje medarbetare ska 16sa sitt
uppdrag sa att foretaget nar sina mal. Chefernas
roll &r att leda och coacha sa att medarbetarna
uppnar sin majliga kompetens i relation till sin
roll. Den enskilde medarbetaren ansvarar sjilv
for sitt IArande. Systembolaget erbjuder ndodvéan-
digt stod och ett stort utbud av laraktiviteter.

Inte bara att ”ga pa kurs”

Engagemang och ansvar hos individen ar grun-
den for att kompetensutvecklingen ska bli fram-
gangsrik. Internt anvinder vi begreppet larakti-
vitet for att podngtera att kompetensutveckling
innebér nagot mer an att bara ’ga pa kurs”. Det
som tydligast symboliserar vikten av engage-
mang och ansvar hos medarbetaren ar den kom-
petens som vi definierar som “eget 1irande”. Det
innebér att man har en férmaga att skapa ut-
rymme for reflektion, ar nyfiken, vill prova pa
nya arbetsuppgifter och soka nya utmaningar.

Fokus pa medarbetarsamtal

Systembolagets arliga medarbetarsamtal kallas
for FOKUS (Framtid Och Kompetens Utvecklings
Samtal). Vid dessa f6ljs de individuella malen
och de kompetenser som tillhor rollen upp och
virderas. Ambitionen for framtiden diskuteras
och en ny utvecklingsplan gors upp for kom-
mande period. Dokumentation av medarbetar-
samtal, bokning av utbildning, inventering av
kompetensbehov och utvecklingsplan gors i
Kompetensportalen, ett IT-hjilpmedel for stod i
kompetensarbetet. Under 2010 hade 74 (80) pro-
cent medarbetarsamtal med sin chef.

Ettarig introduktion av nya medarbetare
Nya medarbetare introduceras utifran en syste-
matik som bygger pa uppdrag och rollprofil.
Introduktionsprogram for de tvd dominerade
rollerna, forséljare och butikschef, 16per dver 12
manader och ar uppdelat i tva perioder.

Under forsta halvaret introduceras den ny-
anstéllde via utbildning och omfattande check-
listor for att efter sex manader “klara jobbet”.



For de foljande sex manaderna finns ett utbud av
utbildningar dér chef och medarbetare gemen-
samt beslutar om vilka aktiviteter som ar Iimp-
liga utifran kraven i rollen.

Utbildningarna &r indelade i varukunskap,
verksamhetskunskap och ledarskap. Totalt finns
cirka 60 internt arrangerade utbildningar och ett
utbud av externa utbildningar som bekostas av
Systembolaget. Efter ett ar ska varje medarbe-
tare kunna. uppfylla kraven for sin rollprofil.

For att tillgodose behovet av kompetensut-
veckling dven inom specialistomraden har vi
upphandlat ett antal ramavtal med externa
leverantorer. Dessa har valts utifran kvalitet i
pedagogik, erfarenhet och kompetens. Nagra av
de omraden dar vi har valt att anlita externa
leverantorer ar; ekonomi, IT, sprak och chefs-
utveckling.

©00000000000000000000000000000000000000000
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Arets kompetensforetag

I november 2010 utsags Systembolaget till “Arets
Kompetensforetag”. Priset dr instiftat av foreta-
get KompetensGruppen. Kriterierna for att fa
priset ir att organisationen ska ha tydligt fokus
pa kompetensfragor, integrera larande i det dag-
liga arbetet, ha en klart formulerad kompetens-
strategi och sétta sin verksamhet i ett storre
perspektiv som tar hansyn till fragor som miljo,
etik och samhéllsnytta.

Motiveringen till utmérkelsen var: ”System-
bolaget bedriver ett medvetet, 1angsiktigt och
mangfacetterat arbete for okad kompetens hos
alla medarbetare”. Vart arbete med kompetens-
forsorjning har fatt stort genomslag i organisa-
tionen tack vare att bade chefer och medarbe-
tare tillsammans arbetar for att alla inom fore-
taget ska fa forutsattningar att gora ett sa bra
jobb som méjligt.

©000000000000000000000000000000000000000

Beslut om inférande av arsarbetstid

Under hosten 2010 togs beslut om att infora arsarbetstid
inom Systembolaget. Malet &r att arsarbetstid ska vara
infort i alla butiker fran och med andra kvartalet 2012.
Idén med arsarbetstid 4r att kunna anpassa medarbetar-
nas kontrakt béttre till verkligt behov. Svingningarna i
belidggning balanseras med hjélp av ett arsarbetstidssaldo.
Medarbetarna kan sjélva, paverka nir arbetstiden ska for-
laggas. Samma, lon utbetalas varje manad oavsett den
aktuella arbetsbelastningen.

Under hosten 2009 enades Systembolaget och System-
bolagets personalférening/Unionen om att under 2010 in-
fora arsarbetstid pa forsok i 16 butiker. Uppfoljning skedde
genom aterkommande enkéiter och méten med medarbe-
tarna i de aktuella butikerna. Engagemanget och intresset
var stort. I slutet av aret holls dérefter en stor workshop
med ett 50-tal personer for att utvirdera vad som fungerat
bra och vad som fungerat daligt. Resultatet blev en rekom-
mendation fran deltagarna att infora arsarbetstid i enlighet
med riktlinjerna i projektet. Som ett nista steg genomfors
en pilot i ytterligare 27 butiker fran och med april 2011.
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Satsning pa arbetsmiljo och halsa

Under aret har Systembolaget fortsatt att utveckla arbetet med arbetsmiljo
och héilsa. Fokus har legat pa att vidta atgarder for de risker i arbetsmiljon
som identifierats i flera sammanhang. Likasa har arbetet med att minska

sjukfranvaron fortsatt.

Sjukfranvaron i Systembolaget uppgick under
2010 till 4,9 procent. Detta innebér en minskning
med 0,2 procentenheter jamfort med 2009 sam-
tidigt som malnivan for 2010 pa 5,5 procent pas-
serades med god marginal. Minskningen ater-
finns i aldersgruppen 50 ar och dldre medan vi
istéllet ser en okning i aldersgrupperna upp till
29 ar samt 30-49 ar. Den andel av sjukfranvaron
som varat 1-14 dagar 142 pa 2,6 procent vilket &r
samma niva som under 2009. Andelen av sjuk-
franvaron som varat 60 dagar eller mer mins-
kade med 0,1 procentenheter till 1,8 procent.

Fortsatt samarbete med foretagshilsovarden
For att minska sjukfranvaron och fa langtids-
sjukskrivna medarbetare ater i arbete fortsatte
samarbetet med foretagshilsovarden dven
under 2010. Med stéd av foretagsskoterska
gjorde cheferna en systematisk genomgang av
alla langa sjukfall (sjukfall 6ver 90 dagar).
Genomgangen visade att de har god kontroll 6ver
sjukskrivna medarbetare och att rehabilite-
ringsprocessen ir aktiv.

Under aret utnyttjade 209 medarbetare moj-
ligheten att gora en frisk- och funktionsprofil.
Resultaten stodjer de tidigare underlagen som
lag till grund for de arbetsmiljé- och hélso-
satsningar som Systembolaget initierade under
2010.

Inriktning pa tre riskomraden

Inom ramen for Systembolagets arbetsmiljo-
arbete lag fokus under aret framfor allt pa tre
identifierade riskomraden; smértproblematik,
fysisk aktivitetsniva samt tobaksbruk.

For att minska andelen medarbetare med
smaérta i framfor allt axlar, skuldror och rygg
genomfordes en satsning pa rekrytering och
utveckling av egna ergonomihandledare. Syftet
ar att oka anvindningen av befintliga arbets-
hjalpmedel samt att fa fler medarbetare att
arbeta ratt utifran ett ergonomiskt perspektiv.
Ergonomihandledarna kommer att paborja sitt
uppdrag i verksamheten under 2011.

En ny webbportallosning upphandlades i
syfte att gora det lattare att hitta och vélja frisk-
vardstjanster och att stimulera till 6kad fysisk
aktivitet och annan friskvard.

Under aret startade en pilotgrupp for tobaks-
avvinjning. Gruppen provar ett nytt koncept for
tobaksavvinjning med stod av foretagshilso-
varden. Efter avslutad aktivitet kommer pilot-
gruppen att utvirderas. Forhoppningen &r att
Systembolaget under kommande ar ska kunna
erbjuda flera medarbetare samma stod.

Fler insatser for okad sédkerhet
Systembolagets butiker ska vara en siker och
trygg plats for bade medarbetare och kunder.
Under aret hade vi darfor fortsatt fokus pa att
forbéttra regler och rutiner for sdkerhet samt
teknisk sikerhetsutrustning. Arbetet syftar till
att forebygga vald och hot, snatterier, ran och
brand. Det finns ocksé en vél fungerande orga-
nisation med stodpersoner och professionell
hjalp som triader in om en butik blir utsatt for
ran eller ranforsok.

Systembolaget planerar att inom en femars-
period installera slutna kontanthanteringssystem
i ett femtiotal butiker. Butikerna bedéms som



hogriskbutiker, det vill sédga de har en stokig
omgivning som upplevs som svar av medarbe-
tarna. Har kan ocksd impulsen till ett ran vara
stor. Parallellt med detta genomférs en extra
utbildningsinsats for att 6ka kunskaperna om hur
man ska hantera hotfulla situationer. Denna
utbildning testades under hosten 2010 pa tva
butiker.

Laraktiviteter inom arbetsmiljoomradet

Alla chefer och skyddsombud, sammantaget
cirka 800 medarbetare, deltog pa arets arbets-
miljodag. Syftet var att tydliggéra ansvar och
roller i Systembolagets arbetsmiljoarbete samt
att fortydliga vilka verktyg och rutiner som finns
inom ramen for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Fortsatt arbete med jamstilldhet och mangfald
Systembolaget verkar for lika ratt for alla vad gal-
ler arbete, utvecklingsmajligheter samt anstéll-
nings- och andra arbetsvillkor, beaktat samtliga

diskrimineringsgrunder. Insatserna med att
fraimja lika varde fortsatte under aret och vi
arbetade vidare utifran den plan som formule-
rades 2009. Principerna for 1oneséttning kom-
municeras oppet. Loneséttningsprinciperna ska
inte vara diskriminerande. Foridldralediga
beddms och I6nesétts som om de vore i tjinst.

Nyckeltal anstéllda.
2010 2009
Antal anstallda® 4825 4744
Forséljare, andel kvinnor, % 69 70
man, % 31 30
Butikschefer, andel kvinnor, % 53 50
man, % a7 50
Personalomsattning, % 15 14
Sjukfranvaro, % 4,9 5,1

*Avser anstéllda i Systembolaget per 31 december.

Ansvarsredovisning 2010
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Hog etik som ledstjarna

Etiska fragestillningar ar en del av de arliga medarbetarsamtalen mellan che-
fer och medarbetare. Dessutom &r etik och varderingar viktiga och sjilvklara
omraden som berors vid internutbildning och rekrytering.

Under 2010 triffades alla chefer, fran butiksche-
fer till foretagsledning, i sina respektive chef’s-
grupper for samtal som beror etiska fragestéll-
ningar och ledarskap. Alla chefsgrupper ska
halla sadana etikdialoger tva ganger per ar.
Under 2010 genomfordes totalt 71 etikdialoger.

Etisk radgivare

Sedan ett antal ar finns en etisk radgivare inom
Systembolaget. Rollen innehas av en erfaren
butikschef som har stort fortroende. Uppdraget
ir att ge medarbetare rad i etiska fragor och att
ta emot information om eventuella avsteg fran
foretagets riktlinjer. Under 2010 inkom sju fragor
till den etiske radgivaren. Samtliga var av etisk
karaktar.

Hur

ofta ar

for ofta?

Tydliga regler mot korruption

Kontakter med leverantorer av alkoholdrycker
sker frimst via Systembolagets personal inom
verksamhetsomradet Varuforsorjning. Butiks-
personalen far endast ta emot studiebesok fran
leverantorer i butik, eller gora besok hos produ-
center i utbildningssyfte om det sker under kon-
trollerade former. Kontakt fran leverantorernas
sida med butikspersonal i forsok att paverka
dem att pa olika sétt favorisera enskilda varor ar
inte tillaten. Alla nyanstéillda vid Systembolaget
far information om reglerna for externa kontak-
ter och ska ocksa underteckna ett intyg som
visar att man tagit del av reglerna. Chefer far
arligen skriftligen bekréfta att de har tagit del av
reglerna, for externa kontakter i samband med
sitt medarbetarsamtal. Alla medarbetare far

I var broschyr “Fakta, tips
och myter om alkohol och
hélsa” har vi samlat ihop
det mesta som kan vara
bra att veta om hélso-
aspekterna av alkohol.

Ta gdrna med en hem.

ILanslutningtill kassorna i vdra butiker kommunicerarvi budskap som ska skapa eftertanke om alkoholkonsumtion.
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Signaler om missbruk av alkohol

Systembolagets butikspersonal stélls ibland infor etiska
dilemman. Hur agera mot kunder som har uppenbara
alkoholproblem? Eller hur bemdta anhoriga till miss-
brukare som ber om hjilp? Var nollvision att ingen
ska ta skada av alkohol innebér ett langtgaende
ansvar. Samtidigt 4r handlingsutrymmet begrénsat
av de formella ramar som styr vart arbete. Fragor av
den hér typen kanaliseras dérfor ibland till den etiske
radgivaren.

En grundforutsittning for ett trovirdigt kundmote
ar att vi sjilva dr goda forebilder. Vi maste arbeta bade
forebyggande och stodjande nér det géller missbruk
bland vara egna medarbetare. Det innebér ett stort
ansvar for vara chefer att reagera och agera vid tidiga
signaler om att allt eventuellt inte star rétt till.

Som ett led i det arbetet har omradeschefer och
chefer pa huvudkontoret under 2010 genomgatt en
repetition och férdjupning av den stora utbildnings-
satsning som gjordes for alla chefer och skyddsombud
2008. Under 2011 infors en endagsutbildning i &mnet
tidiga signaler och samtalsmetodik med koppling till
var alkoholpolicy. Butikscheferna kommer dessutom
att trénas ytterligare vid repetitions- och fordjupnings-
tillfallen.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

systematiskt fragor kring reglerna for externa
kontakter i samband med dessa samtal. I kort-
het innebér reglerna att ingen dryckesleverantor
ska ges fordelar framfor en annan. Reglerna
omfattar ocksa foreskrifter for mottagande av
formaner.

Forsiljningsorganisationen, som till storsta
delen utgors av vara 414 butiker runt om i landet,
har en etablerad rutin for att underhalla medar-
betares och chefers kunskaperkring etiska frage-
stallningar. Varje chef ansvarar for att vid tva till-
fallen arligen genomfora dialog kring etikfragor
samt regelverket kring externa kontakter. Fra-
gorna har bland annat handlat om att sitta grin-

ser vid otillborlig patryckning fran leverantor.
Alla chefer arbetar utifran ett gemensamt
material.

Hjalp till annan anstéllning

Nér en medarbetare limnar foretaget utan att
sjalv ha tagit initiativ till detta kan Systembo-
laget i vissa fall erbjuda extern hjilp for att
hitta en ny anstillning utanfor Systembolaget.
I de fall medarbetare sigs upp av arbetsbrist
omfattas de av omstéllningsavtalet och har
diarmed mojlighet att fa stod av Trygghets-
radet.
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De drycker som Systembolaget séljer ska sjilvklart uppfylla kundernas krav
pa kvalitet, utbud och prisvirdhet. Lika viktigt ar att de produceras under
ansvarsfulla forhallanden for savil méanniskor som miljo.

Sedan 2008 har vi en pagaende dialog med vara
dryckesleverantorer for att 6ka deras engage-
mang och ansvar samt for att hitta former for en
hallbar dryckesleverantorskedja.

Arbete enligt plan
Under 2010 fortsatte vi arbetet med att informera
och utbilda leverantdrerna om det nordiska CSR-
samarbetet liksom vad CSR star for. Systembola-
get genomforde 2010 en undersokning dir 220
leverantorer tillfragades. Syftet var att ta reda pa
hur dessa upplever Systembolagets och de nord-
iska monopolens CSR-arbete fér en hallbar leve-
rantorskedja. Resultatet visade att 60 procent av
leverantorerna kénner till Systembolagets och de
nordiska monopolens CSR-arbete och att kéinne-
domen &r betydligt hégre, 85 procent, bland de
leverantorer som genomgatt Systembolagets
grundutbildning i CSR. Lds mer pd sida 10.
Under 2010 deltog 66 personer fran 45 olika
leverantorer i Systembolagets CSR-grundutbild-
ning och CSR fanns med som en informations-
och dialogpunkt pa samtliga 10 leverantorstriffar.

Tatare dialog

For att 6ka kunskapen om Systembolagets CSR-
arbete och hur detta arbete bidrar till en mer
héallbar leverantorskedja har vi i verksamhets-
planen for 2011 planerat en dnnu titare dialog
med leverantdrerna. Det kommer bland annat att
ske via den under aret nyuppstartade CSR-refe-
rensgruppen som bestar av branschorganisatio-
nerna Sprit och Vinleverantorsforeningen (SVL),
Sveriges Bryggerier, nagra av deras medlemmar
samt fristaende leverantorer via Systembolagets
s kallade leverantorstraffar.

Efterlevnad av uppforandekoden

En uppforandekod ir ett gemensamt atagande
att bedriva sin verksamhet pa ett etiskt och an-
svarsfullt sétt. Under aret har de nordiska mono-
polen i samarbete tagit fram ett forslag till nord-
isk process for hur vi ska kunna folja upp att
uppforandekoden efterlevs i dryckesleverantors-
kedjan. I korthet innebér processen att de nord-
iska alkoholmonopolen, de nordiska importo-
rerna och producenterna ute i virlden har ett
delat ansvar for att arligen fylla i ett sjalvskatt-
ningsformulér om hur koden efterlevs. Om pro-
blem upptécks ska de dessutom ta fram och
genomfora tidssatta atgiardsplaner och genom-
fora en oberoende kontroll, via tredje part, for att
visa, att problemen verkligen &r atgirdade. Inko-
parna har, som en del av omvérldsbevakningen
och riskidentifieringen fér CSR, belyst hot och
mojligheter ur ett CSR-perspektiv. Lds mer pd
sida 10.

Okad tydlighet om hallbarhetsmérkningar
Under aret medverkade ink6psorganisationen
och ansvarig jurist i att ta fram ett internt regel-
verk for sociala, etiska och miljomaéssiga hall-
barhetsmérkningar. Kraven skapar en tydlighet
gentemot bade leverantorer och kunder om vad
som omfattas av de hallbarhetsméirkningar som
finns pa produkter i Systembolagets sortiment.
Ambitionen &r att via Systembolagets offertfor-
fragningar kunna bidra till att driva pa utveck-
lingen av nya seridsa hallbarhetsmérkningar
inom dryckesindustrin som gar ett steg lingre
an innehallet i Systembolagets och de nordiska
monopolens uppforandekod.



Dialogresor for dmsesidigt utbyte

Under 2010 genomférde CSR-ansvariga samt delar av
inkOpsorganisationen inom Systembolaget och de nordiska
detaljhandelsforetagen for alkoholdrycker en informations-
och dialogresa till Spanien, Frankrike och Italien. Under sex
dagar fordes samtal med producenter, fackliga organisatio-
ner, bemanningsforetag, certifieringsorgan, ekologiska
organisationer och myndigheter. Alla aspekter av CSR
behandlades: arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, miljé och
anti-korruption. Gensvaret var positivt. Samtliga aktorer
har en stark vilja att arbeta med dessa fragor och ser fram
emot att aktivt bidra till en hallbar dryckesleverantors-
kedja. I dessa linder finns en lang tradition av att arbeta
systematiskt och lagstiftningen &r tydlig. Forutsittningarna
for ett bra CSR-arbete 4r ddrmed goda.

En problematik som fackliga organisationer och producen-
terna brottas med &ar hur de kan erbjuda storre trygghet for
de sidsongsanstillda. Producenterna stravar efter att skapa
helarskontrakt genom flexibel samverkan med andra typer
av arbetsgivare. Miljofragorna star ocksa hogt pa dagord-
ningen. Denna inriktning drivs framfor allt av den mark-
nadsméssiga trenden inom detta omrade.

2009 genomforde Systembolaget motsvarande filtresa
till Sydafrika. De fyra linder som hittills besokts producerar
cirka tva tredjedelar av de viner som séljs av Systembolaget.
Under 2011 kommer en motsvarande informations- och
dialogresa att goras till Chile och Argentina. I aterkoppling
fran intressenter i de besokta linderna framgar att de nord-
iska alkoholmonopolens filtresor fyller ett viktigt incita-
ment for dryckesindustrin att agera socialt, miljoméssigt
och etiskt hallbart.
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Systembolaget har ett sortiment i virldsklass som grundas pa omfattande
analyser och kundunderstkningar. Det ar kvaliteten och smaken som ytterst
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avgor vilka produkter som erbjuds kunderna.

Den svenska alkoholmarknaden ar 6ppen dven
for mindre leverantorer och producenter. Det ar
inte storleken péa leverantoren eller leveranto-
rens ekonomiska styrka som avgor, utan kvalite-
ten pa produkterna.

Stort antal offerter

Offertforfragningar till Systembolagets fasta och
tillfalliga sortiment publiceras fér Systembola-
gets dryckesleverantorer i Leverantorsportalen.
Samtliga 824 registrerade leverantorer har till-
gang till offertférfragan och bjuds in att svara
med offerter. Av leverantdrerna var 433 aktiva
under 2010. I offertforfragan specificeras de lan-
seringar som listats i lanseringsplanen avseende
bland annat typ av produkt, ursprung, prisklass
och smakprofil. Bland korrekta offerter gors ett
urval av produkter och prover begérs in. Under
2010 fick Systembolaget in 12579 offerter och
provade 10 726 produkter.

Blindtester avgor

Infor varje offertforfragan provas varuproverna
av en provningspanel. Provningen sker blint, utan
information om mérke, leverantor eller produ-
cent. Panelen bedémer produkternas sensoriska
kvalitet i forhallande till smakbeskrivning och
andra specifikationer i offertférfragan. Den pro-
dukt som far hogst betyg kops in.

I syfte att 0ka transparens och férutsigbar-
het anges redan vid offertférfragningarna hur
provrumspersonalen kommer att gruppera. pro-
verna infor offertprovningen. Det ir dven sedan
2009 mojligt att f6lja alla vara offertprovningar
pa TV-skidrm utanfor provrummet.

Efter inkopsbeslut testas produkten av en kom-
pletterande provningsgrupp som &r specialise-
rad pa att beskriva produkterna. De smakbe-
skrivningar som finns pa butikernas hyllkants-
etiketter och pa webbplatsen, ar baserade pa
denna grupps beddomningar.

Uppfoljning av kvaliteten

Uppf6ljning av att den kvalitet och stil som vun-
nit offertprovningen pa savil kort som lang sikt
ar grundliggande. Som leverantor skall man
kunna kénna sig trygg med Systembolagets
process. Kontrollen sker bade sensoriskt och
kemiskt under flera steg i processen, savél fore
som efter lansering. Under 2010 avbrots lanse-
ringen for fem produkter da dessa inte stimde
overens med det varuprov som hade vunnit
offertforfragan.

Den kemiska kontrollen sker i Systembolagets
laboratorium i Jordbro och &r en viktig resurs
i lanseringsuppf6ljningen. Hir kontrollerar vi
aven att produkterna uppfyller gillande lag-
stiftning och att innehallet stimmer 6verens
med vad som anges pa etiketten.

Leverantors- och producentsamverkan

En bra samverkan med dryckesleverantorerna,
ar en forutsittning for att Systembolaget ska
kunna tillhandahalla och utveckla ett sorti-
ment som moter kundernas forvintningar.
Moten med leverantorer ar darfoér en viktig del
av det dagliga arbetet for Systembolagets ink6-
pare och kategorichefer. Dessa méten sker bade
pa Systembolagets huvudkontor och hos leve-
rantorerna, samt &ven pa méssor och genom
besok hos producenter virlden éver. Under 2010



genomforde inkdparna och kategoricheferna
over 50 resor.

Varje var och host bjuds leverantorerna in till
informations- och dialogmoten. Dessa &r upp-
delade pa fem tillfillen.

Under aret har ytterligare ett antal dialoger
och kunskapsutbyten skett med savél bransch-
foreningar som oberoende leverantorer. Diskus-
sionerna har frimst gillt CSR och kvalitetspro-
cessen, men dven logistik och avtalsfragor har
avhandlats. Dialogerna har varit konstruktiva
och viktiga for utvecklingen av nya, rutiner.

For nya. leverantorer har fyra introduktions-
traffar hallits. Leverantorerna har dessutom
haft mojlighet att besoka laboratoriet och rekla-
mationslagret vid tva tillfillen samt fatt mojlig-
het att folja en offertprovning.

Under varen 2010 bjods leverantorer in for att
delta i en referensgrupp for samarbete kring
utvecklingen av den nya Leverantérsportal som
lanserades i slutet av oktober. Malet med den &r
att underlitta i kommunikationen och stérka
samverkan mellan Systembolaget och leveran-
torerna.
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Arligen utformas en sortimentsstrategi som utgor grunden for Systembolagets
lanseringsplan. I denna férannonseras det kommande arets lanseringari sivil
det fasta som det tillfélliga sortimentet. Planen ir tillginglig for alla registre-

rade leverantorer.
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For att ge leverantorerna en béttre forstaelse for
inkopsprocessen i stort har vi informerat om
den arsplan som foéregar och inkluderar arbetet
med lanseringsplan och offertforfragan. Arspla-
nen visar nar vi vill ha inspel pa offertforfrag-
ningarnas inriktning och nér fokus ligger pa
produktniva. Vi har &ven fortsatt arbetet med att
tydliggora syftet med varje lansering.

Varje lansering baseras pa en kundsegmen-
tering. Syftet ar att svara upp mot olika behov
fran olika malgrupper. Den kundsegmentering

som togs fram under aret kommer att klargora
lanseringarnas syfte d&nnu béttre. Malgrupper
och kundbehov for varje lansering blir tydligt
specificerade.

Fler vigar in

Det finns, férutom inkop efter offertforfragan,
ytterligare tva véigar in i det fasta sortimentet.
En av dem &r inkop efter beslut av en oberoende
konsumentpanel. 20 procent av lanseringarna i
det fasta sortimentet kdps in efter beslut av
denna panel. En annan vig in ir kvalificering via
bestillningssortimentet. Produkter med hog
kundefterfragan och forséljning i bestéallnings-
sortimentet kan kvalificera for férséljning i det
fasta sortimentet.

Fran bestillningssortiment till fast sortiment
Det &r den normala kundefterfragan som styr
om en produkt ska forflyttas fran bestéllnings-
sortimentet till Systembolagets fasta sortiment.
Denna utvirdering for forflyttning till det fasta
sortimentet baseras pa den forséljning produk-
ten haft under en bestimd utvirderingsperiod.

Dirutdver maste dven vissa andra krav upp-
fyllas, bland annat att produkten inte har indrat
pris de senaste tre manaderna, och att forsélj-
ningen har varit spridd 6éver minst fyra lan.
Dessutom riaknas stora kop bort eftersom de inte
anses vara, en normal kundefterfragan. Vi arbe-
tar aktivt med uppfoljning och analyser av stora
kop for att sikerstélla att majligheten till forsélj-
ning i det fasta sortimentet sker utifran en verk-
lig kundefterfragan och inte ar ett resultat av sa
kallade stodkop.



Strikt mérkesneutralitet
Enligt EU-rattsliga regler maste Systembolaget
agera icke-diskriminerande mot sina leveranto-
rer. Konkurrensverket évervakar kontinuerligt
att Systembolagets funktionssétt inte ar diskri-
minerande. Verkat har alltsedan évervakningen
startade 1995 funnit att Systembolagets verk-
samhet ir icke-diskriminerande.
Dryckesleverantorer kan éverklaga System-
bolagets beslut om avvisad offert eller avlistning
av en produkt fran sortimentet. Detta sker via

Alkoholsortimentsnimnden. Under 2010 6ver-
klagades sex beslut, nimnden bif6ll inget av
overklagandena.

Incident i Sydafrika

I april fick Systembolaget information fran SVT Rapport att
de uppmérksammat problem med boendevillkoren for arbe-
tare pa en av de vingardar vars produkter fanns represente-
rade i Systembolagets sortiment.

Vid den hér typen av information rullar Systembolagets
“incidenthantering” igdng, sa ocksa denna gang. Det inne-
bar i detta fall att vi kontaktade var svenska leverantor som
ombads ta reda pa ytterligare fakta. I samarbete med leve-
rantoren, den sydafrikanska producenten och &ven via lokal

fackforening och CSR-organisation kunde vi ringa in det
faktiska problemet. Vi bad darefter leverantoren att ater-
komma med en tidssatt atgdrdsplan som savél leverantéren
som producenten star bakom.

Nér leverantéren meddelade att problemet var 16st bad
vi om en kontroll utfoérd av tredje part. Detta kontrollbesok
genomfordes ej under 2010 men halls under bevakning.
Incidenten sténgs inte forran oberoende part kunnat veri-
fiera att problemet ar 10st.

J9IQJURIIADT

Ansvarsredovisning 2010 « 41



©

J9IQJURIIADT

42 + Ansvarsredovisning 2010

Logistik under utveckling

Systembolagets kop fran leverantorerna inkluderar att varorna levereras till
butikerna. Varje leverantér maste dirfor ha en rikstickande distributions-
16sning. Under 2010 levererade 12 storre distributérer cirka 99 procent av

antalet ordrar.

Systembolagets samtliga butiker far varje dag
automatiskt ett orderforslag fran varuforsorj-
ningssystemet bestaende av lagerstyrda artiklar
som bor bestéllas. Forslaget baseras pa historisk
och forvintad artikel- och butiksunik forsélj-
ningsstatistik, aktuell lagersituation och distri-
butionsschema per butik och distributor. Buti-
ken har mojlighet att redigera orderforslaget.
Central uppfoljning sker kontinuerligt for att
sikerstélla en hog servicegrad och vélfyllda hyl-
lor gentemot kunderna.

Samdistribution ger miljofordelar

Trenden att de stoérre distributorerna alltmer
anvander sig av gemensamma, transporter fort-
sitter. Detta innebéar firre men betydligt storre
leveranser, vilket ger forutsittningar for mer
rationell varuhantering i butik. Firre leveranser
ar dven bra ur miljosynpunkt. Merparten av
leveranserna till Systembolagets butiker sker
numera via, tva stérre samdistributorer. Sedan
2006 har samdistributionen gett en besparing
pa over 3900 ton koldioxidutslapp.

Forséiljning av Lagena

For att ytterligare kunna fokusera pa uppdraget
salde Systembolaget det heléigda dotterforetaget
Lagena Distribution AB den 9 november 2010.
Lagena ir den ledande distributéren av alkohol-
haltiga dryckeri Sverige. Kopare var det interna-
tionella dryckeslogistikforetaget JF Hillebrand.

Miljopaverkan
Systembolaget ska inom ramen for CSR-arbetet
under 2010-2013 ta ett helhetsgrepp om miljopa-
verkan i leverantorskedjan. Tva fokusomraden
ar energiforbrukning och transporter. Avsikten
ar att uppdatera kunskapen om var totala miljo-
paverkan och déirefter ta fram en ny miljoplan
med tydliga, méitbara mal att arbeta mot.

Den distribution som sker i Systembolagets
egen regi fran varudepaerna i Orebro och Sunds-
vall till butik och mellan butiker, gav under 2010




ett utslapp pa 1112 ton koldioxid. Under 2009 var
motsvarande utsliapp 1299 ton koldioxid, vilket
innebir en minskning med 14 procent under
2010. Minskningen berodde pa att vi ckade fyll-
nadsgraden vid dessa transporter.

Forenklad varuhantering

Leveransavisering ir ett elektroniskt meddelande
som ersétter pappersfoljesedel. Aviseringen for-
enklar samarbetet med vara leverantorer genom
att minska antalet manuellt registrerade upp-
gifter. Leveransavisering ar dven en nédvandig
plattform for framtida I6sningar som till exempel
mottagningskontroll via handdator. Hésten 2010
okade antalet distributorer som anvinder sig av
leveransavisering okat till nio av tolv.

Hallbara ink6p prioriterat omrade

Systembolagets inkop delas in i tvd huvudgrup-
per. Vata inkop avser drycker, medan torra inkop
inkluderar allt fran presentforpackningar till
butiksinredning, arbetshjialpmedel, byggentrepre-
nader och tjinster. Systembolagets 100 storsta
leverantérer inom det torra ink6psomradet stod

Utslapp av vixthusgaser

COo, ton 2010 2009
Indirekta utslapp av véxthusgaser

(personaltransporter)* 915 853
Indirekta utslapp av véxthusgaser.

(Systembolaget, depa-butik, depa-

ombud, butik-butik) ** 1112 1299
Summa indirekta utslapp 2027 2152

* Okningen jamfort med 2009 beror pa dels Skade resor med flyg och tjanste-
bil, dels pa vi 2009 saknade uppgifter avseende hyrbilar. Jamforelsesiffran
fran 2009 inkuderar utslapp fran Lagena med 15 ton koldioxid.

** Jamforelsesiffran fran 2009 &r korrigerad utifrdn ny berékningsmetod, se
GRI-index i bilagan.

for cirka 80 procent av utgifterna for de torra
inkdpen.

For verksamhetsperioden 2010-2013 &r hall-
bara inkop av torra produkter ett av fem valda
fokusomraden. Under aret har vi lart oss mer
om leverantorskedjan genom att kartligga CSR-
risker inom vissa inkopsomraden och utbilda
inkoparna i att fora en CSR-dialog med vara
leverantorer. Ur ett CSR-perspektiv 4r de mest
riskfyllda inkopsomradena.:

- ombyggnationer, underhall, inredning och
arbetsmiljohjilpmedel,
- arbetsklader, fornodenhetsartiklar och elek-
tronik,
- transporter, energi och resor.
Vid alla upphandlingar som genomfors av Sys-
tembolagets egna inkopare sker en CSR-dialog
inom omradena miljo och ménskliga rattigheter.
Detta giller till exempel vid upphandling av
byggentreprenader, kundvagnar, kundkorgar,
IT-drift, elektroniska presentkort, resor, kvitto-
rullar, kontorsmaskiner och barkassar. Ett kon-
kret resultat ar att Systembolagets birkassar
tillverkas av atervunnen plast vilket medfor 60
procent mindre utslapp av vixthusgaser (koldi-
oxid, metan m fl) jaimfort med vanliga plastbér-
kassar. Malet for 2011 ar att vi infor alla upp-
handlingar ska féra en CSR-dialog som leder till
ett avtal med bifogade CSR-krav.
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”Systembolaget har
som foretag ett unikt
och mycket viktigt
uppdrag - att bidra till
att begréansa alkoholens
skadeverkningar och
darigenom forbéttra
folkhélsan. Darfor ar
Systembolaget inte heller
som vilket detaljhandels-
foretag som helst. Bolaget
ska exempelvis sélja
utan vinstintresse, inte
locka kunderna att kopa
mer én vad de tankt fran
borjan men ocksa dela
med sig av sitt kunnande
om mat och dryck. Det
ar en svar balans men
Systembolaget klarar
detta pa ett 6vertygande
och bra sétt.”

Maria Larsson,
Barn- och
dldreminister
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Vart uppdrag: ansvar och service

Systembolaget finns till av en enda anledning: de alkoholrelaterade proble-
men blir mindre om alkohol séljs utan att vinstmaximera eller driva mer-
forsaljning. Systembolagets uppdrag ar att bidra till att begrinsa alkoholens
skadeverkningar. Sedan 2004 har alkoholkonsumtionen ocksé sjunkit.

Vart uppdrag styrs av alkohollagen, Systembola-
gets avtal med staten och statens dgardirektiv. I
agardirektivet anges ett antal centrala principer.
Kunderna ska.fa god service. Produkturvalet ska,
ske pa ett objektivt och neutralt sitt. Verksam-
heten ska bedrivas rationellt och inte vara vinst-
maximerande. Dessa krav och forvintningar
fran dgaren ar strikt vigledande for hur System-
bolaget styrs och for hur verksamheten f6ljs upp.

Rétt sortiment och samhéllsansvar

Systembolagets sortiment och samhéllsansvar
ar de viktigaste parametrarna fér kunderna vad
giller deras totala omddme om Systembolaget.
Fran dgaren finns ett krav att produkturvalet ska,
ske utan att inhemska produkter favoriseras.
Urvalet far bara grundas pa produktens kvalitet,
sérskilda risker for skadeverkningar, kundens
efterfragan och andra affirsméssiga hinsyn.
Systembolaget fokuserar pa att inkGpsprocessen
ska vara sa sdker och transparent som mojligt.
Ur kundens perspektiv leder detta till att endast

de bésta produkterna i varje kategori och pris-
klass erbjuds. Ur leverantérernas perspektiv
leder processen till forutsdgbarhet och réttvisa.

Kundservice med ansvar

Systembolaget ska enligt avtalet med staten ge
kunderna god service. Darfor stravar vi efter att
uppfattas som en ledande detaljhandelskedja
vad giller sortiment, kunnande, service och
ansvar. Vi méter regelbundet kundernas upp-
fattning om Systembolaget och var service i
form av Nojd-Kund-Index (NKI). Under 2010
genomfordes fyra méatningar. Index uppgick i
genomsnitt till 78, vilket var malet och i niva
med resultatet 2009.

Okad forséljning pa oforindrad totalmarknad
Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige har
sedan 2004 minskat. Under 2010 1a4g den pa i
stort sett samma niva som 2009. Den oregistre-
rade konsumtionen minskade samtidigt som
Systembolagets forséiljning dkade. Det innebir



att en stor andel av alkoholdryckerna som kon-
sumerades i Sverige inférskaffades under kon-
trollerade former. Trenden de senaste aren har
varit att sprit- och starkolskonsumtionen mins-
kat medan vinkonsumtionen okat nagot.

Fortsatt starkt stod for Systembolaget

Vi foljer 1opande upp allménhetens instillning
till Systembolaget. Opinionsindex (OPI), som
méits av SIFO varje manad, &r ett av vara strate-
giska nyckeltal. Allménheten far ta stillning till
om man vill behalla Systembolaget och dess
ensamritt eller 6nskar att forsiljning av starkol,
vin och sprit ska ske i andra butiker. Dessa mét-
ningar har genomforts kontinuerligt sedan 2001.
Under denna period har stodet 6kat fran 49 till 66
procent, som var det genomsnittliga virdet under
2010. Stodet for Systembolaget och for var ensam-
ratt aridag stort hos allménheten.

SYSTEM

BOLAGET

Under november visades en kampanjfilm pd TV med
syfte att synliggora hur Systembolaget skiljer sig fran
annan detaljhandel - vi drivs inte av vinstintresse och
forséker inte sdlja mer dn vad kunderna har tdnkt
sig eftersom vi sdljer alkohol. Filmen visade konkreta
exempel pd huren butik skulle kunna se ut om vi drev
merforsdljning. Pa detta sdtt ville vi enkelt forklara for
kunder och allmdnhet att vi dr ett annorlunda foretag.
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Styrning mot nyckeltal

Systembolagets verksamhet ska vara sa 16nsam att utrymme skapas for fore-
tagets utveckling och fornyelse. Detta ir en forutsittning for att Systembola-
get ska kunna utfora sitt uppdrag i en foréinderlig virld.

Enligt dgardirektivet ska vinsten pé lang sikt
motsvara en avkastning pa det egna kapitalet pa
4 procentenheter éver den genomsnittliga tio-
ariga statsobligationsrintan. For 2010 innebar
det ett avkastningskrav pa 6,9 procent.

Okad forsiljning pa stabil totalmarknad
Systembolaget redovisade 2010 en vinst pa 396
miljoner kronor fore skatt fér koncernen. Detta
overtraffade avkastningskravet och berodde
framfor allt pa att forsiljningen 6kade under
aret men ocksa pa reavinsten fran forsiljningen
av Lagena.

Forséljningen 6kade med 5,3 miljoner liter till
totalt 454,3 miljoner liter, vilket 4r en 6kning
med 1,2 procent jaimfort med 2009. Férsiljnings-
volymen av vin 6kade med 3,6 procent och for-
saljningen av alkoholfria drycker 6kade med
30,8 procent. Forsédljningen av spritdrycker,
starkol samt cider och blanddrycker minskade
nagot jamfort med 2009. Omréknat till ren alko-
hol uppgick den totala forséljningsdkningen till
1,4 procent.

Trots Systembolagets forsaljningsokning har
den totala alkoholkonsumtionen enligt SORADs

Nyckeltal 2010
Malniva

2010 2010 2009 2008 2007 2006
Opinionsindex 66 66 66 64 61 57
Alderskontroll, % 94 93 93 90 85 88
Nojd kund-index (NKI) 78 78 78 77 75 74
Nojd medarbetar-index (NMI) 75 75 75 74 72 70
Kort sjukfranvaro, % 2,6 Ej méalsatt 2,6 2,5 o o
Leverantdrsindex (LI) * 65 65 59 * 70 >
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt, % 21,8 22,5 22,2 22,6 23,1 24,3
Avkastning eget kapital, % 13,8 8,5 16,1 36,6 13,9 20,6
Arbetsproduktivitet 833 843 838 798 775 766
Kostnadsproduktivitet 0,38 0,40 0,40 0,46 0,47 0,46
Svinn, %o 1,22 1,20 1,33 1,28 1,25 1,13
Sjukfranvaro, % 49 55 51 5,9 6,2 6,9
Lageromsattningshastighet 25,7 Ej malsatt 25,4 23,2 22,3 21,3

*) Ny metod fran och med 2009.
**) Undersokningen genomfordes ej.

***) Uppgift saknas.



maéitningar inte 6kat. Huvudforklaringen till detta
ar minskad resandeinférsel och smuggling.

Strategiska nyckeltal
Systembolagets strategiska och operativa plane-
ring utgar fran en modell med ett sa kallat
balanserat styrkort. Styrningen sker utifran fem
olika perspektiv — samhélle, kund, medarbetare,
leverantor samt finansiellt (dgare).

Under 2010 paborjades ett arbete med att
soka identifiera foretagsévergripande nyckeltal
for Systembolagets CSR-arbete.

Balanserad styrning

I Systembolaget gors stora anstringningar for att
styrningen ska ske s& balanserat som mojligt.
Stravan &r att antalet nyckeltal och frekvensen
med vilken de méts ska vara relativt jaimn mel-
lan de olika perspektiven.

Kontinuerliga métningar

Under samhéllsperspektivet genomfors till
exempel testkop av var alderskontroll dagligen i
ett antal butiker. Opionsindex mits en gang i
manaden. Bada dessa nyckeltal ar kritiska for
Systembolaget i relation till vart uppdrag.

Kundnyttan &r en annan dimension som &r
viktig for Systembolaget. Under 2010 skedde
No6jd-Kund-Index-métningar kvartalsvis istillet
for som tidigare endast en gang per ar.

Leverantorsperspektivet ingar fran 2010 i det
balanserade styrkortet. Har arbetar vi fortfa-
rande med att fastligga nyckeltal som kan métas
kontinuerligt. Fér nirvarande méts Leverantors-
Index en gang per ar.

Under medarbetarperspektivet méts arligen
NG6jd-Medarbetar-Index och bryts dven ner pa
de lagre organisatoriska enheterna. Detta ger en
bra indikation pa vad varje chef beho6ver arbeta,
mer med under nastkommande &r.

Systembolaget méter ocksa sjukfranvaro, savil
total sjukfranvaro som kort sjukfranvaro (min-
dre 4n 14 dagar). I butikerna arbetar man fram-
forallt med den korta sjukfranvaron da den &r
lattare att paverka an den langa.

Kostnadskontroll
I enlighet med agardirektivet arbetar Systembo-
laget kontinuerligt efter att effektivisera verk-
samheten. Under de senaste aren har ocksa den
ekonomiska, effektiviteten dkat bade i butikerna
och pa huvudkontoret. Effektiviseringen i butiks-
ledet &r till stor del driven av ombyggnationen
till sjalvbetjiningsbutiker. Arbetsproduktivitet
ar ett nyckeltal som méter effektiviteten i buti-
kerna. Nyckeltalet avser antalet hanterade enhe-
ter per dagsverke och méts dagligen i respektive
butik. For 2010 uppgick detta vérde till 833 vilket
ar 0,6 procent lagre dn 2009. Andra finansiella
nyckeltal som foljs upp i butik ar kostnadspro-
duktivitet och svinn. Kostnadsproduktivitet
speglar antalet sadlda enheter genom butikens
paverkbara kostnader. Svinnet i kronor genom
forsiljning i kronor utgor nyckeltalet for svinn.
Bada nyckeltalen forbéttrades jamfort med 2009.
De administrativa kostnaderna foér 2010 var
392 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 5,4
procent jaimfort med 2009. Okningen forklaras
till stor del av 6kade IT-kostnader i samband
med utvecklingsprojekt. Den forbattrade ekono-
miska effektiviteten i Systembolaget bekriftas
ocksa av den over aren fallande handelsmargi-
nalen. Denna har sedan 2005 fallit fran 25,5 pro-
cent till 21,8 procent 2010.

a.mﬁy
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Styrelse

Cecilia Schelin Seidegércb

Johan Gernandt
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AR

Styrelse

Carl B Hamilton

Cecilia Schelin Seidegdrd
Ordférande

Fodd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Fil dr biokemi
Ovriga uppdrag: Ordférande i Vardal-
stiftelsen och ClinTrials Skéne AB.
Ledamot i Fouriertransform AB.

Invald: Ordférande sedan 2008.
Tidigare uppdrag: Sjukhusdirektor
Karolinska Universitetssjukhuset
2003-2007, ledamot i Karolinska Deve-
lopment AB 2003-2008, vd Huddinge
Universitetssjukhus 2003. Ledamot

i Getinge AB 2003. Vice President

och ansvarig Global R&D Operations
AstraZeneca R&D 1999-20083, klinisk
forskning och olika chefspositioner inom
Astra Draco 1989-1999.

Oberoende

Gert Karnberger

Vice ordférande

Fodd: 1943

Huvudsaklig utbildning: Gymnasie-
ingenjor; ekonomi, foretagsledning
Ovriga uppdrag: Ordférande i Narings-
livets Regelnamnd. Ledamot i Apoteket
AB och Swedol AB.

Invald: Vice ordférande sedan 2009.
Ledamot 2004-2007.

Tidigare uppdrag: Clas Ohlson AB,
styrelseordférande 1990-1996, vd,

Karnberger

Annika Nilsson (i}
e

koncernchef och styrelseledamot 1996-
2007. Styrelseordférande Clas Ohlson
Norge 1996-2007, Finland 2002-2007.
Vice ordférande Svensk Handel och
Svensk Distanshandel. Ledamot i
svenska dotterbolag i ASKO-koncernen.
Egen konsultoyra.

Oberoende

Johan Gernandt

Fodd: 1943

Huvudsaklig utbildning: Jur kand
Ovriga uppdrag: Advokat och konsult
hos Advokatfirman Vinge. Ordférande

i Riksbanksfullméaktige. Styrelseordfd-
rande i Stockholm Handelskammares
Skiliedomsinstitut. Ordférande i Svenska
Dagbladets Stiftelse.

Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Advokat och del-
agare i Gernandt & Danielsson Advokat-
byra 1992 - februari 2009. Sakkunnig,
Aktiebolagskommittén (Ju 1990:46)
1990-2000.

Oberoende

Carl B Hamilton

Fodd: 1946

Huvudsaklig utbildning: Ph D, national-
ekonomi

Ovriga uppdrag: Professor vid Stock-
holms universitet och Handelshdgskolan

i Stockholm 1991-2005, riksdagsledamot
2002-, ordférande i riksdagens EU-néamnd
och ledamot av dess finansutskott,
ledamot av folkpartiets partistyrelse och
partiledning.

Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Statssekreterare i
finansdepartementet, riksdagsledamot
1991-93 och1997-98, sérskild utredare,
med mera. Chefsekonom Handelsbanken
1995-1999.

Oberoende

Annika Nilsson

Fodd: 1971

Huvudsaklig utbildning: Studier i sam-
héllsgeografi och ekonomisk historia vid
Lunds universitet, naturvetenskaplig linje.
Ovriga uppdrag: Férbundssekreterare ABF.
Invald: 2006.

Tidigare uppdrag: Ekonomichef ABF
2007-2008, riksdagsledamot (s) 1994~
2006, statssekreterare vid Socialdeparte-
mentet 2005-2006, styrelseledamot i
Teracom AB 2003-2006, ordférande i
Expertgruppen fér miljostudier
2005-2008, ordférande i Sociala

Barn- och Ungdomsvardsutredningen
2003-2005.

Oberoende



Maria Astrém

Sven Andréasson

Fodd: 1952

Huvudsaklig utbildning: Doktor i Medi-
cinsk Vetenskap, professor i socialmedicin
Karolinska Institutet.

Ovriga uppdrag: Overlikare, Beroende-
centrum Stockholm. Expert alkohol- och
narkotikafragor, Statens folkhalsoinstitut.
Vetenskapligt rad for Missbruksfragor

pa Socialstyrelsen.

Invald: 2007

Oberoende

Kerstin Wigzell

Fodd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende- och
samhaéllsvetenskap

Ovriga uppdrag: Ordférande i Teater-
hogskolans styrelse. Ledamot i Pressens
opinionsnamnd, Rikspolisstyrelsens etiska
rad, Svenska Sallskapet for Medicinsk
Forskning och vice ordférande Pensions-
myndigheten.

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektor i
regeringskansliet. Departementsrad i
socialdepartementet. Generaldirektor
Ungdomsstyrelsen och Socialstyrelsen,
Overdirektor Riksforsakringsverket. Leda-
mot i WHO:s styrelse, Socialvetenskap-
liga forskningsradet, Statens medicinsk-
etiska réd. Ordftrande Forskningsradet

Kerstin'Wigzell

Erik Bergstrom

for arbetsliv och socialvetenskap, vice
ordférande Systembolagets styrelse.
Oberoende

Arbetstagarrepresentanter

Erik Bergstrém

Foédd: 1968

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium
distribution/kontor, tvaarig eftergymnasial
linje Inkdp och férsaljining.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsaljare
sedan 1993, butikschef sedan 1999.
Ordférande i chefsklubben Bergslagen.

Utsedd: 2007

Anna Holgersson

Fodd: 1977

Huvudsaklig utbildning: fil mag i
Manskliga Rattigheter.

Ovriga uppdrag: Anstalld forséljare
sedan 2001. Ordférande i System-
bolagets Personalférening, ledamot
i Unionens delegation Handel och i
Unionens regionstyrelse Sydvast.
Utsedd: 2010

Styrelse

Anna Holgersson

aj-Britt Eriksson

Maria Astrom

Suppleant

Fodd: 1967

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt
gymnasium, kockutbildning

Ovriga uppdrag: Anstalld som forsaljare
sedan 1996. Ledamot i férsaljarklubben
Vasterbotten. Fackligt ombud butik 2416,
Ersboda i Umea.

Utsedd: 2009

Maj-Britt Eriksson

Suppleant

Fodd: 1947

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium,
naturvetenskaplig linje. Komvux Kalmar.
Ovriga uppdrag: Sommaranstalld for-
séljare sedan 1981, anstalld sedan 1987.
Ordférande i forsaljarklubb sydost, kon-
taktombud for férsaljare i sddra sjugrup-
pen, styrelsesuppleant i Systembolagets
Personalférening.

Utsedd: 2006.
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Organisation
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Styrelse

vd

Magdalena Gerger

Juridik
Karin Eckerberg

Ekonomi & Administration
Anders Séderlund

IT
Tf Anders Soderlund

Verksamhetsomrade
Varuférsorjning
Marie Nygren, vice vd

férsaljningsomradet
Hans Jungland

1Q-initiativet AB
Ann-Therése Enarsson, vd

Systembolagets organisation ar processinriktad.
Ansvaret for huvudprocessen ligger hos verk-
samhetsomrade Forséljning och verksamhets-
omréade Varuforsorjning.

Verksamhetsomrade Varuforsorjning ansvarar
for utvecklingen av sortimentet samt varuforsorj-
ningen fran leverantor till butikshylla och kund.

Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for
driften och forséljningen i butikerna. Systembo-
lagets 414 butiker ér organiserade i 27 omraden

13 omradeschefer
201 butiker

Personal & Kompetens
Karin Furevik

Etablering
Hakan Johansson

Kommunikation
Andris Zvejnieks

Verksamhetsomrade
Forsaljning
Mikael Wallteg, vice vd

Sodra
forsaljningsomradet
Goran Boman

Norra

14 omradeschefer
213 butiker

med 10 till 17 butiker i varje omrade. Varje omrade
har en omradeschef som svarar fér den dagliga
kontakten mellan sina butikschefer och System-
bolagets huvudkontor.

De centrala avdelningarna dr stddenheter till
huvudprocessen med ansvar for utveckling och
forvaltning av butiksnétet och it-systemen, kom-
munikation, rekrytering och utveckling av med-
arbetare, juridik samt ekonomifiéden. Vd och
foretagsledning ansvarar for ledningsprocessen.



Foretagsledning

Foretagsledning

Andris Z\&ek :

&

Karin Eckerberg

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom och MBA,
Handelshdgskolan Stockholm

Anstélld: 2009

Andris Zvejnieks
Kommunikationsdirektér

Fodd: 1957

Utbildning: Fil kand i statskunskap
Anstalld: 2009

Hdkan Johansson
Etableringsdirektor

Fodd: 1957

Utbildning: Marknadsekonom
Anstalld: 2001

\ A

i.

Karin Fure

= —)

Viikael Wallteg

Karin Furevik
Personaldirektor

Fodd: 1954

Utbildning: Forvaltningssocionom
Anstalld: 2001

Marie Nygren
Inképsdirektor, vice vd
Fodd: 1965
Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2007

Mikael Wallteg
Forsaljningsdirektor, vice vd
Foédd: 1957

Utbildning: Internt utbildad pa exekutiv

niva
Anstalld: 2001

i |,;.
= | f |
I i 3
Nygren

Hakan Johanss@a' !

Karin Eckerberg
Chefsjurist

Fodd: 1968
Utbildning: Jur kand
Anstalld: 2004

Anders Sdderlund
Ekonomidirektér
Fodd: 1963
Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2003
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapporten ar faststilld av Systembolagets styrelse och verkstillande
direktor samt granskad av bolagets revisorer.

Systembolaget Aktiebolag ar heldgt av den svenska
staten. Agandet forvaltas av regeringen genom Social-
departementet. Ansvaret for Systembolagets ledning
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstéllande direktoren.

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs frimst
utifran aktiebolagslagen, annan tillamplig svensk lag-
stiftning, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), sta-
tens dgarpolicy, avtalet mellan Systembolaget och sta-
ten, statens dgardirektiv for Systembolaget (dgardirek-
tivet), bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-
instruktionen samt interna styrdokument. System-
bolaget tillaimpar Koden i de delar som &r tillimpliga.
for bolaget enligt statens dgarpolicy. Koden finns till-
ganglig pa bolagsstyrning.se.

Systembolaget har avvikit fran Kodregel 1.1 som
avser publicering av information om aktiefgares initi-
ativratt. Syftet med regeln ir att ge aktiedgarna moj-
lighet att i god tid forbereda sig infor arsstimman och
fa drende upptaget i kallelsen till arsstimman. I stat-
ligt heldgda bolag saknas skil att folja denna Kodre-
gel. Systembolaget har dven avvikit fran Kodregel 2
som avser inrédttandet av en valberedning till foretra.-
dande av bolagets aktiefigare vid val och arvodering av
styrelse och revisor. Skélet till avvikelsen &r att bered-
ning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag gors av
regeringen pa sitt som narmare beskrivs i statens
agarpolicy. Systembolaget har vidare avvikit fran Kod-
regel 10.2, som anger att styrelseledaméters oberoende
i forhallande till storre aktiedigare ska redovisas. Ské-
let till att sddan redovisning inte sker &r att syftet med
den aktuella Kodregeln i huvudsak &r att skydda mino-
ritetséigare i bolag med spritt 4gande och att det dér-
for saknas skél att redovisa sddant oberoende i statligt
heldgda bolag.

Agaren
Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar ar
avtalet mellan Systembolaget och staten och dgardi-
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rektivet dir dgarens krav pa bolaget preciseras. Av
namnda avtal och dgardirektivet framgar bolagets
sociala uppdrag, kravet pa ekonomisk effektivitet och
kraven pa verksamheten i 6vrigt.

Systembolagets uppdrag ar att bidra till att be-
griansa alkoholens skadeverkningar. Systembolaget
har ensamrétt till detaljhandel med spritdrycker, vin,
starkol och andra jasta alkoholdrycker i Sverige. Lds
mer om Systembolagets uppdrag och dgarens madl pd
sida 1, 4-7 samt 44-47.

Varje ar dger tvd moten rum mellan dgaren, styrelse-
ordféranden och verkstéllande direktdren. Utéver dessa
moten har styrelseordféranden lépande dialogmoten
med dgaren om styrelsens arbete eftersom styrelsen
inte har nagon sarskild utsedd dgarrepresentant.
Omraden som har berorts under arets moten med
agaren ir bland annat uppféljning av styrelsearbetet,
arsstamman, budget 2011, pagaende rattsprocesser,
CSR-arbetet, verksamheten i IQ-initiativet AB, forsélj-
ningen av Lagena Distribution AB samt ny alkohollag,
fragan om gardsforsaljning och alkoholpolitiken.

Bolagsstimma,

Arsstimma ska enligt statens dgarpolicy dga rum fore
den 30 april varje ar. Styrelsen ansvarar for att kallelse
till arsstimman skickas till aktieigaren senast fyra
veckor och tidigast sex veckor innan stimman. Riks-
dagens ledamoter har efter anmélan ratt att nirvara
vid arsstaimman och &ven allménheten ska erbjudas
mojlighet att delta.

Arsstimman 2010
Arsstimman 2010 hélls den 25 mars i Stockholm och
var 6ppen for allménheten. Arsstimman direktséindes
pa Systembolagets webbplats. Protokollet fran ars-
stimman finns pa Systembolagets webbplats.
Stamman beslutade att Cecilia Schelin Seidegard
skulle sitta kvar som ordférande i styrelsen under
tiden fram till och med nésta arsstimma och att



ovriga ledamoter dvs. Gert Karnberger (vice ord-
forande), Sven Andréasson, Lena Furmark, Johan
Gernandt, Carl B Hamilton, Annika Nilsson och
Kerstin Wigzell skulle omviljas for tiden fram till och
med nésta arsstimma. Agaren foretriddes av Iréne
Nilsson Carlsson som motiverade styrelsens samman-
sattning och konstaterade att samtliga i styrelsen
beddms av 4garen som oberoende gentemot bolaget
och dess ledning.

Stimman beslutade om féljande oforandrade
arvoden for styrelsen:
- styrelsens ordftrande: 180 000 kronor
- styrelsens vice ordférande: 109 000 kronor
- ovriga styrelseledaméter: 87 000 kronor
- arbetstagarrepresentanter i styrelsen: arvoderas ej.

Stamman beslutade dven om foljande oférandrade
arvoden for ledamoter i bolagets styrelseutskott:

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget

Bolagsstyrningsrapport

- ordférande i Revisionsutskottet: 40 000 kronor

- ledamot i Revisionsutskottet: 30 000 kronor

- ordforande och ledamot i Ersidttningsutskottet:
arvoderas ej.

Vid &rsstimman 2010 anmaldes att nuvarande regist-
rerade revisionsbolaget Ernst & Young, med auktorise-
rade revisorn Torsten Lyth som ansvarig revisor, ir
utsett till slutet av arsstimman 2012. Det anméldes
vidare att Riksrevisionen forordnat auktoriserade revi-
sorn Carin Rytoft Drangel att vara revisor i System-
bolaget till och med arsstimman 2014 samt att Riks-
dagsstyrelsen utsett tre lekmannarevisorer och tre
suppleanter for Systembolaget till och med nésta ars-
stimma (samtliga omval).

Styrelsens ordforande foredrog styrelsens forslag
till riktlinjer for anstillningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare vilka foljer ”Regeringens riktlinjer for

Agare
Agardirektivet

Bolagsstdmma

Extern revision

Revisionsutskott

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Intern revision

Erséattningsutskott
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Bolagsstyrningsrapport

anstillningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt 4gande” beslutade av regeringen
den 20 april 2009. Styrelsen redovisade vidare en moti-
vering till den totala erséittningen till verkstéllande
direktoren och dvriga i foretagsledningen. Stimman
godkéinde de av styrelsen foreslagna nivaerna for er-
séttning och andra anstéllningsvillkor for foretags-
ledningen.

Staimman beslutade att faststilla de av styrelsen
och verkstéllande direktéren aviimnade resultat- och
balansrikningarna fér moderbolaget samt rapport
over totalresultat och rapport dver finansiell stillning
for koncernen per den 31 december 2009, samt god-
kénde den av styrelsen och verkstillande direktéren
foreslagna vinstdispositionen och utdelningen om
344 880 000 kronor. Stimman beviljade vidare styrel-
sen och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet gente-
mot bolaget for verksamhetsaret.

Arsstdmman 2011

Arsstamma 2011 dger rum den 24 mars i Stockholm.
Kallelse till &rsstimman kommer att skickas ut i slutet
av februari.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagsla-
gen for bolagets organisation och forvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. I statens dgarpolicy anges att sty-
relsen, i de bolag dér staten har 4garintressen, ansva-
rar for att bolagen skots foredomligt inom de ramar
som lagstiftningen, 4garens anvisningar och dgarpolicy
ger. Dessutom ska styrelsen i statligt 4gda bolag arbeta,
for att bolaget ska vara ett foredome inom fragor som
ror hallbar utveckling och socialt ansvar sasom miljo,
etik, arbetsvillkor, ménskliga rittigheter, bekimpning
av korruption samt jimstilldhet och mangfald.

Nomineringsprocessen

Styrelsens tillsittning foljer den nomineringsprocess
som beskrivs i statens dgarpolicy. Nomineringsproces-
sen koordineras av enheten for statligt 4gande inom
Néringsdepartementet (sedan arsskiftet 2010/2011 av
enheten for statligt 4gande inom Finansdepartementet)
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dér en arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet ut-
ifran bolagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar samt befintlig styrelsesammanséttning.
Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas. For att
komma, i fraga for ett styrelseuppdrag erfordras en
hog kompetens inom relevant 16pande affirsverksam-
het, affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fra-
gor eller andra relevanta omraden. Darut6ver krévs en
stark integritet och forméaga att se till bolagets béasta.

Styrelsens sammanséttning
I bolagsordningen anges att styrelsen ska besta av
lagst sex och hogst atta ledamdter som utses av
bolagsstimman. Dessutom har arbetstagarorganisa-
tionerna rétt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt
statens dgarpolicy ska styrelsens sammansittning
vara sadan att styrelsen alltid har sddan branschkun-
skap eller annan kompetens som &r direkt relevant for
bolaget, dven nér bolaget utvecklas och omvérlden for-
andras. Styrelsens sammanséttning ska ha balans vad
giller bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet
samt konsfordelning. I statens dgarpolicy anges att
malsittningen avseende konsfordelningen ar att ande-
len av vardera kon ska vara minst 40 procent.
Systembolagets styrelse bestod under merparten
av aret av atta stimmovalda ledamoter. Per den 5
november 2010 har ledamoten Lena Furmark emeller-
tid uttratt ur styrelsen pa grund av atagande inom
regeringen. Efter nimnda datum har styrelsen darfor
bestatt av sju stimmovalda ledamoter. Arbetstagaror-
ganisationerna har utsett tva arbetstagarrepresentan-
ter med suppleanter till styrelsen. Ingen av styrelsens
ledamoter ingar i foretagsledningen. Verkstillande
direktdren, vice verkstillande direktérerna och ekono-
midirektoren deltar vid styrelsesammantridena.
Ovrig foretagsledning deltar vid behov i vissa sam-
mantriaden. Systembolagets chefsjurist, som ingar i
foretagsledningen, ar sekreterare i styrelsen.
Systembolagets styrelse har en bred sammansétt-
ning med branschkunskap och insyn i de omvérlds-
fragor som paverkar bolagets utveckling. Konsfordel-
ningen i styrelsen var under aret 50 procent kvinnor
och 50 procent mén. Efter Lena Furmarks uttriade ur



styrelsen per den 5 november 2010 har férdelningen
emellertid paverkats nagot vad avser arets sista del.

Styrelsens ordforande
Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda
styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgér sina
uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordforanden ocksé
ansvara, for att styrelsens arbete ir vil organiserat och
effektivt, for kontakter i 4garrelaterade fragor, for till-
syn av att styrelsen far erforderlig information och
beslutsunderlag for sitt arbete, for att tillsammans
med verkstillande direktoren faststélla forslag till
dagordning for styrelsens sammantriden, for kontroll
av att styrelsens beslut verkstélls samt for sikerstél-
lande av att styrelsens arbete utvirderas varje ar.
Ordforanden samrader fortldpande med verkstél-
lande direktoren i forekommande strategiska fragor
och foretriader bolaget i fragor som ror dgarforvalt-
ningen. Ordféranden har ytterligare sérskilda skyldig-
heter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur
arbetet ska fordelas mellan styrelse, utskott och verk-
stiallande direktor. Arbetsordningen ses over arligen
och under 2010 justerades och faststélldes den vid det
konstituerande styrelsesammantridet i mars. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem
sammantriaden per verksamhetsar utover det konsti-
tuerande sammantridet.

Styrelsen bor enligt arbetsordningen samordna, sin
syn med foretradare for 4garen vad giller storre stra-
tegiska verksamhetsforandringar, storre férvérv, fusi-
oner eller avyttringar och beslut som innebér visent-
ligt forandrad balansrikning eller riskbild for System-
bolaget. Ingen uppdelning av styrelsearbetet finns
mellan ledamoterna utéver de utskott som presente-
ras i denna Bolagsstyrningsrapport.

Styrelsen &r ytterst ansvarig for forvaltningen av
bolaget och beslutar om strategisk plan, affarsplan,
budget med mera. Dartill beslutar styrelsen om ett
antal foretagsovergripande policydokument som bland
annat har sin utgangspunkt i lagar, regler och dgardi-
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rektiv. Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en
dokumentsamling (Lagar, styrdokument med mera for
Systembolaget AB). Samlingen innehéaller verksam-
hetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelate-
rade handlingar, dgarrelaterade handlingar och avtal,
placeringsreglementen, den strategiska planen, System-
bolagets etiska program, andra policys samt informa-
tion om Systembolagets dotterbolag.

Samtliga styrelseledamdéter i Systembolaget arbetar
aktivt med de fragor som ankommer pa styrelsen och i
ovrigt med de fragor som foredras for styrelsen. Styrel-
sen triffar arligen féretagets revisorer. For mer infor-
mation om styrelsens och ordférandens kontakter med
bolagets revisorer se ”Beskrivning av intern kontroll av-
seende finansiell rapportering”, sida 59-61. Strukturen
for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vil-
ken faststélls arligen. Arbetsplanen utgor grunden for
planeringen av styrelsens arbete och anger vid vilken
tidpunkt under verksamhetséaret som sérskilda ansvars-
omraden ska behandlas av styrelsen. I den strategiska
planen lagger styrelsen fast den langsiktiga inrikt-
ningen fér Systembolaget. Den strategiska planen
stricker sig fyra ar framat i tiden och revideras vart
tredje ar. Under hosten 2008 och varen 2009 pagick ett
omfattande arbete med en ny strategisk plan fér System-
bolaget. Planen, som tar utgangspunkt i en omvérlds-
analys, antogs slutligt vid styrelsesammantridet i sep-
tember 2009 och avser aren 2010-2013. I samband med
arbetet med strategisk plan omformulerades ocksa
Systembolagets uppdrag, vision och affarsidé nigot.

I den strategiska planen ingar dven langsiktiga mal.
Dessa utgar ifran perspektiven i Systembolagets balan-
serade styrkort som utgor en viktig grund for styr-
ningen av Systembolaget. Styrkortets fem perspektiv ar
Sambhaélle, Kund, Medarbetare, Leverantor och Finan-
siellt (4gare). Ett antal nyckeltal inom varje perspektiv
utgor kvantitativa mal for den kommande fyraarsperi-
oden och finns dven nedbrutna arsvis i affarsplanen.
De strategiska nyckeltalen redovisas lépande for styrel-
sen. Syftet med utformningen av de arliga affirspla-
nerna, ir att kopplingen mot den strategiska planen ska.
bli tydlig och att styrningen av olika. projekt och aktivi-
teter mot de strategiska malen ska underléttas.
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Infér affarsplanen 2011 anvindes en process som
benimns Lots®. Lots® ir en strukturerad process som
omfattar bade verksamhetsplanering och budget. Pro-
cessen bygger pa ett utifran-in-synsétt dir kundens
och intressenternas behov sétts i centrum. Genom att
arbeta med Lots® skapas ett tydligare helhetsperspek-
tiv, ett g¢emensamt verktyg och en enhetlig nomenkla-
tur. Arets utvecklingsprocess med Lots® resulterade i
en affarsplan med tydliga prioriteringar inom System-
bolaget.

Styrelsens arbete 2010

Under 2010 holls nio styrelsesammantriaden, varav tva
var extra styrelsesammantriden. Styrelsen genom-
forde l6pande sedvanliga uppf6ljningar av savél den
ekonomiska utvecklingen i bolaget som av de sociala
och miljoméssiga aspekter som uppkom i verksamhe-
ten. Detta skedde bland annat i form av redovisning av
strategiska nyckeltal, till exempel Opinionsindex
(OPI), Alderskontroll, Néjd-Kund-Index (NKI), N6jd-
Medarbetar-Index (NMI) och Handelsmarginal samt
genom styrelse-pm om aktuella fragor. I februari traf-

fade styrelsen vidare bolagets revisorer utan foretags-
ledningen i enlighet med Kodens krav. Sammantaget
gav denna information styrelsen mojlighet att 1opande
bedoma, verksamhetens resultat &ven inom hallbar
utveckling.

Utover den 16pande uppfoljningen av strategiska
nyckeltal rorde arbetet i styrelsen framst uppfolj-
ningen av arbetet med riskrapportering och internre-
vision samt framtida investeringar. Styrelsen behand-
lade dven bland annat f6ljande fragor: pagaende ratts-
processer, forsidljningsprocessen avseende Lagena
Distribution AB, verksamheten i IQ-Initiativet AB, eta-
bleringsfragor, gardsforsiljning (alkohollagsutred-
ningen), omvérldsanalyser, 16pande arbete med etik-
fragor, hallbarhetsfragor och CSR.

Principer for erséittning

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och leda-
moter utgar arvode enligt beslut vid arsstimman. Arvo-
dena ska enligt statens dgarpolicy vara konkurrens-
kraftiga men inte marknadsledande.

Nérvaro

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden! Revisionsutskott2 Ersattningsutskott 2
Cecilia Schelin Seidegard Ordférande 9/9 2/2
Gert Karnberger 3 Vice ordférande 9/9 4/4

Sven Andréasson Ledamot 5/9

Lena Furmark ¢ Ledamot 5/9 3/4

Johan Gernandt Ledamot 9/9

Carl B Hamilton Ledamot 5/9

Annika Nilsson 4 Ledamot 8/9 2/4

Kerstin Wigzell 6 Ledamot 9/9 2/2
Patrik Strom 10 Arbetstagarrepresentant 3/9

Anna Holgersson 7 Arbetstagarrepresentant 2/9

Erik Bergstrom 7 Arbetstagarrepresentant 9/9

Maj-Britt Eriksson & Arbetstagarrepresentant 8/9

Maria Astrom 8 Arbetstagarrepresentant 7/9

1 Under 2010 har sju ordinarie och tva 3Ordforande i Revisionsutskottet.

extra styrelsesammantraden hallits. 4 Ledamot i Revisionsutskottet

2 Under 2010 har fyra sammantraden
hallits i Revisionsutskottet och tva
i Ersattningsutskottet.

5 Ordférande i Ersattningsutskottet.

6 Ledamot i Ersattningsutskottet.
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7 Tilltradde som ledamot i maj 2010.

8 Tilltradde som suppleant i maj 2010.
9 Uttradde i november 2010.
10Uttradde i maj 2010.



Utvardering av styrelsen

En systematisk och strukturerad utvirdering av sty-
relsens arbete genomfors arligen och behandlar saval
processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna
prestationer i olika fragor. Arets styrelseutvirdering
var mer omfattande an tidigare ar och genomfoérdes
under styrelseordférandens ledning med hjélp av kon-
sultforetaget Alumni. Utvirderingen genomfordes
genom enkéter och intervjuer med styrelsen och delar
av foretagsledningen. Av utvirderingen framgar att
styrelsearbetet fungerar mycket bra, att styrelsen har
den kompetens som krivs for att hantera de fragor
som uppstar i verksamheten men ocksa att det finns
nagra fa utvecklingsomraden att arbeta med. Styrelse-
ordféranden underrittade i oktober 2010 Regerings-
kansliet om utvirderingens resultat i enlighet med
statens dgarpolicy. Vid sidan av styrelsens egen utvir-
dering gors i Regeringskansliets arbete med nomine-
ringsprocessen lopande utvirderingar av de statliga
bolagens styrelser.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestar av styrelsens vice ordf6-
rande Gert Karnberger och ledamdterna Kerstin Wig-
zell (som utsetts av styrelsen den 27 oktober 2010 i
anledning av Lena Furmarks uttride ur styrelsen) och
Annika Nilsson. Ingen av ledamoterna, i Revisionsut-
skottet ingar i féretagsledningen. Systembolagets verk-
stallande direktér och ekonomidirektor deltar emel-
lertid vid Revisionsutskottets sammantriaden och Sys-
tembolagets chefsjurist, som ingar i foretagsledningen,
ar sekreterare i utskottet.

Revisionsutskottet ansvarar for beredning av sty-
relsens arbete med att kvalitetsséikra Systembolagets
finansiella och operationella rapportering. Revisions-
utskottet ska vidare bedoma rutinerna fér den interna
kontrollen och hanteringen av finansiella och opera-
tionella risker. Revisionsutskottet ir ett beredningsor-
gan for styrelsen och Gvertar inte det ansvar som alig-
ger styrelsen som helhet enligt lag vad avser exempel-
vis den finansiella rapporteringen, redovisningen och
den interna kontrollen, och minskar inte heller kravet
pa revisorns kommunikation till styrelsen som helhet.
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Revisionsutskottet har ocksa till uppgift att lopande
traffa Systembolagets revisorer for att informera sig
om den externa revisionens inriktning och omfattning
samt utvirdera de externa revisorernas arbete och
prestation, inklusive omfattningen av revisorernas
eventuella icke-revisionsrelaterade uppdrag for Sys-
tembolaget.

Under aret holl Revisionsutskottet fyra samman-
triden. Uppfdljningar av den ekonomiska utveck-
lingen och av ett antal strategiska nyckeltal for verk-
samheten genomfordes 16pande. Systembolagets revi-
sorer foredrog vidare visentliga redovisnings- och revi-
sionsfragor samt interna kontroll- och processfragor.
Vidare behandlade utskottet fragor avseende bland
annat internrevision, riskanalys och ansvarsredovis-
ning. Utskottets ordférande informerade l6pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Ersittningsutskottet

Ersittningsutskottet bestar av styrelsens ordférande
Cecilia Schelin Seidegard och styrelseledamoten Kerstin
Wigzell. Ingen av ledamoterna i Erséttningsutskottet
ingar i foretagsledningen. Erséttningsutskottet har till
uppgift att bereda fragor om anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare. Det ir styrelsen som beslu-
tar i fragor rorande erséttning och andra anstéllnings-
villkor for verkstéillande direktér samt principerna
rérande ersittning och andra anstillningsvillkor for
ovriga ledande befattningshavare. Under aret holl
Erséttningsutskottet tva sammantriden.

Verkstéllande direktoren och
foretagsledningen

Den verkstéillande direktéren leder verksamheten
enligt aktiebolagslagen, andra lagar och forordningar,
statliga riktlinjer och 4gardirektiv, Koden, bolagsord-
ningen samt inom de ramar som styrelsen lagt fast
bland annat i vd-instruktionen. Verkstillande direkt6-
ren tar i samrad med styrelseordféranden fram infor-
mation och dokumentation som underlag for styrel-
sens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta vil
underbyggda beslut, samt rapporterar till styrelsen
om bolagets utveckling.
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Verkstdllande direktor: Magdalena, Gerger

Fodd: 1964

Magdalena Gerger tilltriidde som verkstéllande direk-
tor for Systembolaget i maj 2009. Hon har tidigare
bland annat varit marknadsdirektor pa Arla Foods,
divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirek-
tor pa ICI Paints Ltd.

Nuvarande uppdrag: Styrelseledamot i Ingka Holding
BV (IKEA), Husqvarna AB och Kungstriadgarden Park
& Evenemang AB.

Utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshogskolan
Stockholm samt ledarskaps- och chefsutvecklingsut-
bildningar.

Oberoende: Verkstéillande direktor eller nirstdende
saknar visentlig aktiepost i bolag som Systembolaget
har betydande affarsférbindelser med.

Lednings- och styrstruktur

Forutom den verkstéllande direktoren bestar System-
bolagets foretagsledning av atta personer, vilka utses
av verkstillande direktoren i samrad med styrelsen.
Sedan april 2010 bestar emellertid foretagsledningen
endast av sju personer eftersom ekonomidirektoéren
dven &r tillférordnad IT-direktor. Ett rekryteringsfor-
farande avseende ny IT-direktor pagar sedan arsskif-
tet 2010/2011. Se organisationsschema pd sida 50. Fore-
tagsledningen sammantrider regelbundet och arbetet
leds av verkstéllande direktoren, som i samrad med
foretagsledningen fattar beslut avseende den l6pande
verksamheten.

Verkstéllande direktorens och foretagsledningens
beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och
anvisningar. P4 grundval av dessa upprittar verkstal-
lande direktoren och foretagsledningen bland annat
underlag for ovriga chefer inom Systembolaget.
Sadana underlag anger ramarna for den 16pande verk-
samheten och har formen av interna styrdokument
sasom riktlinjer, interna regler samt process- och
informationsmodeller med mera.

Systembolagets strategiska och operativa styrning
utgar fran ovan beskriven modell med sa kallat balan-
serat styrkort. I Systembolaget ar det av yttersta
vikt att styrningen balanseras mellan styrkortets

58 + Ansvarsredovisning 2010

perspektiv - Samhélle, Kund, Medarbetare, Leverantor
och Finansiellt (4gare).

Strévan &r att antalet nyckeltal och frekvensen med
vilken de méts ska vara relativt homogen mellan de
olika perspektiven. Under samhéllsperspektivet upp-
dateras exempelvis alderskontrollen dagligen i alla,
butiker. Opionsindex méts en gang i manaden. Bada
dessa nyckeltal ir kritiska for Systembolagets uppfyl-
lande av sitt uppdrag.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag
med statligt 4gande. Dartill f6ljer Systembolaget Kodens
normer om erséttningar till ledande befattningshavare
enligt vilka bolaget ska ha formaliserade och bekant-
gjorda processer for beslut om ersittningar till ledande
befattningshavare.

Systembolagets verkstillande direktor och ovrig
foretagslednings erséttning utgors av grundlon, évriga,
formaner samt pension. Ingen rorlig eller bonusbase-
rad ersattning utgar och inte heller ndgra ersittningar
i form av finansiella instrument. Lds mer i not 6 pd
sida 85-88.

Utvirdering av verkstallande direktéren

Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvirdera den
verkstillande direktorens arbete. Nuvarande verkstél-
lande direktor paborjade sin anstéllning den 1 maj
2009 och en forsta utvirdering av verkstillande direk-
toren genomfordes under hésten 2010. Utvirderingen
genomfordes under styrelseordforandens ledning och
med hjélp av konsultforetaget Novare och inkluderade
foljande delar - maluppfyllelse, medieanalys, interna
och externa vd-relationer samt arbetssétt och person-
liga egenskaper. Av utvirderingen framgar att den
verkstéillande direktoren fungerar vil och har styrel-
sens fortroende samt att dven relationen mellan den
verkstillande direktéren och styrelseordféranden
fungerar vil. Utvarderingen visar ocksa goda resultat
for maluppfyllelse och medieanalys.



Revisorer

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska System-
bolagets arsredovisning och bokforing samt styrel-
sens och den verkstéillande direktérens férvaltning.
Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till,
bolagsstimman och far inte 1ata sig styras av bolags-
ledningen eller styrelsen.

P4 arsstimman 2008 utsags nuvarande revisions-
bolaget Ernst & Young, med auktoriserade revisorn
Torsten Lyth som ansvarig revisor, att vara revisorer i
Systembolaget till och med arsstimman 2012. Val av
revisionsbolag gjordes dirfor inte pa arets arsstimma.

P4 arsstimman 2010 anméldes emellertid att Riks-
revisionen enligt beslut den 19 mars 2010 férordnat
auktoriserade revisorn Carin Rytoft Drangel, med
suppleanten auktoriserade revisorn Agneta Bergman,
att vara revisor i Systembolaget till och med arsstam-
man 2014.

P4 arsstimman anméldes vidare att Riksdagssty-
relsen enligt beslut den 17 mars 2010 utsett tre lek-
mannarevisorer och tre suppleanter for Systembolaget
till och med nésta arsstimma (samtliga omval).

Det nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young
beviljades pa arsstimman 2010 ersittning enligt séir-
skild 6verenskommelse. Lds meri not 5 pd sida 85.

Intern kontroll

Riskanalys som grund

Systembolaget faststéller varje ar en riskanalys som
beskriver den samlade synen pa Systembolagets risk-
situation. Analysen tar sin utgangspunkt i en bred
definition av risk: ”En hindelse eller aktivitet som for-
hindrar att organisationen uppnar sina mal”. For en
fullstdndig beskrivning av riskanalysen, se Forvalt-
ningsberdttelsen pd sida 66-67. Riskanalysen ligger till
grund for savil det proaktiva riskhanteringsarbetet
som for det kontrollerande arbetet.

I syfte att uppna och uppritthalla en god intern
kontroll har Systembolaget formaliserade processer for
bade intern och extern rapportering, for att pa sa vis
kunna f6lja upp verksamheten pa optimalt sétt. I
syfte att sékerstilla kvaliteten avseende administra-
tionen har det tagits fram manualer och beskrivningar
avseende samtliga viisentliga rutiner.

Bolagsstyrningsrapport

Arbetet med riskhantering

Under 2010 har bolagets riskhantering omorganiserats
och en reviderad kontrollstruktur har uppréttats. Risk-
hanteringen ingar fran och med 2010 i Controllerenhe-
ten. Ett antal medarbetare med olika specialistomra-
den har varit involverade i detta arbete. Den nya kon-
trollstrukturen har sin utgangspunkt i den 6vergri-
pande riskanalysen och i att linjeansvaret for riskhan-
teringen maste tydliggoras ytterligare. Arbetet har
resulterat i egenkontrollprogram for butiker, reklama-
tionslager och kursgard, som implementerats under
slutet av 2010. For ovriga delar av Systembolaget ar
implementering planerad till forsta halvaret 2011. En
analytisk granskning av butikernas risker kommer att
genomforas lopande under aret av Controllerenheten.
Utifran denna analys kommer butiker och enheter att
viljas ut for riktade granskningar och i forekommande
fall for andra typer av kontroller, t ex inventeringar.

Styrelsen och ledningen f6ljer upp efterlevnaden av
styrande dokument, processbeskrivningar och riktlin-
jer samt effektiviteten i kontrollstrukturerna. Uppfolj-
ning av den interna riskhanteringen sker genom en
externt upphandlad internrevision, vilken rapporterar
direkt till styrelsen.

Ett granskningsprogram baserat pa riskanalysen
13ggs varje ar fast av styrelsen. Granskningarna under
2010 har inriktats pa de risker som bedémts som mest
visentliga: efterlevnaden av Systembolagets Allméinna
Inkopsvillkor, betalkortshanteringen (PCI DSS), om-
budshanteringen samt svinn. Inga allvarliga brister
haridentifierats. Resultatet av granskningen rapporte-
ras lopande till féretagsledning och styrelse och de iakt-
tagelser som gjorts harvirderats. Atgirder har genom-
forts eller planeras dir det anses befogat.

Beskrivning av intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for den
finansiella rapporteringen samt fér uppféljning. Pro-
cesserna ir viktiga for att sikerstilla att bolaget
utvecklas i ratt riktning i forhallande till de mal och
riktlinjer som styrelsen och foéretagsledningen har
faststallt.
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Malet for den interna rapporteringen &r att det ska fin-
nas en dndamalsenlig, snabb och korrekt uppfoljning
och rapportering av hur verksamheten utvecklas gen-
temot uppsatt affirsplan och budget. Rapportering av
foretagsutvecklingen sker regelbundet gentemot ett
flertal interna intressegrupper.

Systembolagets externa rapportering syftar till att
regelbundet rapportera om bolagets utveckling gente-
mot externa intressentgrupper. Rapporteringen foljer
gillande lagar och de krav som stélls av 4garen.

Systembolaget tillaimpar den sa kallade COSO-
modellen i den interna kontrollprocessen.

Basen for den interna kontrollen &r den s kallade
kontrollmiljon. Den innefattar den kultur som styrel-
sen och foretagsledningen kommunicerar och verkar
utifran. En god kontrollmiljo skapar struktur for
ovriga komponenter i processen som riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

Riskbedomning

Bedomning av riskerna for felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen gors av styrelsen, foretagsled-
ningen och i den dagliga verksamheten. Dessutom
paverkas bedomningen av risk i den finansiella rap-
porteringen av den allménna kontrollmiljén inom Sys-
tembolaget, vilken vilar pa en sund foretagskultur
med gemensamma, virderingar.

Under slutet av 2009 gjordes en riskanalys avse-
ende kvaliteten i den finansiella rapporteringen i vil-
ken risken for fel i resultat- och balansrikning analy-
serades med avseende pa visentlighet och sannolik-
het. Riskanalysen genomférdes genom att varje post i
balans- och resultatrikningen bedomdes utifran spe-
cifika Kkriterier: volatilitet, subjektivitet, komplexitet,
risk for bedrigeri, bedrigerihistorik, betydande pro-
cessforandring, brist pa relevant redovisningskun-
skap, kritisk redovisningsprincip och tidigare visent-
liga fel.

Riskanalysen identifierade fyra visentliga
riskomraden:

Prisjustering och inventering

Risker har identifierats relaterat till dels inventeringar
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av lager och dels till justering av priser for posten far-
diga varor samt handelsvaror.

Personalrelaterade poster

For balans- och resultatposter relaterade till personal-
kostnader och pensioner har en risk identifierats efter-
som posterna ir forknippade med bade komplexa och
subjektiva beddomningar.

Virdefordndringar pd finansiella tillgangar

For balans- och resultatposter associerade med finan-
siella tillgangar har risk identifierats relaterat till att
vardeforindringar beridknas och klassificeras felak-
tigt. Styrelsen har lagt fast ett Placeringsreglemente
dar tillatna placeringar, organisation for riskstyrning,
métning av placeringsrisker, godkdnda motparter
samt rutiner for riskuppfoljning tydliggjorts. Regle-
mentet provas arligen.

Generella risker

Rapporteringen av tilliggsupplysningar och kassaflo-
desanalys omfattas av komplexa regelverk som stéller
hoga krav pa kunskap och erfarenhet for att séker-
stilla korrekt rapportering.

Kontrollaktiviteter

De risker som identifierats avseende den finansiella
rapporteringen hanteras via bolagets kontrollstruktu-
rer som dokumenterats i process- och internkontroll-
beskrivningar. Exempel pa kontrollstrukturerna &r en
strikt tillimpning av dualitetsprincipen, principen om
att ingen person ensam ska handligga genom hela
behandlingskedjan samt anvindandet av flera obero-
ende virderingsinstitut.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts pa att implementera och kvalitets-
sikra internkommunikationsprocessen for att séker-
stilla att information sprids pa ett strukturerat sétt
inom hela organisationen. Det finns informations- och
kommunikationsvigar som bland annat syftar till att
framja fullstdndighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument i form av interna
policyer, riktlinjer, manualer och koder avseende den



finansiella rapporteringen ir kéinda for berérd perso-
nal och finns tillgdngliga pa Systembolagets intranéit.

Uppfoljning
Styrelsen erhaller 16pande rapportering om hur verk-
samheten utvecklas i forhallande till affarsplanen,
budget och fastlagda mal. Styrelsen f6ljer regelbundet
upp resultaten for de fastlagda internkontroll-
programmen.

Ekonomiavdelningen genomfor 16pande uppfolj-
ning av de administrativa processerna i organisatio-

Bolagsstyrningsrapport

nen, bland annat vad giller moms- och skatteredovis-
ning, intern och extern representation samt attest-
och delegationsordningens efterlevnad. Uppf6ljning av
den finansiella rapporteringen sker ocksa lopande.

Styrelsens ordfoérande traffar revisorerna vid slut-
revision samt vid behov. Hela styrelsen traffar reviso-
rerna vid styrelsemotet som behandlar arsbokslutet
och vid arsstimman.

Stockholm den 21 februari 2011
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for System-
bolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for riken-
skapsaret 2010.

Verksamhet

Systembolaget AB &r ett statligt 4gt aktiebolag som bedri-
ver detaljhandelsforsiljning av spritdrycker, vin och
starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag ir att bidra
till att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Detaljhan-
delsmonopolets viktigaste roll dr att halla nere den totala
alkoholkonsumtionen genom att begrinsa tillginglighe-
ten till alkohol via kontroll av butiksnéit och Oppettider.
Verksamheten styrs inte av vinstintresse och Systembola-
get driver inte merférséiljning. Verksamheten bedrivs via,
414 butiker i 289 av Sveriges 290 kommuner. Utéver buti-
kerna finns 508 ombud runt om i Sverige, dir kunderna
kan bestélla varor for avhamtning.

Koncernens verksamhet bedrivs i Systembolaget AB
och de heldgda dotterbolagen 1Q-Initiativet AB, AB K14
Néackstromsgatan samt Gamla Distribution i Jordbro AB.
1Q-initiativet arbetar med information och opinionsbild-
ning for att forebygga och minska alkoholrelaterade ska-
dor och K14 Néckstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Gamla Distribution i Jordbro ansva-
rade tidigare for lager och distribution till butikerna och
har under aret avyttrat Lagena Distribution AB, tidigare
heligt dotterbolag, till JF Hillebrand, ett internationellt
logistikforetag.

Systembolaget AB &gs till 100 procent av den svenska
staten. Antalet aktier &r 360 000.

Vasentliga handelser under rikenskapsaret
Opinionsindex, som méts varje manad, uppgick till 66
procent 2010, vilket &r samma, resultat som 2009. System-
bolagets utférande av sitt sociala uppdrag ar det vikti-
gaste skélet till att medborgarna 6nskar behalla System-
bolaget.

Arbetet med att sékerstélla att personer under 20 ar
inte kan handla alkohol &r fortsatt framgangsrikt. Alders-
kontrollen foljs upp med externa kontrollkép. Under 2010
begirdes legitimation i 94 procent av kontrollkOpen, vil-
ket 6verstiger malsittningen pa 93 procent. Resultatet ar
foljden av ett langsiktigt arbete for att sikerstélla att per-
soner under 20 ar inte skall handla alkohol. Detta arbete
och goda resultat ar dock ingen fullstindig garanti for
att minderariga aldrig lyckas handla alkohol pa System-
bolaget. Under september testade Sveriges Television hur

alderskontrollen genomfors. Tre ungdomar under 20 ar
anlitades for att provhandla i sex butiker i Linkoéping
och Norrképing. Vid sex av femton inképsforsok lycka-
des ungdomarna, trots att de inte kunde visa legitima-
tion, 6vertyga Systembolagets personal att de var dver 20
ar och de fick darfor handla alkohol. Detta dr naturligtvis
inte acceptabelt och atgirder kommer att vidtagas for att
ytterligare forbéttra alderskontrollen och metoderna for
att folja upp densamma.

Under aret har Lagena Distribution AB salts till det
internationella logistikforetaget JF Hillebrand. Lagena
ar en av de ledande distributérerna av alkoholhaltiga,
drycker i Sverige och beslutet att sélja logistikforetaget
fattades av styrelsen i april mot bakgrund av att System-
bolaget ytterligare ska fokusera pa kiarnverksamheten.

Systembolaget hade 2010 nira 116 miljoner kundbesok,
en 6kning med 1,6 procent jamfort med féregaende ar.
Motet i butik har stor paverkan pa hur kunderna uppfat-
tar Systembolaget. For att bli &nnu béttre pa att mota och
overtraffa kundernas behov och férvintningar, inleddes
under 2010 utbildningsprogrammet Det Goda Kundmétet.
Malséttningen dr att kunderna alltid kinner sig vilkomna,
att de kan lira sig nagot i samband med besoket och att
de kan lita pa att Systembolaget alltid séljer med ansvar.

Intresset for e-bestéllning har 6kat bland kunderna
under aret och sedan i maj kan alla Systembolagets 414
butiker ta emot e-bestédllningar. Kunderna ar véldigt
ndjda och tycker att det ar smidigt. I dagsléget sker cirka
6 000 e-bestéllningar i manaden.

Systembolaget har under flera ar arbetat for att 6ka
urvalet av ekologiska drycker. Malet for 2010 var att
kunna erbjuda ett sortiment med minst 100 ekologiska
produkter. Idag erbjuder Systembolaget nirmare 120 eko-
logiska produkter och efterfragan stiger konstant. Under
2010 steg forsiljningen med 41 procent. Aven det alko-
holfria sortimentet blir mer populért och Systembolaget
arbetar systematiskt fér att kunna erbjuda kunderna fler
alkoholfria drycker av hog kvalitet. Forséljningen av de
alkoholfria dryckerna 6kade under aret med 31 procent,
och kan kopplas till ett 6kat intresse for en mer hélso-
sam livsstil.

Forséaljning

Systembolaget salde 454,3 (448,9) miljoner liter drycker
under 2010. Det &r en 0kning med 1,2 procent jamfort med
2009. Forsaljningsvolymen av vin 6kade med 3,6 procent
och forséljningen av alkoholfria drycker dkade med 30,8
procent. Forsiljningen av spritdrycker, stark6l samt cider
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och blanddrycker minskade nagot. Omrzknat till ren alko-
hol uppgick den totala forséljningsdkningen till 1,4 pro-
cent. Intdkterna uppgick under 2010 till 24 115 (23 360)
MSEK, en 6kning med 3,2 procent. Omséttningsokningen
ar en foljd av okad forséljningsvolym och hogre inkops-
priser. Trots att Systembolagets forséaljning har okat ar
beddmningen av SORAD att den totala alkoholkonsumtio-
nen per person i Sverige i stort sett ar oférindrad jamfort
med 2009. SoORADs métningar fér 2010 visar att den totala
alkoholkonsumtionen uppgick till cirka 9,2 liter, omrék-
nat till 100 procent alkohol per invanare 15 ar och 6ver.
Motsvarande konsumtion 2009 skattades till 9,3 liter.

Resultat

Rorelseresultatet for 2010 uppgick till 331 (394) MSEK
vilket 4r en minskning med 63 MSEK. Bruttoresultatet
okade med 3,1 procent till 3 055 (2 961) MSEK. Handels-
marginalen inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7 (12,7)
procent. Forsiljningskostnaderna 6kade till 2 368 (2 256)
MSEK. Okningen hinfors framst till 6kade personalkost-
nader for Systembolagets satsning pa ett personligare
kundmote samt kostnader for IT-projekt. Administra-
tionskostnaderna okade till 392 (372) MSEK. Rorelsemar-
ginalen minskade till 1,4 (1,7) procent.

Resultat fore skatt uppgick till 396 (467) MSEK. Finans-
nettot uppgick till totalt 65 (73) MSEK. Finansnettot
fran ranteportfoljen samt likvida medel uppgick till 20
(66) MSEK. Ranteldget har under aret varit stabilt 148t
utan markanta virdeférandringar i portfoljen. Finans-
netto avseende pensionsférvaltningen uppgick till 8 (7)
MSEK. Under fjarde kvartalet avyttrades Systembolagets
dotterbolag Lagena Distribution vilket bidrog till finans-
nettot med 37 MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
506 (778) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -173 (18) MSEK. Av dessa avser 39 (309)

MSEK nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar, medan
nettoinvesteringar i materiella och immateriella anligg-
ningstillgangar ingar med -277 (-291) MSEK. Vidare ingar
forséljningen av Lagena Distribution AB med 65 MSEK.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-345 (-201) MSEK och avseri sin helhet erlagd utdelning.

Finansiell stéillning

Det egna kapitalet uppgick per 2010-12-31till 2170 MSEK,
vilket &r 43 MSEK mindre &n 2009-12-31. Forandringen
motsvaras av periodens resultat reducerat med utdel-
ning till 4garen. Soliditeten uppgick till 36,9 procent
och dgarens mal ir en soliditet pa 35,0 procent. Avkast-
ningen pa eget kapital under den senaste tolvmanaders-
perioden uppgick till 13,8 procent. Enligt dgardirektivet
ska vinsten pa lang sikt motsvara en avkastning pa det
egna kapitalet pa 4 procentenheter 6ver den genomsnitt-
liga tiodriga statsobligationsréntan. For 2010 innebar det
en avkastning pa 6,9 procent. Systembolaget ar inte ett
vinstmaximerande foretag. Om avkastningen langsiktigt
overstiger agarkravet ska den komma kunderna, till godo
genom sidnkt handelsmarginal. Handelsmarginalen har
gradvis sinkts sedan 2000 och har aldrig varit s 14g som
under 2010. Styrelsen stravar stindigt efter att balansera
handelsmarginalen s& att resurser for bolagets utveckling
sikerstélls samtidigt som effektiviseringar kommer kun-
derna till del.

Styrelsens forslag till principer avseende
anstéllningsvillkor och erséttning for ledande
befattningshavare

Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya rikt-
linjer for anstillningsvillkor for ledande befattningsha-
vare i foretag med statligt 4gande. Systembolaget foljer
iallt visentligt de nya fastslagna riktlinjerna for anstill-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med
statligt 4gande. Med anledning av de nya riktlinjerna har,
for tre befattningshavare, pensionsaldern omforhand-
lats fran 61 ar till 62 ar. Tva befattningshavare har sedan

Verksambheten i relation till Zgarens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

Procent 2010 2009 2008 2007 2006
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 13,8 16,1 36,6 13,9 20,6
Niva i &gardirektiv 6,9 7,2 7,9 8,2 77
Soliditet (koncernen) 36,9 37,5 38,1 39,0 39,6
Niva i Agardirektiv 35 35 35 30 30
Foreslagen utdelning i procent av koncernresultat efter skatt 100 100 100* 100 50
Niva i agardirektiv, minst 50 50 50 50 50

* Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning.
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tidigare formansbaserade avtal med pensionsalder 60 ar.
Dessa avtal har redan en gang tidigare omforhandlats, ar
2003. Vid den omforhandlingen lastes den pensionsmed-
forande 16nen genom att den faststélldes till visst antal
inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna arbe-
tat 1inge inom foretaget, att villkoren redan omférhand-
lats en gang tidigare och att det inte ansags finnas nagon
foretagsekonomisk grund till omforhandling limnades
dessa avtal ororda. VD:s anstéllningsvillkor foljer rikt-
linjerna, och pensionsvillkoren &r i sin helhet avgiftsbe-
stimda. Principerna redovisas i not 6, Medarbetare.

Personal

Den totala sjukfranvaron i Systembolaget har under 2010
minskat med 0,2 procentenheter till 4,9 procent mot 5,1
procent 2009. Minskningen aterfinns inom aldersgruppen
50 ar och &ldre. Sjukfranvaron for de 6vriga alderskatego-
rierna har 6kat nagot jamfort med 2009. For att minska,
sjukfranvaron och att fa langtidssjukskrivna medarbe-
tare ater i arbete har samarbetet med foretagshélsovar-
den fortsatt &ven under 2010.

Hallbarhetsfragor

Systembolaget har valt FN-initiativet Global Compacts tio
principer for ménskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljo
och korruption som ramverk for sitt CSR-arbete. Sedan
2008 genomfors arligen intressentdialoger och undersok-
ningar inom omradet CSR. Under 2010 har Systembolaget
genomfort djupintervjuer med totalt 52 kunder, leveran-
torer, medarbetare, 4gare, media, myndigheter och fri-
villigorganisationer. Resultatet ar entydigt: samtliga
uttrycker hoga forvantningar pa att vi som ett statligt 4gt
foretag tar ansvar for arbetsvillkor, ménskliga rattigheter,
miljo och anti-korruption i verksamheten och i hela leve-
rantorskedjan. Lds mer pd sida 12-13.

Under perioden 2010-2013 har Systembolaget valt atta
fokusomraden for foretagets CSR-arbete. Fokusomra-
dena stimmer vl 6verens med hur intressenterna under
2010 har ansett att Systembolaget ska prioritera sitt CSR-
arbete liksom med den materialitetsanalys som genom-
fordes 2009.

Utmaningen for Systembolaget den nidrmaste 3-ars-
perioden ir just att uppna en &n mer integrerad styr-
ning av CSR-arbetet som genomsyrar hela verksamheten
med tydliga mal pa de olika nivaerna. Dessutom ska CSR
integreras i savil den interna kompetensutveckling som
i kommunikationen. En viktig utmaning ar att tillsam-
mans med de andra nordiska alkoholmonopolkollegorna,

och de nordiska dryckesleverantorerna fortsétta arbe-
tet for att Systembolagets sortiment ar producerat pa ett
socialt, miljomaéssigt och etiskt hallbart sitt. En annan
utmaning ir att under 2011 fardigstélla den under 2010
paborjade miljoutredningen for Systembolagets verksam-
hets- och dryckesleverantorskedja samt att utifran mil-
joutredningen utarbeta och paborja implementeringen
av en kort- och langsiktig miljoplan. Utforligare infor-
mation om koncernens hallbarhetsredovisning framgar
av ”Bilaga till Ansvarsredovisningen 2010”.

Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget har valt att upprétta en separat bolags-
styrningsrapport, skild fran arsredovisningen. Lds mer
pd sida 52-61.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.

Forvintningar avseende den framtida utvecklingen
Mest angeléaget for Systembolaget ar att den gradvisa
minskningen av totalkonsumtionen i Sverige fortsétter.
Konjunkturen ar pa vig upp och den svenska kronan
har stirkts, vilket skulle kunna betyda att svenskarna
gor fler utlandsresor och dirmed minskar sin konsum-
tion pa den svenska marknaden. Fortsatt osékerhet kring
den privata konsumtionen samt vixelkursernas inverkan
pa resandet gor det svart att prognostisera forsiljnings-
volym och intékter.

Stora investeringar kommer fortsatt att genomforas
under de kommande aren, bland annat kommer System-
bolagets webbtjinster att utvecklas och satsningar pa att
stabilisera IT-driften att genomforas.

Sammantaget bedoms att féretaget kommer att klara,
agarens krav pa avkastning kommande verksamhetsar.

Moderbolaget

Moderbolagets omsittning okade under det gangna, aret
med 3,2 procent jaimfort med foregdende ar och uppgick
till 24 115 (23 360) MSEK. Moderbolagets rorelseresultat
uppgick till 339 (424) MSEK och resultat fore skatt upp-
gick till 345 (533) MSEK Moderbolagets investeringar upp-
gick under 2010 till 245 (-27) MSEK. Forandringen beror
framst pa minskad forsiljning av finansiella tillgangar.

Vinstdisposition
For forslag till vinstdisposition se sida 102.
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Risker och osidkerhetsfaktorer

Risker och osékerhetsfaktorer utvirderas l6pande.
Risker hanteras dels av medarbetarna i den dagliga
verksamheten, och dels genom det arbete med butiks-
besok och specialgranskningar som utfors av control-
lerenheten. Internrevision genomfors for att granska
och utvirdera Systembolagets verksamhet inklusive
hur identifierade risker hanteras.

Analys av verksamhetsovergripande risker

Arligen genomférs en verksamhetsovergripande risk-
analys i Systembolaget. Risk definieras “som en hén-
delse eller aktivitet som férhindrar att Systembolaget
na sina mal”. Ett trettiotal betydande risker identifie-
ras och prioriteras avseende visentlighet och sanno-
likhet. Med visentlighet menas inverkan pa formagan
att na befintliga mal. Riskanalysen identifierar risker
i forhallande till Systembolagets mal, dar samhalls-
ansvaret ar centralt. I sin verksamhet tar Systembola-
get ett socialt, miljoméssigt och etiskt ansvar. Ddrmed
inkluderas &ven hallbarhetsrelaterade risker i den
verksamhetsovergripande riskanalysen.

Arbetet med riskhantering

Under 2010 har bolagets riskhantering omorganise-
rats och en reviderad kontrollstruktur har uppréttats.
Riskhanteringen ingar fran och med 2010 i controller-
enheten. Med utgdngspunkt i den 6vergripande risk-
hanteringen har en 6versyn av kontrollstrukturen
genomforts. Ett antal medarbetare med olika spe-
cialistomraden har varit involverade i detta arbete.
Utgangspunkten i den nya kontrollstrukturen har varit
att kontrollstrukturen ska ha sin utgangspunkt i den
overgripande riskanalysen samt att linjens ansvar for
riskhanteringen maste tydliggoras ytterligare. Arbe-
tet har resulterat i egenkontrollprogram for butiker,
reklamationslager och kursgard. Programmen har
implementerats under slutet av 2010. Ovriga delar av
Systembolaget avses att implementeras under forsta,
halvaret 2011. En systematisk och analytisk gransk-
ning av butikernas risker kommer att genomforas
lopande under aret av controllerenheten och utifran
denna analys kommer butiker och enheter att véljas
ut for riktade granskningar och i forekommande fall
for andra typer av kontroller t ex kontrollinventeringar.
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Finansiella risker

Koncernens verksamhet utsétts i begrinsad omfatt-
ning for finansiella risker s& som rinte-, kredit- och
likviditetsrisk. Systembolaget ar sjilvfinansierat tack
vare en hog lageromséttningshastighet som matchar
inkops- och betalningsvillkoren. Koncernen saknar
rantebiarande skulder. Systembolagets forséljning sker
i allt viisentligt mot kontant- eller kortbetalning och
déarmed har Systembolaget inga, viisentliga kundford-
ringar. Systembolagets varuinkop sker i svenska kro-
nor och dryckesleveranttrerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt redovisning av alko-
holskatt. Koncernen ir i mycket liten utstrickning
exponerad mot kurs- och valutarisker. Den finansiella
riskhanteringen styrs av Systembolagets finanspolicy.
Information om koncernens hantering av finansiella
risker framgar av not 15, Finansiella instrument.

Olika kategorier av risker

Analysen identifierade risker i fyra kategorier, utover
de sedan tidigare identifierade finansiella riskerna.:
Omudrldsrisker - risker som uppstar genom forand-
ringar i Systembolagets omvérld. Systembolaget kon-
trollerar inte dessa men maste forhalla sig till och
hantera desamma.

Operationella risker — avser risker relaterade till
Systembolagets alkoholpolitiska uppdrag, socialt,
miljoméssigt och etiskt ansvar, medarbetare, kom-
munikation, inkdp och leverantorsrelationer samt for-
séljning.

IT-risker - relaterar till behorighet, sékerhet, system-
stod och tillgdnglighet av information.
Rapporteringsrisker — avser fel och brister i saval
intern som extern rapportering.

Nyckelrisker

Bland de identifierade riskerna anses tio vara nyck-
elrisker. Det innebér att de har en relativt sett hog
visentlighet och sannolikhet och bedéms vara Kri-
tiska. Nyckelrisker beskrivs nedan, av dessa ir tva
omvérldsrisker, fem operationella risker samt tva
IT-risker. Riskernas inbordes forhallande framgar av
diagrammet dir de redovisas utifran hog eller 1ag
sannolikhet samt hog eller 1ag viisentlighet.
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Tio nyckelrisker

g 1. Negativ opinionsbildning — Risken att debatt och opinionsbildning
I w forsvarar Systembolagets majlighet att forvalta sitt uppdrag. Debatt
9 och opinionsbildning angdende till exempel Systembolagets mono-
& polstalining eller gardsforséljning av alkoholdrycker kan medféra
att subjektiva perspektiv far oproportionerliga genomslag, vilket
% kan leda till att Systembolagets férvaltande av samhéllsuppdraget
0 forsvéras.

@o 2. Bristande efterlevnad — leverantérer — Risk att leverant6rer agerar
pa ett satt som star i strid med befintliga avtal och regelverk.
Exempelvis genom att forsoka paverka sina varors inkopsvolymer
eller exponering i Systembolagets butiker, genom stédkop av
egna varor eller genom otillbdrliga kontakter med butiksmedarbe-
tare och/eller inkdpare.

VASENTLIGHET

3. Bristande efterlevnad, hallbarhetsarbete (CSR) — leverantérer
— Risken att Systembolagets leverantérer inte bedriver sin verk-
samhet i enlighet med Global Compacts principer. Méjliga brister
ar arbete med hallbarhet, ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och
anti-korruption. Finns det brister i leverantorers hallbarhetsarbete
kan fortroendet for Systembolaget paverkas negativt.

LAG
N

. Bristande [T-systemstdd — Risk att verksamheten inte har det

LAG SANNOLIKHET HOG systemstdd som behdvs fér nuvarande och framtida informations-
behov och arbetsprocesser. Systembolagets medarbetare anvan-
der [T-system for att utfora sina arbetsuppgifter. Saknas fullgott
systemstod for kritiska processer sasom inkop och forsalning,
minskar mojligheterna att effektivt utféra samhallsuppdraget.

@ Omvirldsrisk @ Operationell risk @ Itrisk

5. Bristande [T-tillgénglighet — Risk att driftsavbrott gor att verksam-
heten avstannar delvis eller helt. Systembolaget &r beroende av att
[T-systemen ar tillgéngliga for att kunna bedriva sin verksamhet.
Vid driftsavbrott i kritiska processer sasom forsaljning skulle verk-
samheten paverkas avsevart.

6. Bristande efterlevnad - forséljning — Risk att regler och riktlinjer
avseende alderskontroll, att inte salja till onyktra och/eller att inte
sdlja till de som avser att sélja vidare, inte efterlevs.

7. Brister i IT-behdrighetsadministration — Risk att behdrigheter inte
administreras pa ett satt som sakerstaller ratt sekretess, integritet
och atkomst till information.

8. Bristande efterlevnad hos Systembolaget av regler och riktlinjer
for varuférsérjning — Om Systembolagets medarbetare inte foljer
befintliga regler och riktlinjer for inkdp av varor kan det innebara
det ett allvarligt brott mot konkurrens- och EG-ratt. Féljden kan
bli att hela samhallsuppdragets legitimitet férsvagas.

9. Bristande &rendehantering — Risk att inkommande &renden och
dokumentation inte registreras och hanteras med stringens och
sparbarhet.

10. Ineffektivitet — Logistik, lager och planering — Risk att underutveck-
lade logistiklosningar vilka leder till ineffektivitet.
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Tioarsoversikt, koncernen

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004* 2003  2002*  2001**
Resultat (MSEK)
Intékter 24115 23360 21296 20211 19039 18083 17708 18985 19132 18241
Bruttoresultat 3055 2961 2699 2567 2525 2461 2371 2499 2562 2414
Rdrelseresultat 331 394 135 310 559 477 197 172 165 159
Finansnetto 65 73 698 56 43 36 43 29 37 38
Resultat fére skatt 396 467 833 366 602 513 240 202 202 197
Totalresultat for aret 302 345 774 295 419 330 178 138 142 133
Finansiell stallning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 2 623 3063 2998 2720 2605 1943 2101 1502 1345 1360
Omséttningstillgdngar 3252 2831 2439 2830 2627 3235 2246 2615 3359 2435
Eget kapital 2170 2213 2069 2163 2071 1989 1749 1348 1409 1348
Skulder 3705 3681 3368 3387 3161 3196 2598 2768 3295 2447
Balansomslutning 5875 5894 5437 5550 5232 5185 4347 4116 4704 3795
Kassafléden (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 506 778 576 706 363 1039 198 170 1508 211
Kassaflode fran investeringsverksamheten —173 18 54 —426 -637 -318 -190 -342 174 -267
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -345 -201 -868 -210 -330 -90 -80 -302 -216 -802
Avrets kassafléde —12 595 —238 70 -604 631 72 —474 1119 -858
Nyckeltal
Handelsmarginal inklusive alkoholskatt, % 12,7 12,7 12,7 12,7 13,3 13,7 13,4 13,2 13,2 13,2
Handelsmarginal exklusive alkoholskatt, % 21,8 22,2 22,6 23,1 24,3 25,5 25,2 251 25,5 26,7
Rérelsemarginal, % 1,4 1,7 0,6 1,5 2,9 2,6 11 0,9 0,9 0,9
Avkastning pa eget kapital, % 13,8 16,1 36,6 13,9 20,6 17,7 1,5 10,0 10,3 10,1
Avkastning péa sysselsatt kapital, % 20,8 24,2 42,2 19,7 31,9 29,7 15,6 15,3 15,1 15,5
Soliditet, % 36,9 37,5 38,1 39,0 39,6 38,4 40,2 32,7 30,0 35,5
Resultat per aktie fore och efter
utspadning, SEK 839 958 2151 821 1164 917 494 384 393 370
Eget kapital per aktie, SEK 6 028 6147 5747 6008 5753 5525 4858 3744 3915 3743
Kassaflode per aktie, SEK 1406 2161 1600 1961 1008 2886 550 472 4189 585
Utdelning per aktie, SEK *** 839 958 2151 821 583 917 250 556 222 222
Arbetsproduktivitet 833 838 798 775 766 743 708 701 662 659
Lageromséttningshastighet, ggr 25,7 25,4 23,2 22,3 21,3 20,5 19,9 21,9 24,7 27,6
Varusvinn, MSEK 22,1 24,8 22,8 19,2 16,0 18,4 18,2 22,0 21,3 11,6
Svinn, %o 1,22 1,33 1,28 1,25 1,13 1,40 1,05 1,15 1,16 0,68
Opinionsindex 66 66 64 61 57 55 53 55 50 49
Alderskontroll, % 94 93 90 85 88 89 84 83 79 81
Medelantal anstéllda 3255 3219 3232 3049 3026 2960 3127 3334 3350 3403

* Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument.

“* Ejenligt IFRS.
*** 2010 ars utdelning per aktie enligt styrelsens forslag.
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Rapport over totalresultat, koncernen

MSEK Not 2010 2009
Intakter 2 24115 23 360
Kostnad for sélda varor -21 060 —20 399
Bruttoresultat 3 055 2961
Ovriga intakter 3 299 402
Férsaljningskostnader 4-6 -2 368 -2 256
Administrationskostnader 4-6 -392 -372
Ovriga kostnader 7 -263 341
Rorelseresultat 331 394
Finansiella intékter 8 123 125
Finansiella kostnader 8 -58 -52
Resultat fore skatt 396 467
Skatt 10 -94 -122
Arets resultat 11 302 345
Ovrigt totalresultat = -
Totalresultat f6r aret 302 345
Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100% av resultatet

hanfor sig till moderbolagets aktiedgare

Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* 839 958
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 302 345
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 839 958
Under éret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 345 201

* Systembolaget har inte nigra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medftr att ingen utspadningseffekt uppstar.

Resultatet

Intdkterna kade under 2010 med 755 MSEK till 24 115 MSEK.
Omsattningsokningen forklaras av saval kad forséljningsvolym som
hogre inkdpspriser. Volymokningen skedde i varugrupperna vin och
alkoholfria drycker. Trots att Systembolagets forséljning har 6kat ar
beddmningen av SoRAD att den totala alkoholkonsumtionen per
person i Sverige i stort sett &r oférandrad jamfért med 2009.

Rorelseresultatet minskade under aret med 63 MSEK till 331 MSEK.
Handelsmarginalen inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7 procent
aven i ar. Forsaljningskostnaderna tkade med 112 MSEK, vilket i
huvudsak forklaras av 6kade kostnader for Systembolagets sats-
ning pa ett personligare kundméte och dkad satsning pa IT-projekt.

Arsredovisning
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Rapport over finansiell stallning, koncernen

MSEK Not 10-12-31 09-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 180 188
Inventarier och installationer 12 840 896
Pagéende nyanlaggningar 12 115 57
Immateriella tillgangar 13 131 128
Pensionstillgang 14 693 720
Uppskjutna skattefordringar 10 8 1
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 651 1057
Andra langfristiga fordringar 15 5 6
Summa anlaggningstillgangar 2623 3063
Omséttningstillgangar

Varulager 16 964 881
Kundfordringar och upplupna intakter 15 8 58
Forutbetalda kostnader 17 91 85
Skattefordringar 9 -
Ovriga fordringar 4 3
Kortfristiga placeringar 15 426 42
Likvida medel 15 1750 1762
Summa omsattningstillgangar 3 252 2831
SUMMA TILLGANGAR 11 5875 5894

Tillgangar

Varulagret har under aret 6kat med 83 MSEK och kundfordringar
och upplupna intékter har minskat med 50 MSEK. Minskningen av
kundfordringar &r hanforlig till avyttringen av Lagena Distribution AB.
Likvida medel och finansiella placeringar har minskat med 34 MSEK.
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MSEK Not 10-12-31 09-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Aktiekapital 360 360
Balanserade vinstmedel 1508 1508
Arets resultat 302 345
Summa eget kapital 2170 2213
Avsattningar

Kortfristiga avséattningar 19 - 9
Summa avsattningar - 9
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 10 185 195
Summa langfristiga skulder 185 195
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 15 3379 3260
Férutbetalda intakter 17 1 1
Skatteskulder — 47
Ovriga skulder 140 169
Summa kortfristiga skulder 3520 3477
Summa skulder 3705 3 681
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 5875 5 894
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Stallda panter 20 - -
Eventualforpliktelser 21 2 3

Eget kapital

Koncernens eget kapital minskade med 43 MSEK och férandringen
ar ett netto av lamnad utdelning till &garna med 345 MSEK samt arets
resultat pa 302 MSEK. Soliditeten uppgick till 36,9 (37,5) procent
vilket Gverstiger kravet i &gardirektivet som uppgar till 35,0 procent.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 13,8 (16,1) procent, vilket

Overstiger kravet i &gardirektivet pa 6,9 procent.

Skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 6kade med 119 MSEK

och motsvarar 91,2 procent av koncernens totala skulder.
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Rapport dver forandring i eget kapital, koncernen

Aktie- Balanserat Totalt
MSEK kapital resultat eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2009 360 1709 2069
Utdelning -201 —201
Totalresultat for aret 345 345
Utgéaende balans 31 december 2009 360 1853 2213
Férandringar i eget kapital 2010
Utdelning -345 -345
Totaltresultat for aret 302 302
Utgaende balans 31 december 2010 360 1810 2170
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Rapport over kassafloden, koncernen

Arsredovisning

MSEK Not 2010 2009
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 396 467
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 267 238
Realisationsresultat forséljning av anlaggningstillgang 1 4
Realisationsresultat forséljining av dotterbolag 53 -
Ovrigt 8 -30
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foréndring av varulager -85 -94
Forandring av fordringar -6 22
Foréndring av skulder 30 268
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 664 831
Betald skatt -158 -53
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 506 778
Investeringsverksamheten
Forsaljning av dotterbolag 23 65 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar —237 —237
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 9 0
Forvarv av immateriella tillgangar -49 -54
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar 39 309
Kassaflode fran investeringsverksamheten -173 18
Finansieringsverksamheten
Utdelning -345 -201
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -345 -201
Arets kassaflode -12 505
Likvida medel vid arets borjan 1762 1167
Likvida medel vid arets slut 22 1750 1762
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten minskade med 272 Kassaflodet fran finansieringsverksamheten avser i sin helhet
MSEK till 506 MSEK. utdelning.

Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till =173 vilket
ar 191 MSEK mindre an 2009. Av dessa avser 39 (309) MSEK
nettoinvesteringar i finansiella tilgdngar, medan nettoinvesteringar
i materiella och immateriella anlaggningstillgangar ingar med —277
(-291) MSEK. Awyttringen av Lagena Distribution AB har bidragit
med 65 MSEK.

Ansvarsredovisning 2010 < 73



Arsredovisning

Resultatrakning, moderbolaget

MSEK Not 2010 2009
Nettoomséttning 2 24 115 23 360
Kostnad for sélda varor -21 060 -20 399
Bruttoresultat 3 055 2961
Forséljiningskostnader 4-6 -2 336 -2 221
Administrationskostnader 4-6 -386 -366
Ovriga rérelseintakter 3 9 54
Ovriga rérelsekostnader 7 -3 -4
Rorelseresultat 339 424
Resultat fran andelar i koncernbolag 9 -15 41

Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 9 18 65
Rénteintakter 9 2 2
Ranteintakter fran koncernbolag 9 2 2
Réntekostnader 9 -1 -1
Réantekostnader till koncernbolag 9 0 0
Resultat efter finansiella poster 345 533
Skatt 10 -100 —127
Arets resultat 11 245 406

Rapport over totalresultat, moderbolaget

MSEK Not 2010 2009
Arets resultat 1 245 406

Ovrigt totalresultat _ _
Totalresultat for aret 245 406

Balansrikning, moderbolaget

MSEK Not 10-12-31 09-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter 13 131 121
Summa immateriella anlaggningstillgangar 131 121
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 41 43

Inventarier och installationer 12 840 879

Pagéende nyanlaggningar 12 115 57
Summa materiella anlaggningstillgangar 996 979

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag ih 15 15
Fordringar hos koncernbolag ih 88 87
Uppskjutna skattefordringar 10 23 25
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 651 1057
Andra langfristiga fordringar 15 12 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 789 1196
Summa anlaggningstillgangar 1916 2 296
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MSEK Not 10-12-31 09-12-31
Omsattningstillgangar
Varulager 16 964 880
Fordringar
Kundfordringar 8 8
Fordringar hos koncernbolag 11 8 49
Skattefordringar 9 -
Ovriga fordringar 1 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 91 82
Summa fordringar 117 139
Kortfristiga placeringar 15 426 42
Kassa och bank 15 1750 1762
Summa omsittningstillgangar 3 257 2823
SUMMA TILLGANGAR 11 5173 5119
MSEK Not 10-12-31 09-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 792 753
Arets resultat 245 406
Summa fritt eget kapital 1037 1159
Summa eget kapital 1469 1591
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 14/19 70 74
Kortfristiga avséattningar 19 = 9
Summa avséattningar 70 83
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 1 78 1
Uppskjutna skatteskulder 10 19 22
Summa langfristiga skulder 97 23
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3202 3045
Kortfristiga skulder till koncernbolag 1M 31 2
Skatteskulder - 49
Ovriga skulder 138 162
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 166 164
Summa kortfristiga skulder 3537 3422
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 5173 5119
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda panter 20 7 6
Ansvarsférbindelser 21 4 9
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
MSEK kapital fond resultat resultat eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2009 360 72 267 687 1 386
Overféring till fria reserver 687 -687 -
Arets resultat 406 406
Utdelning -201 -201
Utgaende balans 31 december 2009 360 72 753 406 1 591
Férandring i eget kapital 2010
Overféring till fria reserver 406 -406 -
Avrets resultat 245 245
Utdelning -345 -345
Koncernbidrag -30 -30
Skatteeffekt koncernbidrag 8 8
Utgdende balans 31 december 2010 360 72 792 245 1469
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

Arsredovisning

MSEK Not 2010 2009
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 345 533
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 253 220
Realisationsresultat -14 4
Ovrigt =8 -63
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -83 -94
Foréndring av fordringar -86 -28
Férandring av skulder 201 266
Forandring av fordringar/skulder mot dotterbolag -2 -40
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 611 798
Betald skatt =151 -36
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 460 762
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -236 -232
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -48 -50
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar 39 309
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag 77 7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -168 34
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Néckstromsgatan 4 -
Utdelning till agaren -345 —201
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -304 -201
Arets kassaflode -12 505
Likvida medel vid arets borjan 1762 1167
Likvida medel vid arets slut 22 1750 1762
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som tillampats vid

upprattandet av koncern- och arsredovisningen. Redovisningsprin-

ciperna har tilampats konsekvent for alla angivna ar, om inget annat
anges.

Allmant

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB,
de helédgda dotterbolagen Gamla Distribution i Jordbro AB och 1Q-
initiativet AB samt dotterbolagskoncernen AB K14 Nackstréomsgatan.
Bolagen benamns gemensamt koncernen eller Systembolaget. Ars-
redovisningen omfattar moderbolaget.

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt bolag
med séte i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret ar Kungstradgardsgatan 14,103 84 Stockholm.

Koncern- och arsredovisningen for rakenskapsaret 2010 har
godkants av styrelsen och verkstéllande direktdren for publicering
den 21 februari 2011 och kommer att forelaggas arsstamman den
24 mars 2011.

Grunder for upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill séga valutan i den primara ekonomis-
ka miljon dar moderbolaget bedriver sin verksamhet, &r svenska kro-
nor. Svenska kronor utgor rapporteringsvaluta for bade moderbolaget
och koncernen. Beloppen i de finansiella rapporterna &r avrundade

till ndrmaste miljon svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och
beloppen inom parentes utgor jamforelsearets varde.

Datum
Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari—31 de-
cember och balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de av EU fast-
stallda International Financial Reporting Standards (IFRS) inklusive
géllande International Accounting Standards (IAS) samt tolkningsutta-
landen fran International Financial Reporting Interpretations Commit-
tee (IFRIC) och Standing Interpretations Committee (SIC). Koncernen
foljer darutdver Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1. Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, vilken
specificerar de tillkommande upplysningskrav som kravs enligt Arsre-
dovisningslagen, samt tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering (UFR).

Koncernredovisningen baseras pé historiska anskaffningsvar-
den, férutom de finansiella tillgangar som vérderas till verkligt
vérde. Finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde bestar
av finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via resultat-
rakningen.

Arsredovisning

/&rsredovisningen ar upprattad i enlighet med ,&rsredovisningslagen
och Rédet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. RFR 2
innebar att Systembolaget skall tilldmpa samtliga standarder och ut-
talanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkénts av EU-kom-
missionen for tilldmpning inom EU. Detta skall goras sa langt detta

ar majligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.
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De efterféljande redovisningsprinciperna ar samma fér koncernen
och moderbolaget om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som tillam-
pades i arsredovisningen for 2009, med foljande undantag pa grund
av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och férbéttringar som
antagits av EU och som tillampas fran och med 1 januari 2010.

IFRS 3 Rérelseforvérvy
Foérandringarna i IFRS 3 medfor en &ndrad redovisning av framtida
férvarv av verksamheter.

IAS 7 Rapport ¢ver kassafléden

Endast utgifter som resulterar i redovisning av en tillgang kan presen-
teras i kassaflddesanalysen som ett kassafldde hanforligt till investe-
ringsverksamheten.

IAS 24 R Upplysning om nérstdende.

Definitionen av narstaende har forandrats samt att vissa lattnader ges
betraffande upplysningar for statligt &gda bolag. Ska tillampas fran

1 januari 2011. Systembolaget har valt att tilldampa rekommendatio-
nen i fortid.

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter
Forandringar i IAS 27 har andrat redovisningen for férluster som
uppstar i delagda dotterbolag och redovisningen nér bestammande
inflytande dver dotterbolag upphor.

Kommande standarder, andringar och tolkningar

IFRS 9 Finansiella instrument

| avvaktan péa att alla delar av standarden blir fardiga har koncernen
ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden base-
rade pa den senaste tillgéngliga och tillférlitliga informationen samt
utifran historiska erfarenheter. Andrade forutsattningar kan medfora
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och skulder i nést-
kommande rékenskapsér. Detta foljer av att de faktiska utfallen kan
skilia sig fran de redovisade beloppen. De uppskattningar som kan
komma att medféra vasentliga justeringar i de redovisade beloppen
hanfor sig till pensioner.

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal fakto-
rer som faststalls utifrén aktuariella antaganden. | de antaganden
som anvands for att faststalla aktuellt saldo for pensioner ingar den
langfristiga avkastningen pa forvaltningstillgangarna och diskonte-
ringsréntan. Varje férandring i dessa antaganden kommer att
inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade vérde.

Antagandet om forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
beaktar historisk l&ngfristig avkastning, tillgadngarnas férdelning och
beddmning av framtida langfristig avkastning.

Koncernen faststéller lamplig diskonteringsranta i slutet av varje
ar, vilken utgér frdn marknadens férvantningar avseende obligatio-
ner med samma |6ptid som pensionsskulden. Varderingen har
utgatt ifran en rantekurva uppskattad efter svenska statliga real-
ranteobligationer.



Viktiga beddmningar

Vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper gor féretagsled-
ningen olika bedémningar som kan ha en paverkan pé de redovisade
beloppen i resultat- och balansrakningen. Av de redovisningsmassiga
beddmningar som féretagsledningen gor har beddmningen av aktive-
ring av kostnader for systemutveckling den mest betydande paverkan
pa de redovisade beloppen.

Koncernredovisning

Dotterbolag

| koncernredovisningen ingér dotterbolag, i vilka moderbolaget har
ett bestdmmande inflytande, det vill sdga ratten att utforma bolagets
finansiella och operativa strategier i syfte att ernalla ekonomiska for-
delar. Ett bestammande inflytande anses foreligga, d& moderbolaget
direkt eller indirekt innehar mer an halften av bolagets rdstberattigade
andelar.

Dotterbolag ingar i koncernredovisningen fran forvarvstidpunk-
ten, det vill sdga tidpunkten d& moderbolaget far det bestammande
inflytandet och utgar ur koncernredovisningen fran den tidpunkt da
moderbolaget upphdr att ha det bestdmmande inflytandet, exem-
pelvis vid tidpunkten for avyttringen.

| koncernredovisningen har redovisningsprinciperna for dotter-
bolag, i forekommande fall, anpassats for att uppna en konsekvent
tillAmpning av koncernens principer. Vidare har de finansiella rap-
porterna fran moderbolaget och dotterbolagen som har anvants
vid upprattandet av koncernredovisningen upprattats per samma
balansdag.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen ar upprattad med tillampning av férvarvsmeto-
den. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tillgdngar som lamnats som ersattning och uppkomna eller 6vertagna
skulder samt alla kostnader som é&r direkt hanférbara till férvarvet.
Identifierbara forvarvade tillgangar och skulder samt eventualforplik-
telser varderas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Eventuella
positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden och verkliga vardet
redovisas som goodwill. Ar skillnaden negativ redovisas den direkt i
resultatrékningen.

Transaktioner mellan koncernbolag

Koncerninterna fordringar och skulder samt intékter och kostnader,
inklusive orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernbolag, elimineras om inte férlusten indikerar att ett nedskriv-
ningsbehov finns.

Internprisséttning
Vid transaktioner mellan koncernbolag tilldmpas marknadspriser.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréaknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder som &r uttryckta i utiéndska valutor redovisas i
balansrékningen omraknade till den kurs som géller pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékningen redovisas i
resultatrékningen.

Segmentrapportering
En rérelsegren &r en redovisningsmassigt identifierbar del av bolaget
som tillhandahéller produkter eller tjanster som &r utsatta for risker

Arsredovisning

och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra rorelse-
grenar. Geografiska omréden tillhandahaller produkter eller tjanster
inom en ekonomisk milj® som &r utsatt for risker och mojligheter som
skilier sig frdn vad som galler for andra ekonomiska milider.
Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och en geogra-
fisk marknad varfor nagon segmentrapportering inte ar aktuell.

Intédktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsfor-
séljiningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamratten har ett
socialpolitiskt syfte och innebar att alkoholens tillganglighet begran-
sas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhandels-
férsalining som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte &r
kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan naringsidkare — sarredovisas (enligt krav i
agardirektivet) och betraktas som rérelseframmande. Klassificeringen
har beddmts ge den mest rattvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet.

Dotterbolagens verksamheter, distribution av varor, informations-
verksamhet samt fastighetsforvaltning redovisas under rubriken
ovriga rorelseintékter och rérelsekostnader.

Intakter redovisas nér de kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och
néar det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar férknip-
pade med transaktionen kommer att tillfalla bolaget. Intékter véarde-
ras till det verkliga vardet av sélda varor och tjanster exklusive mer-
vardesskatt.

Koncernens intakter genereras i allt vasentligt av férsaljning av
drycker till konsument. Férséliningen redovisas som intékt i sam-
band med att varan séljs till kund. Férsaljningen betalas kontant
eller med kreditkort.

Rénteintakter intdktsredovisas dver en relevant period med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som
exakt diskonterar de uppskattade framtida kassaflddena under det
finansiella instrumentets forvantade 16ptid till instrumentets redovi-
sade varde.

Statliga bidrag
Bidrag redovisas till verkligt varde nar det foreligger rimlig sékerhet att
bidraget kommer att erhallas och att koncernen kommer att uppfylla
de villkor som ar férknippade med bidraget.

Bidrag som avses técka kostnader, i Systembolagets fall [6nebi-
dragskostnader av mindre varde nettoredovisas i resultatrdkningen
over personalkostnader.

Kostnadsredovisning
Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad form, vilket innebar
att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.
Kostnad for sélda varor avser i huvudsak inkép av handelsvaror.
Forsaljningskostnader innehaller kostnader for butiksverksamhe-
ten, till stérsta delen bestaende av personal- och lokalkostnader.
Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala admi-
nistrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vésentligt behéller de ekonomiska
risker och férdelar som férknippas med &gandet klassificeras som
operationell leasing. Koncernen innehar till absolut stérsta delen en-
bart operationella leasingavtal.
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Leasing

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokal-
hyror. Leasingavgiften kostnadsférs respektive intaktsfors linjéart dver
leasingperioden, vilket &r den period koncernen har avtalat for att
leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgdrs av det sammanlagda beloppet av aktuell och
uppskjuten skatt bestamt utifrén periodens resultat. Aktuell skatt ar
den skatt som ska betalas eller erhalls under den aktuella perioden in-
klusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt &r
den skatt som beréknas pa det skattepliktiga resultatet for en period
inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt
beraknas och véarderas utifrdn de skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beraknas utifran balansréakningsmetoden var-
vid temporéra skillnader, det vill séga skillnader mellan tillgangars
och skulders redovisade och skattemassiga varden, ger upphov till
uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skat-
teskuld beréknas pa samtliga skattemassiga temporara skillnader
medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det
ar troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas,
mot vilka de temporara skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller aviserade per
balansdagen och som férvantas gélla nar den berdrda skatte-
fordran realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen uppgar
till 26,3 procent fran och med 1 januari 2009.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vardet pa de upp-
skjutna skattefordringarna och det reduceras i den man det inte
langre ar sannolikt att tillrackliga stora skattepliktiga dverskott kom-
mer att finnas tillgangliga. | den man det senare bedéms som san-
nolikt att tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas till-
géngliga aterfors reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrdkningen
férutom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller hdndelser
som redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

Moderbolaget

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sarredo-
visas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redovisas som
en del av de obeskattade reserver de ar hanforliga till. Obeskattade
reserver redovisas i balansrékningen och féréandringen redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen. Foljaktligen redovisas bade
obeskattade reserver och bokslutsdispositioner med bruttobelopp i
balans- respektive resultatrakningen.

Upplysningar om nérstaende

Som nérstaende definierar Systembolaget koncernbolag, pensions-
stiftelser, ledande befattningshavare, styrelseledaméter och ndra
familiemediemmar till dessa personer. Systembolaget har valt att
fortidstillampa IAS 24, Upplysning om narstaende, vilket innebér att
upplysningar om transaktioner med statliga bolag, dar staten har det
bestammande inflytandet inte langre behdver ldmnas, utom da vardet
pa transaktionerna varit vésentliga.

Upplysning ldmnas dé transaktioner med en narstaende har
skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med transaktioner
avses oOverforing av resurser, tjanster eller forpliktelser. Transaktio-
ner med nérstaende sker till marknadsmassiga villkor.
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Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balansrék-
ningen nar anskaffningsvardet kan beréknas tillforlitligt och nér det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som ar férknippade
med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgangar vérderas enligt anskaffningsvar-
demetoden till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Utgifter
for forbattring av tillgangarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
Okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for reparation och
underhall kostnadsférs I6pande.

AB K14 Nackstromsgatan ager fastigheter som bland annat hyrs
ut till och utnyttjas av moderbolaget Systembolaget AB. Det medfor
att fastigheterna i koncernredovisningen redovisas som rérelse-
fastigheter och véarderas enligt anskaffningsvardemetoden.

Immateriella tillgdngar
Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tillgang nér fol-
jande kriterier ar uppfyllda:
e den immateriella tillgangen &r identifierbar,
e Systembolaget har kontroll dver tillgangen,
o tillgangen tillfor framtida ekonomiska férdelar samt,
o tillgangens anskaffningsvarde kan beréknas tillforlitligt.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkdp av tjanster och
material. Immateriella tillgdngar vérderas enligt anskaffningsvéardeme-
toden till anskaffningsvéarde med avdrag fér eventuella ackumulerade
avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsfors nar
de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar skrivs av
linjart Gver tillgangens beraknade nyttiandeperiod, vilket ar den pe-
riod som Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter avdrag
for eventuella restvarden. Avskrivningarna baseras pa nedanstaende
nyttiandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7ar
Immateriella tillgangar 5 é&r

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20 &r.
Inga avskrivningar goérs pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive tillgangs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns nagon indikation
pa nedskrivningsbehov av de redovisade vardena for koncernen. Om
det finns sadana indikationer berdknas tillgangens atervinningsvéarde,
vilket ar det hogre av det verkliga vardet minus forsaljiningskostnader
och tillgangens nyttjandevéarde, det vill séga nuvardet av de uppskat-
tade framtida kassaflodena som tillgangen forvantas generera. Ned-
skrivning gors nar det redovisade vardet verstiger atervinningsvardet
for en tillgdng och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.



Per varje balansdag faststalls &ven ifall det finns indikation pa att en
tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre ar motiverad och i
sddana fall beraknas tillgangens atervinningsvarde och &terforing sker.
Aterfbringen Okar tillgangens redovisade varde. Det redovisade vardet
far inte dverstiga det varde som hade redovisats, efter avskrivningar,
ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Erséattningar till anstéllda

Erséttning i form av 16n och pension redovisas som rérelsekostnad
under den period ndr den anstallde utfér de tjanster som erséattningen
avser. Kostnaden klassificeras som forséaljningskostnad eller adminis-
trationskostnad beroende péa den anstalldes arbetsuppgitt.

Férménsbestdmda pensionsplaner i koncernen

Koncernen har férméansbestamda pensionsplaner, vilket innebér att
koncernen har en forpliktelse att lamna de Gverenskomna ersatt-
ningarna till nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i
allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Den
aktuariella risken ar att ersattningarna kommer att kosta mer an for-
vantat och investeringsrisken ar risken att de investerade tillgangarna
kommer att vara otillrdckliga for att ge de forvantade erséttningarna.
De formansbestamda pensionsplanerna tryggas framst i pensionsstif-
telse, men ocksé genom avsattningar i balansrakningen och fill liten
del genom forsékringspremier.

Vid redovisning av formansbestamda pensionsplaner anvands
aktuariella metoder for att tillférlitigt berdkna det ersattningsbelopp
som de anstéllda har intjdnat under innevarande period och tidigare
perioder. Koncernen gor bedémningar, sa kallade aktuariella anta-
ganden, av demografiska och finansiella variabler, vilka paverkar
kostnaden for ersattningen. Det framraknade ersattningsbeloppet
diskonteras arligen av oberoende aktuarier med tillampning av den
sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Nuvardet av den for-
mansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av upp-
skattade framtida kassafldéden med anvandning av rantesatsen for
svenska statliga ranteobligationer med en 16ptid jdmférbar med den
aktuella pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster uppstar vid justeringar och for-
andringar av aktuariella antaganden och fér dessa tillampas den sa
kallade korridorregeln. Korridorregeln innebér att den del av acku-
mulerade aktuariella vinster och forluster som vid slutet av den
foregdende rapporteringsperioden oversteg det hdgre av 10 pro-
cent av vardet pa forvaltningstillgangarna och 10 procent av den
formansbestamda forpliktelsen, kostnads- eller intéktsfors Gver de
anstalldas uppskattade genomsnittliga aterstdende tjanstgorings-
tid. | dvrigt beaktas inte aktuariella vinster eller forluster.

| koncernen redovisas nettot av nuvardet av forpliktelsen pa
balansdagen plus eventuella aktuariella vinster som &nnu inte redo-
visats samt med avdrag for forvaltningstillgangens verkliga véarde,
eventuella kostnader avseende tidigare perioders tjanstgdring som
annu inte redovisats och eventuella aktuariella férluster som annu
inte redovisats. Om nettobeloppet blir positivt redovisas en skuld
(pensionsforpliktelse) och om nettobeloppet blir negativt redovisas
en tillgang (pensionstillgang) i balansrakningen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner i koncernen

| koncernen finns &ven avgiftsbestamda pensionsplaner. | avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner &r koncernens forpliktelse begransad till det
belopp koncernen har accepterat att bidra med, vilkket medfér att den
anstallde béar den aktuariella risken och investeringsrisken. Avgifterna

till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en kostnad under
den period den anstallde tjanstgor i foretaget.

Pensioner i moderbolaget
Moderbolagets pensionsataganden redovisas och beréknas enligt
Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektionen. Tillampning
av Tryggandelagen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt.
De avsattningar som redovisas i moderbolagets balansrakning
avser antastbara pensionsataganden, det vill saga de ar villkorade
av framtida anstélining. De omfattas inte av Tryggandelagen och far
darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas i
balansrakningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas
istallet under posten "Langfristiga avsattningar”.

Erséttningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning redovisas nar Systembolaget bevisligen
ar forpliktigat att antingen avsluta en anstélining fére den normala
tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk maéjlighet till
aterkallande, eller lamna ersattningar i samband med erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal som ger upphov il
en finansiell tillgang i ett foretag respektive en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Dessa omfattas bland annat
av likvida medel, kundfordringar, leverantdrsskulder och finansiella
placeringar.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

Finansiella instrument, det vill séga finansiella tillgangar och finansiella
skulder, redovisas i balansrékningen nér Systembolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgéngar tas helt eller delvis bort fran balansrék-
ningen nér de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena upphor
eller nar i stort sett samtliga risker och férdelar som ar férknippade
med &gandet av finansiella tillgdngen 6verfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nér finansiella skulden utslacks, det vill saga nar forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor.

Vérdering

Nar finansiella instrument redovisas forsta gangen vérderas de till
verkligt varde. For de finansiella instrument som inte tillhdr kategorin
finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via re-
sultatrékningen l&ggs transaktionskostnader som ar direkt hanférliga
till forvarvet av den finansiella tillgangen eller skulden till det verkliga
vardet.

For de finansiella tillgangar som ar klassificerade i kategorin
finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via resultatrak-
ningen och finansiella tillgadngar som kan séljas tillampas likvid-
dagsredovisning. For 6vriga kategorier av finansiella tillgangar och
skulder tillampas affarsdagsredovisning.

Efterfoljande vardering sker antingen till verkligt varde eller till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrante-
metoden. Vilken varderingsmetod som anvands avgors av vilken
kategori respektive instrument tillhor.

Verkligt véarde ar det belopp till vilken en tillgang skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och oberoende
parter, vilka har ett intresse av att genomféra transaktionen.

Arsredovisning
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Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvéardet efter avdrag for
terbetalning av nominella belopp och nedsattning pa grund av
nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg fér ackumulerade avskriv-
ningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning, vilket
innebar en beddmning av om det finns objektiva belagg som visar pa
att ett nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningen berdknas som
skillnaden mellan det redovisade vardet och nuvardet av uppskattade
kassafléden och redovisas i resultatrakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Koncernen
klassificerar sina finansiella instrument i nagon av kategorierna lane-

fordringar och kundfordringar, finansiella tilgangar varderade till verk-
ligt vérde via resultatrékningen eller finansiella skulder som vérderas

till upplupet anskaffningsvarde, vilka beskrivs nedan. Klassificeringen
sker utifran i vilket syfte instrumentet har forvarvats.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via resultatrakningen
Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rékningen har tva undergrupper. Det ar finansiella tillgangar som inne-
has for handel och finansiella tillgangar som vid forsta redovisnings-
tillféllet identifierats som ett instrument varderat till verkligt varde via
resultatrakningen. En finansiell tillgéng klassificeras i denna kategori
om den forvarvats for att avyttras pé kort sikt eller om koncernled-
ningen Klassificerar den som sadan. Resterande finansiella tillgangar
identifieras i denna kategori vid forsta redovisningstillfallet.

Vardeforandring i finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Léanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som har
faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar vérderas vid
efterfdljande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom anvan-
dandet av effektivrantemetoden.

Vardeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas i
resultatrakningen nar den finansiella tillgangen tas bort fran balans-
rakningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

Kategorier

| kategorin aterfinns kundfordringar och 6vriga fordringar, vilka redo-
visas i balansrdkningen nér fakturan har skickats. Fordringar har
efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beréknas
inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

| kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i balansréak-
ningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet att be-
tala foreligger, &ven om faktura inte har mottagits. Finansiella skulder
varderas I6pande efter forsta redovisningstillféllet till upplupet anskaff-
ningsvarde med tilldmpande av effektivrantemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa och bank samt kortfristiga likvida pla-
ceringar med en 16ptid pa hogst 90 dagar fran anskaffningstidpunk-
ten, vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och som ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nettovinst och nettofdriust

Resultat av finansiella tilgangar som varderas till verkligt varde i resul-
tatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella tillgangar
och skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvarde redovisas i
resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort fran balansrak-
ningen eller skrivs ned.

Varulager
Vardering av varulagret har skett till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoférséljningsvardet. Anskaffningsvardet berdknas med till-
l&mpning av forst in, férst ut-metoden (FIFU) och nettoférsaljnings-
varde ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for hanforliga
forséliningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade véardet péa varor i lager som séljs kostnadsfors
i den period motsvarande intakt redovisas. Justeringar av varor i
lager till nettoforsaljningsvarde och forluster pa varor i lager redo-
visas i resultatrakningen i den period da justeringen eller forlusten
uppstar.

Typer Kategori

Vardering

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrékningen

Andra langfristiga fordringar

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kundfordringar och upplupna intakter

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kortfristiga placeringar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrakningen

Likvida medel

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrakningen

Finansiella skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader

Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Upplupet anskaffningsvarde

82 + Ansvarsredovisning 2010



Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och
avvecklade verksamheter

En anlaggningstillgéng eller en avyttringsgrupp klassificeras som inne-
hav for forsalining om dess redovisade varde huvudsakligen kommer
att atervinnas genom forsaljning och inte genom fortlopande anvand-
ning. For att klassificeras som en tilgdng som innehas for forsalining
maste tillgangen vara tillganglig for omedelbar forsaljning i nuvarande
skick samt att det maste vara mycket sannolikt att forsaljning kommer
att ske.

En anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras
nar en beddémning har gjorts att férsaljningen ar hdgst sannolik,
vilket innebér att beslut ska ha tagits péa ledningsniva, det ska fin-
nas ett aktivt program for att slutféra férsaljningen, forsaljningspri-
set ska ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt varde och
forsaljningen ska normalt ske inom ett ar fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen varderas till det
lagsta av det redovisade vardet och det verkliga vardet med avdrag
for forsaliningskostnader. Tillgangar och skulder hanforliga till
anlaggningstillgangen sarredovisas i balansrékningen. Avskriv-
ningar gors ej pa en anlaggningstillgang sa lange som att den inne-
has for forséaljining.

Avsittningar

En avséttning definieras som en skuld som ar oviss vad géller forfal-
lotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovisas i balansrékningen nér
koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd
av en intréffad handelse och nér det &r troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt att beloppet
kan uppskattas tillforlitligt. Avséttningar varderas till det belopp som ar
den bésta uppskattningen av det belopp som pa balansdagen krévs
for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nar i tiden
betalning sker ar vésentlig nuvardesberaknas de férvantade framtida
kassaflddena. Per varje balansdag omprévas avsattningar och vid be-
hov justeras de for att aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Not 2 Intékter/nettoomséattning

Arsredovisning

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

| koncernen bendmns posten eventualfdrpliktelser och i moderbola-
get ansvarsforbindelser. En eventualférpliktelse/ansvarsforbindelse
redovisas nér det finns en majlig forpliktelse som harror fran intraffade
handelser och vars férekomst bekréaftas endast av en eller flera osakra
framtida handelser néar det finns en befintlig forpliktelse som inte redo-
visas som skuld eller avséttning pa grund av att det inte ar troligt att
utfldde av resurser kommer att krévas eller att forpliktelsens storlek
inte kan beréknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflédesanalys
Kassaflddesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanférliga till
den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finan-
sieringsverksamheten, som har skett under perioden. Kassaflodes-
analysen upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att
resultatet justeras for:
— transaktioner som inte har medfdrt in- eller utbetalningar,
— upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare eller
kommande perioder samt
- eventuella intékter och kostnader dar kassaflédeseffekterna ar
hanférliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Handelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar
under perioden fran balansdagen till dagen nar de finansiella rappor-
terna godkanns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa
styrelsens inradan for handelser, positiva eller negativa, som
bekraftar fornallanden som forelag pa balansdagen. Om det dére-
mot intraffar handelser som indikerar férhallanden som uppstod
efter balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot
l&mnas upplysning om de handelser som &r sa vasentliga att ett
utelamnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska
beslut anvandare fattar p& grundval av de finansiella rapporterna.
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Koncernen Moderbolaget

Intdktsslag 2010 2009 2010 2009
Drycker

Sprit 5610 5573 5610 5573

Vin 12 266 11716 12 266 1716

Starkol 5373 5251 5373 5251

Cider och blanddrycker 695 664 695 664

Alkoholfritt 49 37 49 37
Summa drycker 23993 23 241 23993 23241
Ovriga varor och tjanster 122 119 122 119
Summa 24115 23 360 24115 23 360

Intékter/nettoomsattning utgor framst av Systembolagets detaljhandelsforsaljning. Bland ovriga varor och tjanster ingar bland annat
Systembolagets forsalining av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.
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Not 3 Ovriga intékter/6vriga rorelseintikter
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Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Distributionsintékter 283 344 = -
Ovriga rorelseintakter 13 56 8 53
Hyresintékter 1 2 1 1
Resultat vid forsaljning och utrangering av tillgangar 2 0 = 0
Summa 299 402 9 54

Dotterbolagens externa intakter redovisas under dvriga intékter.
Distributionsintakter avser Lagena Distributions intakter for lagerhall-
ning och distribution av alkoholhaltiga drycker fram till avyttrings-
tidpunkten. Hyresintékter avser framst K14 Nackstromsgatans

Not 4 Leasing

intakter for uthyrning av lokaler. | dvriga rorelseintékter 2009 ligger
aven ett belopp hanforligt till den nu upphévda skiliedomen gentemot
V&S Vin & Sprit AB.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Operationell leasegivare

Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2010 2009 2010 2009
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 18 2 1 1
Senare &n ett &r men inom fem ar 69 5 5 4
Om fem ar eller mer 114 - 7 -
Summa 201 7 13 5
Intékter for operationell leasing uppgar till 4 (2) MSEK och utgors av
hyresintakter. Under arets tva sista manader utgérs intékterna av hy-
ror i K14 Nackstromsgatan efter férséljningen av Lagena Distribution.
Operationell leasetagare
Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2010 2009 2010 2009
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 427 412 455 440
Senare &n ett ar men inom fem ar 1090 1314 1102 1350
Om fem ar eller mer 321 716 325 721
Summa 1838 2442 1882 2511

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhy-
ror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket
ar den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.
Systembolaget har ingen strategi att sjélv &ga butikslokaler och
forhandlar darfor inte in villkor for forvarv av objektet. Systembola-
gets samtliga 414 hyresavtal ar individuella avtal mellan Systembola-
get och berord fastighetsagare. Den vanligaste hyrestiden ar 7 till 10
ar med mojlighet till forlangning. Hyreskostnaden regleras i en vid
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avtalets tecknande angiven hyreskostnad per ar for den beskrivna
ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskostnadens utveck-
ling i relation till en allmén kostnadsdkning.

Variabla avgifter sésom elférbrukning sker i de flesta fall via egen
méatare i den hyrda lokalen. For avgifter som fastighetsskatt betalar
Systembolaget for den andel av ytan som kontraktet avser.

Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 415 (410) MSEK i
koncernen och 443 (438) MSEK i moderbolaget.



Not 5 Forsiljnings- och administrationskostnader
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Koncernen Moderbolaget
Forsaljningskostnader 2010 2009 2010 2009
Personalkostnader 1248 1219 1216 1184
Avskrivningar och nedskrivningar 239 198 239 198
Ovriga kostnader 881 839 881 839
Summa 2 368 2 256 2 336 2 221
Administrationskostnader
Personalkostnader 142 124 136 118
Avskrivningar 14 22 14 22
Ovriga kostnader 236 226 236 226
Summa 392 372 386 366
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
Arvode och kostnadsersittning till revisionsféretag
Arvode och kostnadsersattning till revisionsféretag ingér i administrationskostnader.
Koncernen Moderbolaget

Revisionsforetag 2010 2009 2010 2009
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 2 2 2 2

Revision utanfér uppdraget 0 1 0
Riksrevisionen

Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa 3 2 3 2

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foring samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning samt

Not 6 Medarbetare

liknande arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utféra. Revision utanfor uppdraget avser framst GRI och CSR.
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Koncernen Moderbolaget
Léner och andra ersattningar 2010 2009 2010 2009
Ldner och erséattningar 995 978 948 910
Sociala kostnader inklusive pensioner 423 423 365 354
Summa 1418 1401 1313 1264
Upplysningar om pensioner, se Not 14 Pensioner.
2010 2009

Loéner och andra erséattningar till styrelse, Ovriga Ovriga

vd och dvriga anstallda Styrelse ochvd  anstéllda Totalt Styrelse ochvd  anstallda Totalt
Moderbolag 4 944 948 4 906 910
Dotterbolag 2 45 47 3 65 68
Koncernen totalt 6 989 995 7 971 978

Principer for erséttning till styrelse

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgér arvode
enligt arsstammans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens
ordférande pa 180 (180) TSEK, till vice ordférande pa 109 (109) TSEK
samt till ledamot pa 87 (87) TSEK. Ingen pensionserséattning utgar till

styrelsens ledaméter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen
1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhaller e styrelsearvode.

Arvode har utgatt till de styrelseledaméter som sitter i revisions-
utskottet med 40 TSEK per kalenderar till ordférande samt med
30 TSEK per kalenderar till ledamdter.

Arsredovisning
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Fortsittning Not 6 Medarbetare

2010 2009
Styrelse- Utskotts-  Ovriga Styrelse- Utskotts- Ovriga

Ersattningar till styrelse (TSEK) Invald/tillsatt arvode arvode formaner Summa arvode arvode  formaner Summa
Cecilia Schelin Seidegard,

styrelsens ordférande fr o m 13/3-08 2008 180 - 4 184 180 25 3 208
Gert Karnberger, ledamot,

vice ordférande fr o m 2/4-09 2004 109 40 4 153 82 30 6 118
Marianne Nivert, ledamot,

vice ordférande t o m 2/4-09 2002/2007 - - - - 27 55 - 82
Sven Andréasson, ledamot 2007 87 - - 87 87 - - 87
Lena Furmark, ledamot t o m 5/11-10 2007 87 30 - 17 87 52 - 139
Johan Gernandt, ledamot 2007 87 - - 87 87 15 - 102
Carl B Hamilton, ledamot 2007 87 - - 87 87 - - 87
Annika Nilsson, ledamot 2006/2007* 87 30 - 17 87 52 - 139
Kerstin Wigzell, ledamot fr o m 2/4-09 2009 87 = = 87 65 - - 65
Summa styrelse 811 100 8 919 789 229 9 1027

* Annika Nilsson begérde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006, och aterinvaldes 22 mars 2007.

Principer fér erséattning till ledande befattningshavare
Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt gande. Systembolaget foljer i allt vasentligt de nya fastslagna
riktlinjerna for anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i fo-
retag med statligt &gande. Med anledning av de nya riktlinjerna har
pensionsaldern omférhandlats for tre befattningshavare fran 61 &r
till 62 ar. Tva befattningshavare har sedan tidigare formansbaserade
avtal med pensionsélder 60 &r. Dessa avtal har redan en gang tidi-
gare omforhandlats, ar 2003. Vid den omférhandlingen lastes den

pensionsmedférande [6nen genom att den faststalldes till visst antal
inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna arbetat lange inom
foretaget, att villkoren redan omférhandlats en gang tidigare och att
det inte anségs finnas nagon foretagsekonomisk grund till omfor-
handling lamnades dessa avtal orérda. VD:s anstalliningsvillkor folier
riktlinjerna, och pensionsvillkoren &r i sin helhet premiebestémda.

Erséattning till verkstallande direktdren och andra ledande befatt-
ningshavare utgors av grundlon, évriga formaner samt pension.
Néagon rérlig bonusbaserad ersattning utgar ej, ej heller nagra
erséattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

2010
Uppsagningstid

Ersattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare  Avgangs-
befattningshavare 2010 (TSEK) Tillsatt Lon férmaner kostnad ~ Summa /bolag)  erséattning
Magdalena Gerger, vd 2009 2 635 58 774 3467 6 man 12 man
Mikael Walllteg, vice vd, forséaljningsdirektor 2001 1892 106 1289 3287 6 man 12 man
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdirektor 2007 1754 65 560 2 379 6 man 6 man
Karin Furevik, personaldirektor 2001 1203 6 1211 2 420 6 man 18 man
Hakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1172 99 642 1913 6 man 12 man
Anders Soderlund, ekonomidirektor 2003 1791 70 583 2 444 6 man 6 man
Anne Groén, IT-direktér t o m 15/10-10* 2008 2 309 14 873 3196 6 man 12 man
Andris Zvejnieks, kommunikationsdirektor 2009 1243 37 529 1 809 6 man 12 méan
Karin Eckerberg, chefsjurist 2009 1368 77 417 1862 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 15 367 532 6878 22777

Summa styrelse och

ledande befattningshavare 2010 16 278 540 6878 23696

* Anne Gron har erhéllit ett avgangsvederlag pa 1 224 TSEK som utbetalas under 2010 och 2011.
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2009
Uppsagningstid

Ersattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare  Avgangs-
befattningshavare 2009 (TSEK) Tillsatt Lon - forméner kostnad ~ Summa /bolag)  ersattning
Magdalena Gerger, vd fr o m 1/5-09 2009 1817 34 471 2322 6 man 12 man
Anitra Steen, vd t o m 30/4-09 1999 1252 37 1509 2798 - -
Mikael Wallteg, vice vd, forsaljningsdirektor 2001 1833 93 1037 2963 6 man 12 man
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdirektor 2007 1706 61 554 2321 6 man 6 man
Karin Furevik, personaldirektor 2001 1169 5 881 2 055 6 man 12 méan
Hakan Johansson, etableringsdirekttr 2008 1101 93 663 1857 6 man 12 man
Anders Séderlund, ekonomidirektdr 2003 1575 66 635 2 276 6 man 6 man
Anne Gron, IT-direktor 2008 1196 40 674 1910 6 man 12 man
Andris Zvejnieks, kommunikationsdirektor fr o m 1/9-09 2009 400 9 157 566 6 man 12 méan
Karin Eckerberg, chefsjurist fr o m 1/11-09 2009 220 3 99 322 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 12 269 441 6680 19390
Summa styrelse och
ledande befattningshavare 2009 13 287 450 6680 20417
Ovriga fdrmaner avser i huvudsak tjanstebilférmén. Vd och féretags- Vice vd

ledning uppbéar inte bonus eller bostadsforman. Utéver ovanstaende
redovisade belopp har ersattning for traktamente betalats ut enligt
gallande regelverk.

Vid uppségning fran bolagets sida géller — sdsom ersattning for
att avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd — en
avgangserséttning i vissa fall baserad pa aldern vid anstaliningens
upphdrande att utbetalas manatligen i efterskott:

- 6 fasta méanadsléner om aldern understiger 50 ar

- 12 fasta manadsloner om éldern &r mellan 50 &r och 56 &r

— 18 fasta manadsloner om aldern overstiger 56 ar

For de i foretagsledningen som tillsatts efter 1 januari 2003 utgar
ingen avgangserséttning efter 61 respektive 62 ars alder.

Villkoren i avtal om pension
Alla anstallda i Systembolaget utom verkstallande direktér och
lokalvardare omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen for
tjansteman, PA 91. Pensionen ar formansbestamd och tryggas i stif-
telse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionslénegrundande
underlag upp till 7,5 basbelopp (det forhojda prisbasbeloppet). For
pensionslénegrundande underlag fran och med 7,5 basbelopp till
och med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for delar
darutdver med 32,5 procent. Foér hel pension erfordras att den
pensionsgrundande tjanstetiden ar minst 30 ar. Fran 65 ars alder
utbetalas dven den kompletterande pensionen, Kapan, som ar
premiebaserad. Premien &r 1,7 procent av pensionsgrundande 16n.

| planen ingér drygt 4 400 aktiva och cirka 2 800 pensionarer och
omfattar alderspension, sjukpension och efterlevandepension.

Lokalvardare ar férsakrade hos AMF Pension.

De anstéllda i dotterbolaget IQ-initiativet AB omfattas av en for-
mansbestamd pensionsplan.

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for vd ar 62 ar. Pensionen &r premiebaserad. Premien be-
réknas med 27 procent av den fasta manadslonen multiplicerad med 12,3.
Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar ej.

Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg &r 60 &r. Alderspension utges
till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedférande 16n, dock
hoégst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedfo-
rande 16n &r den fasta manadslénen multiplicerad med 12,3. Vice vd
erhéller darutéver en premiebaserad pension med en premie pa 20
procent av l6nedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensions-
plan for tjiansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan for "Foretagsledning
— tillsatta efter 1 januari 2003”.

Foretagsledning — tillsatta fore 1 januari 2003

Pensionsalder ar 60 &r. Alderspension utges till 65 ars &lder med 70
procent av pensionsmedfdérande 16n. Pensionsmedférande 16n base-
ras pa den fasta manadslénen per den 1 juli 2002 multiplicerad med
12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder utbe-
talas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan
for tjiansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Foretagsledning — tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsalder ar 65 ar och pension utges enligt Systembo-
lagets kollektivavtalade pensionsplan for tjiansteman. Darutover erhal-
ler befattningshavare en premiebaserad pension med en premie pa
10, 16 respektive 19 procent av pensionsmedférande manadslon,
vilken definieras som fast manadslon multiplicerad med 12. Avsikten
med den premiebaserade pensionen &r att mojliggdra pensions-
avgang fore 65 ars alder. Fran 65 ars alder utbetalas dven den kom-
pletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utéver féretagsledning

Den normala pensionséldern ar 65 ar och pension utges enligt System-
bolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjiansteman. Butikschefer
samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sérskild dverenskom-
melse majlighet att avgd med pension frdn och med 63 ars alder.
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Fortsittning Not 6 Medarbetare

Medelantal anstéllda och kénsférdelning

2010 2009
Medelantal och kénsférdelning, (%) Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Moderbolag 2043 (65) 1084 (35) 3127 2011 (66) 1032 (34) 3043
Dotterbolag 24 (19) 104 (81) 128 36 (20) 140 (80) 176
Koncernen totalt 2067 (64) 1 188 (36) 3255 2047 (64) 1172 (36) 3219
2010 2009
Styrelse och foretagsledning, (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Styrelse 4 (49) 4 (51) 8 5 (56) 4 (44) 9
Foretagsledning 5 (54) 4 (46) 9 5 (56) 4 (44) 9
Totalt i styrelse och foretagsledning 9 (52) 8 (48) 17 10 (56) 8 (44) 18
Avser styrelsen och féretagsledningen i moderbolaget.
Ovriga Ovriga
butiksanstallda, butiksanstallda,
Butikschefer heltid deltid Totalt
I butikerna, (%) 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kvinnor 204 (50) 189 (48) 178 (47) 168 (46) 1480 (73) 1486 (74) 1862 (66) 1843 (67)
Man 202 (50) 204 (52) 203 (53) 195 (51) 555 (27) 518 (26) 960 (34) 917 (33)
Totalt i butikerna 406 (14) 393 (14) 381 (14) 363 (13) 2035 (72) 2004 (73) 2822 2760
Chefer Ovriga anstallda Totalt
Pa moderbolagets huvudkontor, (%) 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kvinnor 26 (46) 26 (47) 165 (62) 142 (62) 181 (59) 168 (59)
Man 31(54) 29(53) 93 (39) 86 (38) 124 (41) 115 (41)
Totalt pa moderbolagets huvudkontor 57 (19) 55(19) 248 (81) 228 (81) 305 283
Sjukfranvaro
Moderbolaget

Sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid, (%) 2010 2009
Total sjukfranvaro 4,9 51
Langtidssjukfranvaro, éver 60 dagar 1,8 1,9
Sjukfranvaro for respektive kon

Man 3,8 3,6

Kvinnor 53 5,9
Sjukfranvaro for respektive alderskategori

Anstéallda 29 ér eller yngre 3,6 34

Anstallda 30-49 ar 4,9 4,6

Anstallda 50 ér eller aldre 6,6 7,9

Den totala sjukfranvaron har minskat med 0,2 procentenheter jamfort med 2009. Minskningen aterfinns inom aldersgruppen 50 ar och aldre.
Sjukfranvaron for de Gvriga alderskategorierna har 6kat nagot jamfort med 2009.
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Not 7 Ovriga kostnader/6vriga rorelsekostnader
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Arsredovisning

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Driftkostnader for transporter och distribution 174 192 - -
Ovriga rérelsekostnader 68 123 - -
Fastighetsforvaltning 3 3 - -
Avskrivningar 15 18 = -
Resultat vid forsaljning och utrangering av tillgangar 3 5 3 4
Summa 263 341 3 4

Dotterbolagens kostnader redovisas under 6vriga kostnader. Drifts-
kostnader for transport och distribution avser Lagena Distributions
kostnader for transporter fram till avyttringen. Fastighetsforvaltning
avser K14 Nackstromsgatans kostnader for fastighetsforvaltning.

| bvriga rorelsekostnader ingér forutom Gvriga rorelsekostnader i
Lagena Distribution och K14 Nackstrdomsgatan dven samtliga kost-

nader i IQ-initiativet.

Not 8 Finansiella intdkter och kostnader, koncernen

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Koncernen

Finansiella intakter 2010 2009
Resultat fran forsaljning av andelar i koncernbolag 37 -
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0
Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar 18 65
Avkastning fran pensionstillgang 65 58
Ovriga ranteintakter 3 2
Summa 123 125
Finansiella kostnader

Rantekostnader pa pensionsskuld 57 50
Drojsmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 1 2
Summa 58 52
Nettovinster/forluster

Likvida medel 3 2
Resultat fran forsaljning av andelar i koncernbolag 37 -
Finansiella tilgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 18 65
Lanefordringar och kundfordringar 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde =1 -2
Pensioner, avkastning pa tillgangar samt rantekostnader pa skulden 8 8
Summa 65 73

Finansnettot uppgick till 65 (73) MSEK.
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Not 9 Finansiella intdkter och kostnader, moderbolaget
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Moderbolaget

Finansiella intakter 2010 2009
Resultat fran andelar i koncernbolag

Utdelning fran AB K14 Néckstromsgatan = 4

Kostnader vid férsaljning av Lagena Distribution AB -15 -
Intakter fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar

Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0

Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar 18 65
Réanteintakter

Ranteintakter fran koncernbolag 2 2

Ovriga ranteintakter 2 2
Summa 7 110
Finansiella kostnader
Rantekostnader till koncernbolag 0 0
Droéjsmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 1 1
Summa 1 1
Not 10 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2010 2009 2010 2009
Aktuell skatt 98 136 98 131
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 -5 0 -5
Uppskjuten skatt -4 -9 2 1
Total redovisad skatt 94 122 100 127
Koncernen
2010 2009
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 396 467
Skatt enligt gallande skattesats -104 -26,3 -123 -26,3
Skatt hanforlig till tidigare ar 5 1,3 5 1,1
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -12 -3,0 -4 -0,9
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 17 4,3 0 0,0
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -94 -23,8 -122 -26,1
Moderbolaget
2010 2009

Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 345 533
Skatt enligt gallande skattesats =91 -26,3 -140 -26,3
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 5 0,9
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -12 -3,5 -3 -0,6
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter 3 0,9 1 21
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -100 -28,9 -127 -23,9
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Koncernen Moderbolaget

Uppskjuten skatt 2010 2009 2010 2009

Uppskjutna skattefordringar avseende:

Avskrivning av byggnad 8 8 - -
Underskottsavdrag - 3 - -
Avsattning for pensioner - 0 23 25

Summa uppskjutna skattefordringar 8 11 23 25

Uppskjutna skatteskulder avseende:

Avséttning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgangar -2 -3 -2 -3
Loneskatteskuld =17 -19 =17 -19
Pensionstillgang -166 -173 - -
Koncernmassiga avskrivningar 0 0 - -

Summa uppskjutna skatteskulder -185 -195 -19 -22

Summa uppskjuten skatt, netto -177 -184 4 3

Not 11 Transaktioner med néirstiende

Koncernen
Forsélining Inkdp Fordringar Skulder

Narstdende 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andra nérstaende 25 23 62 65 - 4 6 8

Summa 25 23 62 65 - 4 6 8

Moderbolaget
Forsélining Inkdp Fordringar Skulder Resultat
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Andra nérstaende - - 52 49 - - 6 6

Dotterbolag

Gamla Distribution i Jordbro AB 0 0 10 5 1 1 105 2 54 -9

1Q-initiativet AB 0 0 26 25 0 - 5 1 0 0

AB K14 N&ckstromsgatan 1 1 30 30 95 125 - - 21 15

Summa 1 1 118 109 96 136 116 9 75 6

Systembolaget fortidstillampar IAS 24, Upplysning om nérstaende,
vilket innebéar att upplysningar om transaktioner med statliga bolag,
dar staten har det bestammande inflytandet inte langre behdver
lamnas, utom om véardet pa arets transaktioner varit vasentliga.
Systembolaget har under aret lamnat koncernbidrag till Gamla Dist-
ribution i Jordbro med 30 MSEK.

Aktier i dotterbolag

Under 2009 lamnade K14 Nackstromsgatan utdelning pa 41 MSEK
till Systembolaget.

Transaktioner med ledande befattningshavare

och styrelseledaméter

Erséttningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelse-
ledaméter beskrivs i not 6 Medarbetare.

Antal Kapital- Bokfort varde Eget kapital
Koncernbolag Org. nr Sate andelar andel, % 2010 2009 2010 2009
Gamla Distribution i Jordbro AB 556501-3496 Haninge 150 100 15,0 15,0 95 17
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 01 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0,1 0,1 36 15
Summa 15,2 15,2 131 32

Gamla Distribution i Jordbro AB, tidigare Lagena Distribution AB, bildade ett dotterbolag 2010-06-10 som avyttrades helt 2010-11-09.
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Fortséttning Not 11 Transaktioner med nirstaende

Moderbolaget

2010 2009
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,3
Anskaffning under aret - -
Avyttring under aret - -0,1
Utgéende balans, 31 december 15,2 15,2

Under aret har Gamla Distribution i Jordbro AB, tidigare Lagena Distribution AB, bildat ett nytt dotterbolag som avyttrades 2010-11-09.

Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstdende kommanditbolag:

Bolag Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstrémsgatan i Stockholm KB 969674-9690 Stockholm
Fastighetsbolaget Armaturvagen i Haninge KB 969674-9424 Stockholm

Not 12 Materiella anldggningstillgangar
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Koncernen
Inventarier Pagéende
Byggnader och mark och installationer nyanlaggningar Totalt

Materiella anldggningstillgangar 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ingédende anskaffningsvarden, 1 januari 327 316 1849 1691 57 199 2233 2206
Ingdende anskaffningsvarde i salt bolag - - 104 - - - 104 -
Nyanskaffningar 1 b 21 21 215 205 237 237
Nyanskaffningar i salt bolag - - 1 - - - 1 -
Avyttringar och utrangeringar - - -50 -106 - - -50 -106
Avyttringar och utrangeringar i salt bolag = - -94 - = - -94 -
Nedskrivningar i salt bolag - - -10 - - - -10 -
Omeklassificeringar = - 157 347 -157 -347 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvéarden, 31 december 328 327 1978 1953 115 57 2421 2337
Ingéende avskrivningar, 1 januari -139 -129 -971 -963 - - -1110 -1092
Ingéende avskrivningar i slt bolag - - -86 - - - -86 -
Avyttringar - - 46 101 - - 46 101
Avyttringar i sélt bolag - 81 - - - 81
Arets avskrivningar -9 -10 -213 -195 - - —222 -205
Arets avskrivningar i sélt bolag = - -4 - = - -4 -
Nedskrivningar i salt bolag - - 9 - - - 9 -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar, 31 december -148 -139 -1138 -1057 - - -1286 -1196
Redovisat varde, 31 december 180 188 840 896 115 57 1135 1141
Taxeringsvarden fastigheter 321 321 321 321

varav byggnader 222 222 222 222

Koncernens byggnader och mark innehas for den egna verksamhe-

ten och utgdr darfor rérelsefastigheter. Posten inventarier och instal-

lationer innehaller till storsta delen investering i butiksombyggnader.
Upplysningar om salt bolag avser Lagena Distribution.
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Moderbolaget
Inventarier Pagéende
Byggnader och mark och installationer nyanlaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 66 58 1844 15677 57 199 1967 1834
Nyanskaffningar 0 8 21 19 215 205 236 232
Avyttringar och utrangeringar - - -50 -99 - - -50 -99
Omeklassificeringar = - 157 347 -157 -347 0 0
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden, 31 december 66 66 1972 1844 115 57 2153 1967
Ingéende avskrivningar, 1 januari -23 =21 -965 -873 - - -988 -894
Avyttringar och utrangeringar - - 46 95 - - 46 95
Arets avskrivningar -2 -2 -213 -187 - - -215 -189
Utgéende ackumulerade
avskrivningar, 31 december -25 -23 -1132 -965 - - -1157 -988
Redovisat véarde, 31 december 41 43 840 879 115 57 996 979
Taxeringsvarden fastigheter 18 18 18

varav byggnader 15 15 15
Not 13 Immateriella tillgdngar

Koncernen Moderbolaget

Balanserade utgifter 2010 2009 2010 2009
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 301 247 281 231
Anskaffningsvarde i salt bolag —20 - - -
Nyanskaffningar 49 54 48 50
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 330 301 329 281
Ingéende avskrivningar, 1 januari -173 -139 -160 -130
Avskrivningar i sélt bolag 13 - - -
Arets avskrivningar -23 -34 —22 -30
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -183 -173 -182 -160
Ingéende nedskrivningar, 1 januari - - - -
Arets nedskrivningar -16 - -16 -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar, 31 december -16 - -16 -
Redovisat virde, 31 december 131 128 131 121
Kvarstdende genomsnittlig avskrivningstid 4,2 ar 3,1ar 4,2 ar 2,2 ar

Balanserade utgifter bestér framst av systemstod till depalager,
e-service samt beslutstodssystem. Faststéllande av eventuellt ned-
skrivningsbehov av immateriella tilgangar har gjorts enligt IAS 36
varvid beraknat atervinningsvéarde har jamforts med bokfort varde for
respektive tillgang. Av arets nedskrivningar ar 14 MSEK hanférliga till

investeringar under 2009 i diverse IT-projekt som efter fardigstéllande
inte visat sig medféra vasentliga ekonomiska fordelar. Utgifter under
2010 for dessa projekt har kostnadsforts. Resterande 2 MSEK avser
kostnad for teknisk utveckling som inte kommer att produktionssat-
tas. Nedskrivningarna redovisas under rubriken Forsaliningskostnader.
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Not 14 Pensioner
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Koncernen

Koncernen har férmansbestdamda pensionsplaner, vilket innebar att
koncernen har en forpliktelse att lamna Gverenskomna ersattningar
till nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i allt vasent-
ligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. De forméansbe-
stdmda pensionsplanerna tryggas framst genom avsattningar till en
pensionsstiftelse men ockséa genom avsattning i balansrakningen
och till en mindre del genom forsakringspremier.

| koncernen finns aven avgiftsbestamda pensionsplaner dar koncer-
nens forpliktelse ar begransad till det belopp koncernen har accep-
terat att bidra med, vilket medfor att den anstéllde bar den aktua-
riella risken och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestémda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den period den
anstallde tjanstgor i foretaget. Fér mer detaljerad information se

Not 1 Redovisningsprinciper — Ersattningar till anstéllda och Not 6
Medarbetare.

De belopp som redovisas i resultatrakningen ar féliande: 2010 2009
Kostnad for pensioner intjanade under aret 56 55
Réntekostnad 58 50
Forvantad avkastning péa forvaltningstillgangar -66 -57
Aktuariell forlust som redovisats under aret 29 33
Kostnad avseende tjanstgdring under tidigare perioder - -
Effekter av reduceringar och regleringar - -
Summa kostnad fér formansbestamda planer 77 81
Kostnad for avgiftsbestamda planer 16 12
Sarskild [6neskatt 23 23
Summa pensionskostnad 116 116
De belopp som redovisas i balansrékningen har beréknats enligt féljande: 2010 2009
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 1657 1608
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser -1 540 -1 508
Overskott (+)/underskott (-) pa forpliktelsen 117 100
Oredovisade aktuariella vinster(-)/férluster(+) 440 479
Sarskild [6neskatt 136 141
Nettobelopp i balansrakningen, 31 december 693 720
De viktigaste aktuariella antagandena som anvants &r féljande: 2010 2009
Genomsnittlig diskonteringsranta, % 3,70 3,73
Forvantad avkastning, % 4,26 3,99
Langsiktigt Ionedkningsantagande, % 3,28 3,15
Langsiktigt inflationsantagande, % 2,28 2,15
Okning av inkomstbasbelopp, % 3,28 3,15
Upprékning av pensioner, % 2,28 2,15
Personalomséttning, % 5 5
Genomesnittlig aterstaende tjanstgdringstid 11 ar 11 ar

Diskonteringsrantan har baserats pa marknadens forvantningar pa
bokslutsdagen pé svenska statsobligationer med samma 16ptid som
pensionsskulden.

Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets bedémning
av trolig avkastning pa stiftelsens tillgangar. Lénedkningsantagandet
motsvarar 6kningen av inkomstbasbeloppet. Det innebar att Sys-
tembolaget forvantas fa& samma I6nedkning som samhéllet i helhet.
Det langsiktiga inflationsantagandet utgar fran marknadens implicita

94 - Ansvarsredovisning 2010

forvantningar som kan utlésas som skillnaden mellan nominella och
reala obligationer pa bokslutsdagen. Antagandet &r nagot hogre an
Riksbankens inflationsméal som ar 2 procent.

Personalomséttningen bygger pa dels historiska fakta, dels pa
férvantad framtida personalomsattning.



Fortsittning Not 14 Pensioner

Arsredovisning

Pensionsstiftelsens tillgéngar omfattar huvudsakligen realrénteobligationer och aktierelaterade instrument

med foliande marknadsvarden pé balansdagen:

2010  Andel, % 2009 Andel, %
Réntebéarande placeringar 1199 73 1197 75
Aktieindexobligationer 297 18 292 18
Fastighetsfonder 130 8 105 7
Ovrigt 24 1 7 0
Summa forvaltningstillgangar 1650 100 1601 100

Dessutom tryggas ett mindre atagande genom en foretagsagd kapitalférsakring pa 7 (7) MSEK.

Redovisningsprincip for aktuariella vinster och férluster
Forandringar som beror pa andrade antaganden for att berékna nu-
vardet av pensionsatagandet fors for varje respektive rakenskapsar
till den s& kallade korridoren, vilken definieras som tio procent av det
storsta av pensionsforpliktelsen och forvaltningstillgangarna. Om de
ackumulerade férandringarna éverstiger korridoren amorteras

beloppet éver de anstélldas beréknade aterstdende anstaliningstid
(11ér). Den faktiska avkastningen blev négot lagre an forvantat pa
grund av 6kande kreditrisker och inflation samt négot lagre aktiemark-
nadsavkastning. Under 2011 kommer en amortering av den aktua-
riella forlusten pa 25 (29) MSEK att redovisas som en kostnad.

Specifikation féréandring i forménsbaserat pensionsatagande: 2010 2009
Nuvérde av forpliktelsen vid arets ingang -1 508 -1435
Kostnad for nyintjanande -56 -55
Rantekostnad -58 -50
Utbetalda formaner 55 53
Kostnad avseende tjanstgdring under tidigare perioder - -
Reduceringar och regleringar - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 27 =21
Nuvarde av forpliktelse, 31 december -1 540 -1 508

Utbetalningarna under 2011 beddms uppga till ungefar samma belopp som under 2010.

Specifikation forandring av forvaltningstillgangar: 2010 2009
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 1608 1540
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 66 58
Inbetalning till pensionsstiftelse - -
Gottgorelse - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) 17 10
Nuvarde av férvaltningstillgadngar, 31 december 1657 1608
Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgar till 49 (67) MSEK.
Aktuariella vinster/forluster 2010 2009
Ackumulerat vid arets ingéng 479 501
Resultat pa pensionsforpliktelser =27 21
Resultat pa forvaltningstillgangarna 17 -10
469 512
Arets amortering -29 -33
Aktuariell forlust, 31 december 440 479
Flerarsoversikt 2010 2009 2008 2007 2006
Nuvérde av formansbestamda forpliktelser -1 540 -1 508 -1 435 -1 278 -1 236
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1657 1608 1540 1613 1530
Bverskott (+)/underskott (-) pa forpliktelsen 117 100 105 335 294
Erfarenhetsbaserade justeringar i férvaltningsskulderna 6 62 34 12 26
Erfarenhetsbaserade justeringar i férvaltningstillgangarna 17 9 —248 -107 1
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Fortsittning Not 14 Pensioner

Moderbolaget

Vid berakning av moderbolagets pensionsataganden tillampas Tryg-
gandelagen och Finansinspektionens féreskrifter. Fér mer detaljerad

information se under Not 1 Redovisningsprinciper — Ersattningar till

anstéllda och Not 6 Medarbetare.

Pensionering i egen regi: 2010 2009
Kostnad for intjanade pensioner och réantekostnader 131 189
Avkastning pa sérskilt avskiljpara tillgangar -49 -68
Kostnad fér pensionering i egen regi 82 121
Forsékringspremier 15 13
Sarskild l6neskatt pa pensionskostnader 16 16
Arets pensionskostnad 113 150
Forandring av 6verskott i sarskilt avskilida tillgangar =31 -68
Redovisad nettokostnad avseende pensioner 82 82
Inga insattningar till Systembolagets Pensionsstiftelse har skett under aret.

2010 2009
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets ingang -1 557 -1 421
Kostnad for intjdnade pensioner och rantekostnader -131 -189
Utbetalning av pensioner 55) 53
Kapitalvarde av pensionsférpliktelse, 31 december -1633 -1 557
Kapitalvérde tryggat i pensionsstiftelse vid arets ingang -1483 -1 421
Avrets férandring -80 -62
Kapitalvdrde tryggat i pensionsstiftelse, 31 december -1563 -1483
Nettobelopp i balansrakningen (forpliktelse (-)/tillgang (+) -70 —74
Kapitalvérde av pensionsforpliktelse, 31 december -1633 -1557
Forpliktelse i balansrakningen: 2010 2009
Kapitalvardet av pensionsforpliktelse -1 633 -1 5657
Verkligt véarde pa sérskilt avskilida tillgangar 1657 1608
Overskott i sérskilt avskilida tillgangar -94 -125
Nettobelopp i balansrakningen, 31 december -70 -74
Beloppet pa 70 (74) MSEK avser ett antastbart dtagande som inte &r tryggat och redovisas som en langfristig avsattning
i moderbolagets balansrékning.
Sérskilt avskiljbara tillgangar: 2010 2009
Verkligt varde av tillgangar vid arets ingang 1608 1540
Avkastning pa sérskilt avskilida tillgangar 49 68
Verkligt varde av tillgangar, 31 december 1657 1608
For upplysning om verkligt varde for sérskilt avskilida tillgangar pa huvudkategorier hanvisas till koncernens uppstalining ovan.
Vasentliga aktuariella antaganden, % 2010 2009
Réanta fore skatt fram till pension 3,6 3,5
Rénta efter skatt fram till pension 3,1 3,0
Réanta fore skatt efter pension 1,4 1,8
Ranta efter skatt efter pension 0,9 1,3

Berakningen av pensionsatagandet utgar fran den l6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.
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For tryggandet av pensionsétaganden har Systembolaget AB avsatt
medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande dandamal
ar att trygga utfastelse om pension till anstéllda och fére detta anstall-
da i Systembolaget AB. Stiftelsen har i sin placeringsverksamhet att
stréva efter att sékerstélla en god avkastning samt att balansera den
risk som vardeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden innebér.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld forandras med
utgdngspunkt i bland annat inflations- och realléneutvecklingen i
Sverige. Placeringsverksamheten skall séledes i huvudsak vara expo-
nerad mot varden i svenska kronor och verksamhet i Sverige. Mot
bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinrikt-
ning som innebéar att en vasentlig del av kapitalet placeras i langfris-
tiga realrdnteobligationer emitterade av svenska staten eller av annan
hoégvardig emittent.

Not 15 Finansiella instrument

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for finansiella risker pa
placeringar i rantebarande tillgangar s& som marknadsrisk, kredi-
trisk likviditetsrisk och kassaflddesrisk. Koncernens évergripande
finanspolicy, vilken faststéllts av styrelsen, syftar till att begransa de
finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat och stalining.

Valutarisk
Inkép och férséljining sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor
valutaexponeringen ar begransad.

Rénterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med
pensionstillgangen samt till rantebérande tillgangar. Da rantesatsen i
denna berakning folier svenska statliga rénteobligationer bedéms inte
ranterisken som vasentlig. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering
av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk som vardeutveck-
lingen av pensionsskulden &nda innebdr. En viss exponering for rante-
risk &r forknippad med placeringar i rantebarande tillgangar.

For att styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet
intervall dér det &r tillatet att fluktuera runt maldurationen. Denna &r
2,5 ar for placeringsportfolien. Tillatet intervall for portfolien ar +/— 2 ar
och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Arsredovisning

Dérutdver placeras betydande belopp i aktiemarknaden genom
aktieindexobligationer. Aktieindexobligationer ger en exponering mot
ett varldsindex bestdende av de storsta aktiemarknaderna i varlden
samtidigt som valutarisken &r eliminerad. Aktieindexobligationerna ger
ocksé ett gott kursfallsskydd. Dessutom sker placeringar i fastighets-
fonder och vissa andra instrument.

| syfte att sakerstalla maximal foljsamhet mellan det tryggade
atagandet och tillgangarna matchas durationen i stiftelsens realrante-
tillgdngar mot durationen i det tryggade atagandet. Per 2010-12-31
var awikelsen -1,7 (-1,2) &r. Konsolideringen vid samma tidpunkt var
105 (108) procent, det vill siga stiftelsens tillgangar Gversteg det av
SPV beréknade tryggade atagandet med 5 procent.
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Kreditrisk

Huvuddelen av koncernens forsalining sker kontant eller mot kredit-
kort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte kommer att
fullgra sina ataganden inte &r véasentlig. Den finansiella kreditrisken
som uppkommer i placeringsportflien begransas genom krav pa
officiell rating pa nya placeringar samt genom limiter per emittent och
klass av lantagare.

Placeringsformer ar tilldtna inom foljande kategorier:

Rantebarande vardepapper emitterade av svenska staten, kom-
muner eller landsting.

Réntebarande vardepapper emitterade av svenska statsdgda bolag
dar staten har en &garandel om minst 50 procent.

Réntebarande vardepapper emitterade av banker, andra féretag
eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB/A-2 eller
Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga rantebarande skulder. Likvi-
ditetsrisken bedoms vara lag.

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 300 MSEK och den &r pa
balansdagen outnyttjad.
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Arsredovisning

Fortsittning Not 15 Finansiella instrument

Forfallostruktur for rénterisk Koncernen
Obligationer Floating Rate Note Totalt

Forfallotidpunkt 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Inom ett &r 336 42 90 - 426 42
Senare &n ett ar men inom tva ar 158 400 212 49 370 449
Senare &n tva &r men inom tre ar 140 161 - 252 140 413
Senare an tre ar men inom fyra ar 53 142 39 - 92 142
Senare an fyra ar men inom fem ar 49 53 - - 49 53
Om fem ar eller mer - - - - - -
Summa 736 798 341 301 1077 1099
Effektiv ranta, % 4,43 4,37 2,46 1,18 3,81 3,50
Resultatpaverkan
Kanslighetsanalys f6ér placeringar i rantebarande tillgangar Foréndring 2010 2009
Hojning av marknadsrantan 1 %-enhet -1 -16
Sankning av marknadsrantan 1 %-enhet 11 16
Kéanslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de marknadsrisker som koncernen ar exponerad for per balansdagen.

Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga fordringar 2010 2009 2010 2009
Ingéende varde, 1 januari 6 6 12 12
Tillkommande fordran — - 0 1
Aterlagd kortfristig fordran 0 0 0 0
Overfort till kortfristig fordran 0 0 0 0
Arets reglerade fordringar - 0 0 —1
Utgaende varde, 31 december 5 6 12 12
Varav andel som forfaller till betalning senare an fem ar 4 4 10 9
Som sékerhet for fordringarna har erhallits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 17 19 23 25

Koncernen
Kundfordringar och upplupna intakter 2010 2009
Kundfordringar 8 58
Summa 8 58

Moderbolagets forutbetalda kostnader och upplupna intakter redovisas i not 24 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter.

Koncernen
Leverantérsskulder och upplupna kostnader 2010 2009
Leverantdrsskulder 3210 3079
Semesterldneskuld 77 83
Loéneskuld 25 28
Sociala avgifter 31 34
Upplupna driftskostnader 36 36
Summa 3379 3260

Moderbolagets upplupna kostnader och férutbetalda intékter redovisas i not 25 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter.
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Fortsdttning Not 15 Finansiella instrument

Finansiella instrument, koncernen 6vriga kortfristiga fordringar och skulder som véarderas till anskaff-
Redovisade varden pa finansiella tillgangar och likvida medel Gverens- ningsvarde ar l6ptiden kort och darfér dverensstammer i stort sett
stdmmer med verkligt varde. For kundfordringar, leverantérsskulder, verkligt varde med redovisat varde.

2010 2009
Finansiella tilgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
— Rantebarande vardepapper” 1077 1099
Lanefordringar och kundfordringar 13 64
Likvida medel — kassa, bank och likvida placeringar 1750 1762
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
— Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 3379 3260
Summa 6 219 6 185

* Verkligt vérde bestdmt enligt priser noterade pé en aktiv marknad fér samma instrument vilket motsvarar den sé kallade niva 1 enligt IFRS 7.

Likviditetsrisk Koncernen
Loptidsanalys Inom 1 man 1-83méan  3-12man 1-5ar Summa
Leverantérsskulder 3207 3 - - 3210

Not 16 Varulager

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Koncernen Moderbolaget
Varuslag 2010 2009 2010 2009
Handelsvaror 964 881 964 880
Summa 964 881 964 880

Hela varulagret ar varderat till anskaffningsvéarde.

Not 17 Forutbetalda kostnader och forutbetalda intakter

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Koncernen
Forutbetalda kostnader 2010 2009
Forutbetalda hyror 74 72
Ovriga férutbetalda kostnader 17 13
Summa 91 85

Forutbetalda hyror avser av koncernen i forskott erlagda hyror for férhyrning av lokaler hos externa hyresvéardar.

Koncernen
Forutbetalda intakter 2010 2009
Férutbetalda hyror 0 1
Ovriga férutbetalda intakter 1 0
Summa 1 1

Forutbetalda hyror avser av koncernen i férskott erhalina hyror for férnyrning av lokaler av externa hyresgéster.

Arsredovisning
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Arsredovisning

Not 18 Eget kapital
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Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga Nar handelsmarginalen faststélls skall bolaget beakta att kostna-

till lagst 125 MSEK och hogst 500 MSEK. Detta &r nu fordelat pa derna tacks och att staten far avkastning i enlighet med &garnas
360 000 aktier med ett aktier med ett kvotvarde pa 1 000 SEK. Eget avkastningskrav. Avkastningen pé det egna kapitalet ska pa lang sikt
kapital i moderbolaget bestéar av aktiekapital, reservfond och intjgnade motsvara den tiodriga obligationsréantan (genomsnittlig ranta under

vinstmedel, inklusive arets resultat. rékenskapsaret) med ett tillagg av fyra procentenheter.
Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot Om avkastningen varaktigt dverstiger avkastningsmélet ska detta
eget kapital. pa sikt komma kunderna till godo genom att handelsmarginalen
Statens &gardirektiv innebér bland annat att vinstmaximering inte ska  justeras nedat. Soliditeten i Systembolaget bor uppga till minst
efterstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. 35 procent.

Not 19 Avsattningar
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Moderbolaget
Langfristiga avsattningar 2010 2009
Ingéende balans, 1 januari 74 72
Arets avsattningar =) 4
Avséttningar som tagits i ansprak -2 -2
Utgéende balans, 31 december 70 74

Langfristig avsattning i moderbolaget avser avsattningar for pensionsskuld for antastbara delar som inte tryggats i stiftelse. Den elimineras
i koncernen och aterfinns istallet som en del i véardet av "Pensionstillgang”.

Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga avsattningar 2010 2009 2010 2009
Ingdende balans, 1 januari 9 9 9 9
Avrets avsattningar - - - -
Avsattningar som tagits i ansprak -8 - -8 -
Aterférda avsattningar — - —1 -
Utgéende balans, 31 december - 9 - 9
Not 20 Stéillda panter

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
For pensionsataganden

Langfristiga fordringar = - 7 6

Summa - - 7 6
Not 21 Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
For koncernbolag 2 1 4 8
For personallan 0 0 0 0
Ovrigt = 2 = 1
Summa 2 3 41 9

Systembolaget har blivit stamt av tva leverantérer.
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Not 22 Kassaflodesanalys

Arsredovisning

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 2010 2009 2010 2009
Kassa, bank och likvida placeringar 1750 1762 1750 1762
Summa 1750 1762 1750 1762
Rantor

Erhéllen ranta 40 56 43 61
Betald réanta 0 0 =1 0
Summa 40 56 42 61

Réntorna hanfér sig till den Idpande verksamheten.

Not 23 Sald verksamhet
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Koncernen
Avyttring av dotterbolag 2010 2009
Immateriella anlaggningstillgangar 7 -
Materiella anlaggningstillgdngar 6 -
Varulager 2 -
Rérelsefordringar 50 -
Avsattningar 0 -
Rorelseskulder -52 -
Nettotillgangar 13 -
Férsaljiningspris 65 -
Erhéallen kdpeskilling 65 -
Likvida medel i sald verksamhet 0 -
Paverkan pa koncernens likvida medel 65 -

Den 9 november 2010 avyttrades samtliga aktier i Lagena Distribution AB till JF Hillebrand.

Not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Forutbetalda hyror

Ovriga férutbetalda kostnader

Upplupna intakter

Summa

Moderbolaget
2010 2009
74 71
17 1A
91 82

Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
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Semesterléneskuld

Léneskuld

Sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader

Forutbetalda intakter

Summa

Moderbolaget
2010 2009
7 79
25 27
31 32
33 25
0 1
166 164
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Arsredovisning

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel,
kronor 1036 710 826, disponeras enligt féljiande:

Utdelning (839 kr per aktie) 302 040 000
Balanseras i ny rékning 734 670 826
Summa 1036 710 826

Utdelningen foreslas att utbetalas den 1 april 2011.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar férsvarlig med
hansyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen 17:3 andra och tredje
styckena samt med hansyn till de krav som verksamhetens art, om-
fattning och risker staller pa storleken av det egna kapitalet i moder-

bolaget och koncernen. Vinstutdelningen anses aven foérsvarlig ut-
ifran moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet
och stélining samt férenlig med &garens krav och férvantningar.
Styrelsen och verkstallande direktoren forsékrar harmed att ars-
redovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed
och att den ger en réttvisande bild av féretagets stélining och resul-
tat. Vidare forsakras att koncernredovisningen ar upprattad utifran
de internationella redovisningsstandarder IFRS som avses i Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den
19 juli 2002 samt att den ger en rattvisande bild av koncernens
stalining och resultat. Dartill férsékras att forvaltningsberéattelsen
ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen av foretagets och
koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som féretaget och de
féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 21 februari 2011

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Gert Karnberger
Vice ordférande

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Unionen-representant

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Maria Astrom
Unionen-representant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktdr
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Till arsstamman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473.

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning i
Systembolaget AB for ar 2010. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 62-102. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen
samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid uppréattandet
av koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebéar att vi planerat och genomfort revisionen for att med hodg
men inte absolut sékerhet forsékra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingéar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stallande direktdrens tilldmpning av dem samt att beddma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktdren

Revision och granskning

gjort ndr de uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhal-
landen i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget.

Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

,&rsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat och stallining i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger
en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrékningen fér moderbolaget samt rapporten dver totalresulta-
tet och rapporten over finansiell stélining for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktdren ansvars-
frinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 februari 2011

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor

Carin Rytoft Drangel
Auktoriserad revisor
férordnad av Riksrevisionen
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Revision och granskning

Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till &rsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och
den interna kontrollen i Systembolaget AB for &r 2010.

Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna beddma om verksamheten skétts pa ett

andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande satt
och om bolagets interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har
inte uppvisat forhallanden som féranleder anmaérkning.

Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse iakt-
tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag
generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta avseende
har var granskning visat pa forhallanden som féranleder anmarkning.

Stockholm den 21 februari 2011

Karin Nilsson

Lars U Granberg

Rolf Gunnarsson

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstamman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for ar 2010 pa sidorna
52-61. Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten och for att den &r uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen.
Vart ansvar &r att uttala oss om bolagsstyrningsrapporten pa grundval
av Var revision.

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet
uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats och att
den ér forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 21 februari 2011

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor
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Revision och granskning

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all hallbarhetsinformation GRI pa sidorna 108-109), har godkénts for utfardande av styrelsen

i Systembolagets Ansvarsredovisning 2010 med tillhérande GRI- den 21 februari 2011.
bilaga pa Systembolagets webbplats (se innehallsforteckningen for

Stockholm den 21 februari 2011

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
Gert Karnberger Sven Andréasson
Vice ordférande Ordinarie ledamot
Carl B Hamilton Annika Nilsson
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maj-Britt Eriksson Maria Astrom
Unionen-representant Unionen-representant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot
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Revision och granskning

Till lasarna av Systembolaget AB:s héllbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att granska inne-
héllet i Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2010. Det

ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det I6pande
arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hélloar
utveckling samt for att uppréatta och presentera hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tilldmpliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pé var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-

barhetsredovisning utgiven av Far. En revision syftar till att uppna en

rimlig sékerhet, for att forsdkra oss om att informationen inte innehal-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information i hallbarhets-
redovisningen. En &versiktlig granskning &r i huvudsak begrénsad till
forfragningar hos bolagets personal med ansvar for halloarhetsfragor
och analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransknings-
atgérder. Den uttalade slutsatsen grundad pa var dversiktliga gransk-
ning har dérfér inte den sékerhet som vér uttalade slutsats grundad
pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar

vi vara slutsatser avseende revision och éversiktliga granskning i se-

parata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av foljande omraden och syftar
antingen till ett bestyrkande med rimlig sékerhet (nedan benamnt
revision) eller begransad sékerhet (nedan benamnt dversiktlig
granskning):

1. Var dversiktliga granskning omfattar det som framgéar av GRI
innehéllsférteckning pa sidorna 108-109 och de sidor i ansvars-
redovisningen som héanvisas till i denna innehallsférteckning.

. Var revision har omfattat foliande information:

. nyckeltal for férsaljining av ekologiska varor, GRI-indikator EN26,

. personalutbildningstimmar, i GRI-indikator HR3,

. utformning och omfattning av de rutiner som utvérderar verksam-
hetens paverkan pa samhéllen, GRI-indikator SO1

. procentandel avseende risk for korruption, GRI-indikator SO2, och

e. Nojd-kund-index, GRI-indikator PR5

O T o N

o
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Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvants eller
huruvida det ar majligt for foretaget att uppna framtidsinriktad infor-
mation (sdsom mal, férvantningar och ambitioner).

Vi har inte granskat information som Systembolaget AB redovisar
pa sin hemsida, http://www.systembolaget.se

De kriterier som var granskning baseras pa &r de delar av Sustain-
ability Reporting Guidelines, G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ér tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berékningsprinciper som foretaget sarskilt
tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen.

Genomforda granskningsatgérder vid var 6versiktliga

granskning:

De viktigaste atgérderna i var dversiktliga granskning har utgjorts av

foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Systembolaget AB:s
organisation och verksamhet,

b. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende
intressenternas informationsbehov

c. beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolagsniva
och pa utvalda enheter i syfte att bedéma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i halloarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillréacklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och tillracklig,

f. utvardering av design fér de system och processer som anvants
for att inhédmta, hantera och validera héllbarhetsinformation,

g. utvardering av den modell som anvéants for att berakna koldioxid-
utslépp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstdmning av finansiell information mot foretagets arsredovisning
for &r 2010,

j. beddémning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende GRI:s
riktlinjer,

k. dvervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt
dess format, darvid 6vervdgande av informationens inbdrdes Gver-
ensstdmmelse med tillampade kriterier, och

. avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhetsinfor-
mationen i foretagets arsredovisning for 2010.



Genomforda granskningsatgarder vid var revision:

Var revision har omfattat foljande granskningséatgérder:

a. granskning av design och funktion av relevanta interna kontroller
hos de system och processer som anvands for att inhamta, han-
tera och validera information avseende de utvalda indikatorerna
under den period som redovisningen omfattar,

b. avstdmning av redovisad information mot interna och externa kall-
dokument och genomférande av detaljtester av utvalda indikatorer,
EN26, HR3, SO1, SO2 och PR5 i hallbarhetsredovisningen, och

¢. avstamning av finansiella nyckeltal pa sidorna 68-101 mot System-
bolaget AB:s arsredovisning for 2010.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara slutsatser nedan.

Revision och granskning

Slutsatser

Var slutsats baserad pa var 6versiktliga granskning

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att informa-
tionen i hallbarhetsredovisningen som omfattas av var éversiktliga
granskning inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Var slutsats baserad péa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den information i hallbarhetsredo-
visningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt har upprat-
tats i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 februari 2011

Ernst & Young AB

Gdran Tyréus
Auktoriserad revisor

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor
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Revision och granskning

Innehallsforteckning for GRI

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer enligt niva B vilket har verifierats av Ernst & Young AB. Rappor-
ten for verksamhetsaret 2010 omfattar moderbolaget Systembolaget
AB samt de helédgda dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB K14
Nackstromsgatan och utgér de verksamheter dar Systembolaget
utovar kontroll Gver finansiella och operativa policier. Grundprincipen
ar att alla dessa enheter representeras i varje indikator. Eventuella
awikelser och kommentarer till GRI-indikatorerna redovisas i GRI-

bilagan till Ansvarsredovisning 2010 pa systembolaget.se.

PROFIL
1 Strategi och analys Sida
141 Kommentar fran VD H 2-3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter H 8-11
2 Organisationsprofil
241 Organisationens namn H 63
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjgnster ~ H 63
2.3 Organisationsstruktur H 50
2.4 Huvudkontorets lokalisering H 78
2.5 Lander dér organisationen &r verksam H 63
2.6  Agarstruktur och féretagsform H 78
2.7 Marknader H 20-23
2.8  Bolagets storlek 1,50, 63-64,
H 70-71
2.9  Vasentliga forandringar under redovisnings-
perioden H B3
210  Erhalina utmarkelser under redovisningsperioden H 31
3 Information om redovisningen
Redovisningsprofil
3.1  Redovisningsperiod H B3
3.2 Datum for publicering av den senaste
redovisningen H B2
3.3  Redovisningscykel H B3
3.4 Kontaktperson for redovisningen Omslagets
H insida
Redovisningens omfattning och avgransningar
3.5  Process for att definiera redovisningens innehall. H B3
3.6  Redovisningens avgransningar H B3
3.7  Begransningar av omfattningen eller
avgransningen H B3
3.8  Redovisningsprinciper fér samagda bolag,
dotterbolag, osv. H B3
3.9  Métmetoder och berakningsunderlag H B3
3.10  Forklaring till forandringar av information fran
tidigare rapporter H B3
3.11  Vasentliga férdndringar i omfattning, avgréansning
eller matmetoder jamfort med tidigare ars
redovisningar H B3
Innehallsférteckning enligt GRI
312  Innehalisférteckning som visar var i redovisningen
standardupplysningarna finns H 108-109
Bestyrkande
3.18 Policy och praxis for extern granskning 59,104,
H 106-107
4 Styrning, &taganden och intressentrelationer
Styrning
41 Styrningsstruktur H 52,53
4.2  Styrelseordférandens roll H 55
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Innehallsférteckningen innehaller samtliga karnindikatorer samt de
tillaggsindikatorer som Systembolaget bedémt vara relevanta for sin
verksamhet med utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhets-
fragor. | tabellen nedan framgar var indikatorerna aterfinns, i Ansvars-
redovisningen 2010 (om inget annat anges) eller i GRI-bilagan (B)

péa Systembolagets webbplats.

H = Helt redovisad = Delvis redovisad

4.3  Oberoende eller icke-verkstallande styrelse-

E = Ej redovisad

ledaméter H 48-49,562
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas mojligheter

att lamna forslag etc till styrelsen H B7
4.5  Erséttning till ledande befattningshavare H 56,58
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen H B7
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas

kvalifikationer H 54,57
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc H 8-11
4.9  Styrelsens 6vervakning av héllbarhetsarbetet H 56,61
410 Utvardering av styrelsearbetet H 57
Ataganden betriffande externa initiativ
411 Forsiktighetsprincipens tilldmpning H 79
412  Externa stadgar, principer och initiativ H 36
413 Medlemskap i organisationer H 10,36
Kommunikation med intressenter
414 Intressentgrupper. H 12-13,B5
415 Identifiering och urval av intressenter H B5
416  Tillvagagangssatt vid kommunikation

med intressenter H 12-13, B5
417 Viktiga fragor som framkommit vid kommuni-

kation med intressenter H 1213
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Upplysning om hallbarhetsstyrning 44,46,47, B8
Ekonomiska resultat
EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde H 16, B8
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och mojligheter,

hanforliga till klimatférandringen. E
EC3. Omfattningen av organisationens formans-

bestdmda ataganden. H 81,87,94
EC4. Vésentligt finansiellt stod fran det allménna. E
Marknadsnérvaro
EC5. Ingéangsloner i forhallande till minimildner pa

viktiga verksamhetsorter E
EC6. Policy och praxis, samt andelen utgifter som

gér till lokala leverantorer E
EC7. Rutiner for lokalanstallning av personal och

ledande befattningshavare. E
Indirekt ekonomisk paverkan
EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for

allménhetens nytta E
EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska

effekter, inklusive effekternas omfattning. B8
6 Miljéindikatorer
Upplysning om héllbarhetsstyrning 26-27,42, B8
Material
EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. E

EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. E



Energi
ENS.
EN4.
ENS.

Direkt energianvandning per primar energikalla.
Indirekt energianvandning per primar energikalla.

Energibesparingar genom sparande och
effektivitetsforbattringar.

Vatten
EN8. Total vattenanvéndning per kélla.
Biologisk mangfald

EN11. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill
skyddade omraden eller omrdden med hogt
biologiskt mangfaldsvéarde.

EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska méang-
falden i skyddade omraden, eller omraden
med hog biodiversitet.

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthus-
gaser, i vikt.

EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthus-
gaser, i vikt.

EN18. Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser,
samt uppnadd minskning.

EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill.

Produkter och tjanster

EN26. Atgarder for att minska miljidpaverkan fran
produkter och tjanster, samt resultat harav.

EN27. Procent av salda produkter och deras forpack-
ningar som aterinsamlas, per kategori.

Efterlevnad

EN28. Summan av betydande béter, och antalet
icke-monetara sanktioner pga brott mot miljo-
lagstiftning och bestammelser.

7 Sociala indikatorer
Anstillningsforhallanden och arbetsvillkor
Upplysning om héallbarhetsstyrning

LA1. Total personalstyrka, uppdelad p& anstélinings-
form och region.

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsattning,
per &ldersgrupp, kon och region.

LA4. Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal.

LA5. Minsta varseltid angdende forandringar i
verksamheten, och huruvida detta ar specifierat
i kollektivavtal.

LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdo-
mar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.

LA8. Utbildning, radgivning, forebyggande atgérder

och riskhanteringsprogram for att bista de
anstéllda och deras familjer eller samhélls-
medlemmar betraffande allvarliga sjukdomar.

LA10. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per
anstélld och ar, fordelat pa personalkategorier.

LA11. Program for vidareutbildning for att stddja
fortsatt anstaliningsbarhet samt bista anstallda

vid anstaliningens slut.

LA12. Andel anstallda som far regelbunden utvérde-
ring och uppfélining av sin prestation och
karridrutveckling.

LA13. Sammansattning av styrelse och ledning samt
uppdelning av andra anstallda efter kon, alders-
grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer.

LA14. Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor
per anstéllningskategori.

27

27,43, B9

42
26,27

26,27

28-35

28

29

29

32

30,35

30

51, B12

B12

Manskliga rattigheter

Upplysning om héllbarhetsstyrning

HR1.

HR2.

HRS.

HR4.
HR5.

HR6.

HR7.

Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar
krav géllande ménskliga rattigheter, eller som har
granskats utifran ménskliga rattigheter.

Andel av betydande leverantérer som granskats
for efterlevnad av manskliga réttigheter, samt
atgarder.

Personalutbildningstimmar for policyer och rutiner
for méanskliga réttigheter, samt andelen av de
anstéllda som genomgaétt sédan utbildning.

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgéarder.
Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten

till kollektivavtal kan vara hotade och &atgérder
som vidtagits.

Verksamheter dar det finns risk for fall av barn-
arbete och atgérder som vidtagits.

Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete
och obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits.

Organisationens roll i samhallet

Upplysning om héllbarhetsstyrning

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som
utvarderar verksamhetens paverkan pa samhéallen,
inklusive intrade, verksamhet och uttréde.

SO2. Andel och antal affarsenheter som analyserats
avseende risk for korruption.

SO8. Andel anstéllda som utbildats i organisationens
policyer och rutiner mot korruption.

SO4. Atgérder som vidtagits pa grund av korruptions-
incidenter.

SO5. Politiska staliningstaganden och delaktighet
i politiska beslutsprocesser och lobbying.

SO8. Betydande boéter och sanktioner for brott mot
gallande lagar och bestdmmelser.

Produktansvar

Upplysning om héllbarhetsstyrning

PR1.

PR2.

PR3.

PRS5.

PR6.

PR7.

PRO.

Faser i livscykeln da produkters och tjénsters
paverkan pa halsa och sékerhet utvarderas i for-
battringssyfte, och andelen produktkategorier
som utvarderats.

Antal fall dér regler och frivilliga koder gallande
hélso- och sékerhetspaverkan fran produkter och
tjdnster under deras livscykel inte efterlevs.

Produkt- och tjénsteinformation som krévs enligt
rutinerna, samt andel av produkter och tjanster
som berors.

Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran
kundundersdkningar.

Program for efterlevnad av lagar, standarder och
frivilliga koder fér marknadskommunikation, inklu-
sive marknadsféring, PR och sponsring.

Antal fall dar regler och frivilliga koder gallande
marknadskommunikation, inklusive annonsering,
marknadsféring och sponsring inte efterlevts.
Betydande boter for brott mot gallande lagar och
regler gallande tillhandahéallandet och anvandningen
av produkter och tjanster.

Revision och granskning

8-11,36

36,37, B13

37,43, B13
33

4,6,34

1,14,15, B13
B13
30,34, B13

34, B13

18,25,38

B14

25,B14

18,44

6, B14

Bi4
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Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (férpack-
ningar efter viktning per varugrupp) per
dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

CSR - Corporate Social

Responsibility

Ett foretags ansvar for sin miljdméassiga och
sociala paverkan pa sin omvarld (bade man-
niskor och milj©) utdver det lagen kraver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier pa
balansdagen.

Genomshnittligt antal aktier
Véagda genomsnittet av antalet utestaende
aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for hallbart foreta-
gande. Global Compact &r uppbyggt kring
tio principer inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljié och korruption.

GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt nétverk som utger ett ramverk
med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar.

Handelsmarginal

exklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intakterna exklu-
sive alkoholskatt.

Intékter/nettoomsattning

"Intékter” i koncernen och "nettoomséttning”
i moderbolaget omfattar intakter fran

salda varor och utférda tjanster som ingér

i Systembolagets huvudverksamhet.

Kassafléde per aktie
Kassafltde fran den I6pande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Lageromséttningshastighet
Intékter dividerat med genomsnittligt lager-
varde till férsaljiningspris.
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Leverantors-Index - LI

LI mater hur ndjda Systembolaget leveran-

térer &r och ger en summering av:

e Dryckesleverantdrernas 6vergripande
tilifredsstallelse med Systembolaget.

e Hur relationen till Systembolaget upplevs
fungera idag.

e Vad leverantdrerna anser vara viktigt
i relationen med Systembolaget.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med nor-
mal arsarbetstid.

No6jd-Kund-Index - NKI

NKI mater hur ndjda kunderna &r med Sys-

tembolaget. Totalindex ar ett medelvarde av

de tre fragorna:

e Hur nojd eller missndjd &r du med sys-
tembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar systembolagsbutiken
dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal
tycker du att systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala

fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan 10

och 100. Systembolaget anlitar ett externt

undersokningsféretag for genomférande

av undersokningen. Totallt tillfragas cirka

60 000 slumpmassigt utvalda kunder,

fordelade Over samtliga butiker. NKI méats

och redovisas varje kvartal.

Néjd-Medarbetar-Index - NMI

NMI mater hur néjda medarbetarna &r med

Systembolaget som arbetsgivare. Totalindex

ar ett medelvarde av de fyra frdgorna:

e Generellt sett, hur ndjd ar du som med-
arbetare pa din arbetsplats?

e Hur nara eller langt ifr&n idealet ligger
din arbetsplats?

e Jag kanner mig motiverad i mitt arbete.

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet.

Medarbetarnas svar, som anges pa en

skala pa 1-10 omraknas till ett tal mellan

10-100. Systembolaget anlitar ett externt

undersokningsféretag for genomférande

av undersokningen. Samtliga medarbetare

i Systembolaget tillfragas. NMI méats och

redovisas en gang per ar.

Oberoende

Ledamot i styrelsen &r enligt valberedningen
att anse som oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Opinionsindex - OPI
Opinionsindex méater hur stor andel av Sveri-
ges befolkning som vill behélla Systembola-

get och var ensamrétt att bedriva detalj-

handel med starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stalining till fragan:

e Tycker du att man ska behélla System-
bolaget och monopolet pa férséljiningen
av starkdl, vin och sprit eller vill du att
starkdl, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersok-

ningsforetag for genomférande av under-

sokningen. Totalt intervjuas 1 500 slump-

méssigt utvalda personer i dldern 15-74

ar varje manad. Opinionsindex mats och

redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Avrets resultat dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslut-
ningen.

SoRAD
Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning vid Stockholms universitet.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intakter,
inkluderar b&de varu- och kassasvinn.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
rantebarande skulder inklusive uppskjutna
skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomférd utdelning dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering, i promille
av intakter.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da
legitimation har begarts i procent av antal
kontrollkdp. Kontrollképen genomfors av
personer i aldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar ett externt undersdknings-
féretag for genomférande av kdpen. Totalt
genomfdrs cirka 6 000 kontrollkép under ett
ar. Alderskontroller gors dagligen och redo-
visas varje manad.



Tio ari korthet

Férsiljning per invanare 15 ar och
over, fordelat per varugrupp (liter)

Sprit

Vin

Starkdl

Cider och blanddrycker
Alkoholfritt

Totalt i 100 % alkohol

Forsaljning i miljoner liter,
fordelat per varugrupp
Sprit

Vin

Starkol

Cider och blanddrycker
Alkoholfritt

Totalt i 100 % alkohol

Forsaljningsnat
Antal butiksorter
Butiker
Ombud

2010

2,6
241
28,9

25

0,2

5,8

20,0
187,9
225,8
19,3
1,3
45,5

324
414
508

2009

2,6
23,3
29,0

2,5
0,13

5,8

20,1
181,4
226,9
19,4
1,0
44,8

322
412
508

2008

2,5
21,6
27,5

2,4
0,11

5,4

19,1
166,5
212,4

18,5

0,9

41,6

322
411
511

2007

2,6
20,9
271
2,4
0,11
5,3

19,3
159,56
2071

18,1

0,8

40,5

322
411
540

2006

2,6
19,9
25,9

2,4
0,10

5,1

18,9
150,5
195,7

18,3

0,7

38,4

322
410
562

2005

2,5
19,1
23,9
2,3
0,10
4,9

18,8
143,0
179,0

17,0

0,7

36,4

322
411
560

2004

2,6
18,7
23,3

2,3
0,09

4,8

19,2
138,7
172,9

16,8

0,7

35,6

323
417
576

2003

3,0
19,2
24,3

2,5
0,07

51

221
141,8
1791

18,7

0,5

37,4

323
426
580

2002

3,2
18,6
23,3

2,3
0,06

5,0

23,3
136,5
170,5

171
0,4
36,4

315
419
590

2001

3,2
17,0
21,4

1,9
0,05

4,6

23,4
124,2
156,0

13,7

0,4

33,6

314
416
579
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Arsstamma

Arsstamma ager rum den 24 mars 2011 i Stockholm.

Kalendarium 2011

29 april 2011 Delarsrapport januari — mars 2011

12 augusti 2011 Delarsrapport januari — juni 2011

28 oktober 2011 Delérsrapport januari — september 2011
15 februari 2012 Bokslutskommuniké 2011



Kontaktpersoner pa Systembolaget, telefon vaxel: 08-503 300 00
Anders Soderlund, ekonomidirektdr
Lennart Agén, presschef
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