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Vd-ord: Magdalena Gerger om aret som gatt

2015 var ett bra ar for Systembolaget. Vi har fortsatt arbetet for att bli ett mer hallbart foretag och méta de héga forvantningar som finns fran kunder,
medarbetare och fran var dgare. Vara langsiktiga strategiska insatser for 6kad samhaéllsnytta och fér ett annu battre kundmdte och sortiment fortsétter
att ge 6nskad effekt. Det finns flera tecken pa att utvecklingen gar at ritt hall, det ser vi bland annat i Alkoholindex. Aven undersékningarna
Alderskontroll, N6jd Kund Index (NKI) och Opinionsindex (OPI) visar fortsatt goda resultat.

Systembolagets samhallsuppdrag bygger pa insikten att alkohol inte &r en vara som andra. Vara héga OPI-siffror visar att den insikten delas av vara kunder.
Genom fortsatt utveckling och goda resultat stravar vi mot var vision: ett samhaélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada.

| vart uppdrag ingar att sprida kunskap om alkoholens risker, vilket vi bland annat gér genom att ordna seminarier pa aktuella teman runt om i landet. | mars
ordnade vi ett valbesokt seminarium om kvinnor och alkohol. Dar presenterades bland annat en undersékning fran TNS Sifo som visar att var femte svensk kvinna
ar orolig for sin partners alkoholkonsumtion 19,

Att sélja med god service &r en forutsattning for att vi ska fortsatta bidra till en positiv samhéllsutveckling. Genom att erbjuda ett bra kundméte med kvalitativ
radgivning — om mat och dryck i kombination samt om alkohol och halsa — uppréatthaller vi kundernas fortroende for var roll och ensamratt. Darfor var det
naturligtvis gladjande att Systembolaget i april, for tredje aret i rad, utsags till "Bast pa service i Sverige — alla kategorier”, i ServiceScore®. Drygt 3 000 kunder
tillfrdgades i undersékningen, dar Systembolaget &ven vann "Bésta detaljhandelsféretag” for tredje aret i rad 22.

Genom att erbjuda en arena foér debatt och dialog om den senaste forskningen pa alkoholomradet bidrar Systembolaget till fortsatt goda kunskaper om alkoholens
risker. Var arliga alkoholforskningskonferens, som &ger rum i maj, samlade alkoholforskare fran Sverige och olika delar av varlden. Under aret har vi dessutom,
genom vart oberoende alkoholforskningsrad, delat ut sju miljoner kronor till 31 alkoholforskningsprojekt. Detta &r en ambitionshéjning fran tidigare ar som ligger
fast aven fér 2016.

| september besokte styrelsen och delar av féretagsledningen Sicilien. Syftet med resan var att fordjupa var kunskap om faktiska arbetsforhallanden genom
studiebesdk och dialog med politiker, vinproducenter och andra intressenter. Vi fick da ocksa majlighet att beréatta om vart samhallsuppdrag, vara mal for och
forvantningar pa en hallbar leverantérskedja samt tydliggéra hur viktigt hallbarhetsarbetet ar for oss.

Hosten genomsyrades av att Systembolaget fyllde 60 ar. Detta uppmarksammades saval i butikerna som i medarbetarméten i hela landet. Systembolaget ordnade
i oktober en stor konferens, Agenda 2015 — végval fér en héllbar hélsa, om var tids globala folkhalsoutmaningar. Under hésten ordnade vi &ven tva valbesokta
seminarier om alkohol och barn respektive alkoholreklam.

Alkoholkonsumtion - oftare i vardagssituationer

Aven om den l&ngsiktigt tycks ha planat ut nagot héller den svenska trenden mot minskad alkoholkonsumtion i sig. Idag alkoholdebuterar ungdomar senare & och
foraldrar tycks ha en mindre tillatande attityd till att kopa ut. Vid sidan av denna utveckling ser vi dock att alkoholnormen férandras: attityden till alkoholkonsumtion i
vardagen borjar bli allt mer tillatande. Detta géller bland annat alkoholkonsumtion pa arbetsplatsen. Under hgsten presenterade vart dotterbolag 1Q en ny Sifo-
undersdkning dér néstan sju av 10 uppger att de varit pa jobbrelaterade tillstéliningar dar det har druckits fér mycket alkohol 21.

Enligt den senaste undersokningen fran Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning, som géller ar 2014, minskade alkoholkonsumtionen med 4 procent
till 9,39 liter alkohol per invanare éver 15 ar 19 Det innebér att konsumtionen stabiliserats.

Alkoholindex, som é&rligen tas fram av Novus pa uppdrag av vart dotterbolag IQ, &r ett samlat matt pa manniskors attityder till alkohol i olika situationer 22.
Alkoholindex &r ett av Systembolagets strategiska nyckeltal och sedan 2014 &ven ett av vara hallbarhetsmal. For 2015 ligger Alkoholindex kvar pa 65, vilket ar
under malet som &r 66.

Nojda kunder och fortsatt starkt opinionsstod

Systembolaget ar det féretag som svenska folket har stérst fértroende for 2. OPI, dar TNS Sifo méter allménhetens stod for Systembolagets ensamrétt till
forséljning av 6l, vin och sprit, har aldrig varit hdgre sedan métningarna startade i bérjan av 2000-talet. OPI uppgick under 2015 till 77 procent vilket &r en ékning
fran 74 procent ar 2014.

NKI, som tas fram av CFl, nadde en ny rekordniva pa 84 for aret. Detta kan jamféras med 2014 ars resultat 83 vilket &ven var malnivan for 2015. Att vi for tredje

aret i rad erhdll utmarkelsen ServiceScore® 22 i kategorierna basta serviceféretag och basta detaljhandelsféretag i Sverige &r ett kvitto pa att vdra medarbetares
arbete och engagemang uppskattas.
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Forsiljning

Under aret var forsaljningen stabil, sett till volym, och uppgick till 470,7 miljoner liter. Intékterna dkade till 27,6 miljarder kronor. Efterfragan pa alkoholfritt och
ekologiskt fortsatte att 6ka — under aret saldes 43,9 (26,2) miljoner liter ekologiska produkter, vilket innebar en 6kning med 68 procent. Huvuddelen av
forsaljningsvolymen kommer fran ekologiska viner, men 6kningstakten ar nu hdgre for ekologisk 6l. Ekologiska produkter utgjorde under aret 9,3 (5,6) procent av
den totala forséaljningsvolymen, inte langt fran det strategiska mal om 10 procent av var foérséljning som vi har satt fér &r 2020. Detta visar att vara kunder delar
vara htga ambitioner pa detta omrade.

Sjukskrivningar och inkluderingsarbete

En viktig och sjélvklar del av ledarskapet &r att se till vara drygt 5 000 medarbetares halsa. Darfor ar det med oro jag ser 6kande sjukskrivningar pa Systembolaget,
liksom i samhallet i 6vrigt. Att komma tillratta med detta &r av hogsta prioritet och nagot som vi arbetar med i hela organisationen.

Ett annat viktigt personaluppdrag &r att bredda var rekryteringsbas sa att vi kan anstélla fler manniskor med olika kompetenser och erfarenheter. P& sa vis kommer
var personalstyrka battre spegla Sveriges befolkning. Det ar viktigt for att vi ska kunna fortsatta mota vara kunder pa ett professionellt satt utifran deras
forvantningar, men aven for var framtida kompetensforsorjning for att kunna attrahera, rekrytera och utveckla personer med olika bakgrund och erfarenhet.

Hallbarhet har fortsatt hog prioritet

Som stor aktér, med betydande inflytande och en séarstéalining pa marknaden har Systembolaget goda méjligheter att paverka utvecklingen. Det ar darfor sjalvklart
for oss att vara drivande nar det galler att utveckla den globala dryckesindustrin i en hallbar riktning. Vi tar ansvar for arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljéfragor
och antikorruption, saval i var egen verksamhet som i hela var vardekedja.

2015 fortsatte vi att prioritera arbetet for 6kad hallbarhet i hela vardekedjan. Hallbarhetsarbetet ska pa sikt vara fullt ut integrerat i vart dagliga arbete, och vi har
under aret tagit flera steg i ratt riktning. Detta helt i linje med vart syfte. Ett foretag som finns till for att minska skador maste naturligtvis agera skademinimerande
och hallbart pa alla arenor.

Grunden for vart hallbarhetsarbete ar FN:s Global Compacts tio principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption som Systembolaget
stodjer sedan 2013 25, Sedan tidigare redovisar vi enligt Global Reporting Initiative (GRI) och under 2015 rapporterade vi fér andra gangen enligt GRI:s nya
riktlinjer G4.

Ett av Systembolagets strategiska hallbarhetsmal &r minskad klimatpaverkan. Vart klimatmal for ar 2020 innebar minskade utslapp med 14 000 ton
koldioxidekvivalenter jamfort med 2014. Var egen verksamhet star dock endast for tva procent av var totala klimatpaverkan. For att vi ska kunna bli mer hallbara
maste vi engagera vara leverantorer och producentledet i arbetet. Vi ser att det finns ett engagemang i branschen och har under 2015 fort en dialog om
forpackningar som ar battre for miljon. Under 2016 avser vi att fortsatta vart arbete med mer klimatsmarta forpackningar, eftersom tillverkning av glasmassa bidrar
till stora koldioxidutsléapp.

Allt hégre forvintningar

Vara kunder stller allt hogre krav pa saval sortiment som kundméte. Digital tillganglighet, 6ppenhet, ett hallbart erbjudande och en tydlig premiumiseringstrend —
for att vara kunder ska forbli n6jda maste vi hela tiden utvecklas. Vara medarbetare ar var framsta resurs och genom utbildning och nyfikenhet kan vi fortsatta
leverera ett kundmoéte i varldsklass. Att skapa forutsattningar for detta &r en utmaning bade i vardagen och i det langsiktiga, strategiska utvecklingsarbetet. Det &r
ocksa en utmaning att sékerstalla att sjukskrivningarna minskar och att 6ka mangfalden i féretaget. Men var kanske framsta utmaning &r den orovackande
utvecklingen mot en mer tillatande attityd mot alkohol i vardagliga situationer. Den understddjs av en allt mer aggressiv och pakostad alkoholmarknadsféring, inte
minst i sociala medier. Har kravs ett tydligare regelverk, sa att inte reklamen bidrar till 6kad normférskjutning. Normaliseringstrenden gar rakt emot var vision — ett
samhaélle déar alkohol njuts med omsorg om halsan sa att ingen tar skada.

Det ar med stor tillférsikt som jag ser framat. Genom att fortsatta utveckla vart erbjudande forblir Systembolaget ett relevant och modernt féretag — och en
grundsten i Sveriges sammanhallna och solidariska alkoholpolitik.

Systembolaget i korthet

+ 5360 anstéllda

* 436 butiker och cirka 500 ombud

+ 650 aktiva dryckesleverantdrer
Cirka 16 000 artiklar, 2 400 i fasta och 13 600 i bestéllningssortimentet
Cirka 121 miljoner kundbesok i vara butiker
37 miljoner besok i digitala kanaler

+ 30 miljoner besok pa systembolaget.se

+  Appen Sok & hitta anvandes 7,5 miljoner ganger

+ Appen Promillekoll laddades ned 152 000 ganger (totalt 1,1 miljon ganger sedan starten)
Kundtjanst besvarade 41 000 mejl, 79 000 telefonsamtal och 2 000 svar pa chatt (ny kanal Q4)
Omsattning 27,6 miljarder kronor
Arets resultat, 198 miljoner kronor

+ Avkastning pa eget kapital, 11,6 procent

+ Soliditet, 28,3 procent
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Vart ansvar for hallbar utveckling

Systembolagets samhéllsuppdrag innebér att med ansvar och god service sélja alkoholdrycker och ge kunskap om alkoholens skadeverkningar.
Allt detta innebaér att vi tar ett ansvar som stréacker sig langt utanfér butikerna. Genom information och dialog arbetar vi for ett klokare
forhallningssitt till alkohol. Detta uttrycks i var vision: Ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada. Vi ar
langt ifran dar, men vi har tagit oss en bit pa vég — vi gar fran en berusningskultur till en ny syn pa alkohol.

Systembolaget har féljande grundstenar:

Ansvarsfull forsaljning: Noggrann alderskontroll som malsatts och mats. Vi saljer inte heller till paverkade eller berusade personer eller vid misstanke
om langning. Vi forsoker aldrig fa kunder att kopa mer och styrs inte av vinstmaximering eller storsta mojliga forsaljning. Vi ska vara kostnadsmedvetna
och affdrsméssiga utan att vara vinstmaximerande och det innebar att vi inte agerar som andra féretag. Begrénsningar i antal butiker och i dppettider
begransar alkoholkonsumtionen.

God service: Standigt fokus pa forbattringar for kunderna sa lange det sker inom ramen for ansvarsfull férsaljning. Vi bidrar till att hjalpa kunderna gora

medvetna val utifran tankar om en god dryckeskultur.

Brett sortiment: Hog kvalitet oavsett prisklass och typ av dryck. Sortimentet ska vara tillgangligt 6ver hela landet.

Markesneutralitet: Ingen leverantor eller varumarke far favoriseras eller diskrimineras, varken i inkop eller hur drycker placeras i butik.

Effektivitet: Verksamheten ska bedrivas effektivt.

Samtidigt &r Systembolaget en stor aktér, med betydande inflytande och en sarstélining pa marknaden. Det &r sjélvklart for oss att &ven vara drivande nar

det géller att utveckla den globala alkoholdryckesindustrin i en hallbar riktning. Vi tar ansvar for arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljéfragor och

antikorruption, saval i var egen verksamhet som i hela dryckesleverantdrskedjan. Och vi vill underlatta for vara kunder att géra medvetna val som handlar
om mindre miljopaverkan och battre arbetsvillkor i leverantdrskedjan.

Vart ansvar for hallbar utveckling handlar saledes bade om att maximera var samhallsnytta och att minimera var negativa hallbarhetspaverkan.

Vi har identifierat sju vasentliga hallbarhetsomraden kring vilka denna Ansvarsredovisning ocksa ar uppbyggd. Dessa omraden ar:

Begransa alkoholens skadeverkningar — paverkan pa lokalsamhaéllet

Goda arbetsvillkor i leverantdrskedjan

Milj6férbattringar i leverantérskedjan

Klimatpaverkan

Etik och antikorruption

Kompetens

Inkludering

Det har ar malen for vart hallbarhetsarbete uppdelat per omrade.

Vasentligt Avgrénsning — var i vardekedjan omradet ar vasentligt Foéretagsspecifikt Utfall mal mal GRI-
hallbarhetsomrade nyckeltal 2015 2015 2016 indikator
Begrénsa Hela lokalsamhéllet (alla i Sverige). N&jd Kund Index, NKI 84 83 84,5
alkoholens NKIl-samhallsdel 81 78 - SO1
skadeverkningar Alderskontroll, % 96 96 96 PR5
Alkoholindex 65 66 66
Opinionsindex, OPI, % 77 75 77
Goda Vasentligt bade pa producent- och odlingsniva men ocksa féor  Andel leverantorer som 99,5 100 100 HR11
arbetsvillkor i att utvardera att leverantorerna (agenterna) tar ansvar for har bekréaftat LA15
leverantérskedjan  fragorna. uppférandekoden
elektroniskt, %
Miljoforbattringar Vasentligt bade pa producent- och odlingsniva men ocksa féor ~ Forséljningsandel 9,3 6,0 9,0 EN27
i att utvérdera att leverantérerna (agenterna) tar ansvar for ekologiskt, % (Se
leverantorskedjan  fragorna. aven
Klimat)
Klimatpaverkan Foérpackningar &r den del i vardekedjan med allra storst Koldioxidutslapp fran el, +2 081 -1000 -3000 EN15
klimatpaverkan, darefter kommer transporter. Klimatpaverkan  tjansteresor, EN16
direkt fran egen verksamhet &r inte vasentlig i omfattning férpackning, i ton
men har ett viktigt signalvéarde.
Etik och Omradet ar vasentligt bade inom organisationen och i Nej - - - SO3
antikorruption leverantdrskedjan. SO5
Kompetens Hela Systembolagets verksamhet. Prestationskultur 771 78,0 78,0 LA10
Total sjukfranvaro, % 5,1 4,0 4,6 LA11
Inkludering Vi ser pa mangfald utifran att vi finns till for alla i Sverige. Nej, tacks in av LA12 - - - LA12

Omradet &r aven vasentligt utifran var egen
kompetensférsorjning.
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Intressentengagemang

Vi fér en I6pande dialog med intressenter inom grupperna égare, kunder, medarbetare och leverantérer samt med samhéllet i stort. Vi genomfér
enkatundersokningar minst en gang per ar. Vi genomfér dven rundabordssamtal och undersokningar utifran behov och specifika amnesomraden. Resultaten
fran enkatundersokningar och dialoger anvands bland annat i Systembolagets strategiska arbete och ligger till grund for véra strategiska nyckeltal. Det har
arbetade vi med under 2015.

Intressentgrupp

Samhille

Intressentgrupp

Kunder

Intressentgrupp

Agare

Viktiga nyckelfragor

Sékerstélla att alkohol
inte séljs till ungdomar

Information om
alkoholens
skadeverkningar

Varumaérkesuppféljningen

Viktiga nyckelfragor

Sortiment & utbud

God service

Att méta kunden

Kunnig & proaktiv
personal

Medveten
alkoholkonsumtion

Viktiga nyckelfragor

Alkoholpolitiska uppdrag

Strategiska mal

Hallbart foretagande, i ar
framfor allt kring
mangfald, klimat och
manskliga rattigheter
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Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa nyckelfragor

Alderskontroll

Information om alkohol och hélsa pa systembolaget.se
Opinionsindex (OPI)

Forskning

IQ-initiativets arbete

Alkoholindex

Fyra ganger per ar tillfragas ett representativt urval av man och kvinnor mellan 18 och 74 ar om deras syn
pa Systembolaget och alkohol. Bland annat fragar vi dem vad de tror om alkoholens paverkan pa samhallet
i stort. Enkaten sker via en webbpanel och under aret genomférdes 4 000 intervjuer.

Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa nyckelfragor

En satsning pa klimatsmartare forpackningar samt ett stérre utbud av ekologiskt och etiskt méarkta
produkter

N6&jd Kund Index (NKI)

Vi vill sékerstélla att vi lever upp till vara kunders férvantningar pa god service och ett ansvarsfullt
bemotande vid samtliga tillfallen da de méter Systembolaget. Darfér genomfor vi varje ar matningar av
kundupplevelsen i fysisk butik (NKI), digital butik (bestaliningstjansten), hos vara ombud, systembolaget.se,
var app Sok & Hitta, vara dryckesauktioner samt var kundtjanst (via telefon, mail, Facebook eller chatt).

Intern satsning pa kundmétet, proaktivitet och att erbjuda varje kund ratt service

Kundinsiktsundersdkningar géllande alkohol och hélsa

Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa nyckelfragor

Agardialog och bolagsstdmma. Vi har en kontinuerlig dialog med var &gare for att sakerhetsstélla att vi
uppfyller dennes férvantningar och krav

Agardialog, bolagsstamma

Agardialog, bolagsstdémma, seminarier



Intressentgrupp

Medarbetare

Intressentgrupp

Leverantérer

Viktiga nyckelfragor

Kompetens & utveckling

Prestationsvillkor

Befogenhet & fértroende

Arbetsmiljofragor

Viktiga nyckelfragor

Hallbarhetsarbete
gallande till exempel
lattare glasflaskor

Uppférandekoden

Utvecklingsfragor i
branschen

Sortiment & kvalitet
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Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa nyckelfragor

Kontinuerliga medarbetarsamtal

Arbetet med det goda ledarskapet (DGL) samt medarbetarenkatundersdkningar

Etikdialoger

Arbetsmiljokommitté och samverkansavtal. Systembolaget har en arbetsmiljokommitté som traffas fyra
ganger per ar. Dar traffas arbetsgivar- och personalrepresentanter (fran olika fackféreningar) for att lyfta
strategiska arbetsmiljofragor. Det &r bada parters ansvar att lyfta viktiga fragor. Systembolaget &r noga
med att halla fackféreningarna informerade om den I6pande utvecklingen pa arbetsmiljoomradet samtidigt
som deras bidrag &r viktig for slutresultatet. Likasa ar det viktigt att facket informerar och signalerar om
nagot inte fungerar, sa att foretaget kan agera.

Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa nyckelfragor

Systembolaget informerar kontinuerligt om fragan géllande lattare glasflaskor pa Leverantérsportalen, vid
leverantorstraffar och i den dialog som pagar med leverantdrernas branschorganisationer. Systembolaget
har aven erhallit ett brev och fragor fran internationella branschorganisationer och haft méten med dessa
for att ha dialog och informera om Systembolagets klimatarbete. For att inte ga handelserna i férvag under
pagaende samtal har Systembolaget skjutit upp kravet pa lattare glasflaska for stilla vin 75 cl flaska.
Systembolagets ambition &r dock att genomféra en modell for lattare glasflaskor och minska
klimatpaverkan fran forpackningar for att na de uppsatta klimatmalen till 2020.

Referensgrupp bestaende av representanter fran branschorganisationerna Sprit- och
Vinleverantérsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggerier, liksom representanter fran fristaende leverantorer

Utformning av regelverk for dvergang till lattare glasflaskor

Studiebesok i producentlander



Vasentlighetsanalys

Infér 2014 ars 6vergang till GRI:s nya riktlinjer G4 genomférdes en djupgaende analys dar vasentliga hallbarhetsaspekter fér Systembolaget identifierades.
Utgangspunkten i den analysen var ett femtiotal aspekter som rimligen har en paverkan pa hallbar utveckling, en slags “bruttolista”. Flertalet av dessa
omraden var standardiserade hallbarhetsaspekter i GRI:s riktlinjer, men vi lade &ven till ett antal Systembolagsspecifika hallbarhetsomraden. Efter
genomford vasentlighetsanalys landade vi slutligen i 16 vasentliga hallbarhetsomraden.

Genomforandet av arets visentlighetsanalys

Infér arets redovisning valde vi att endast géra en uppdatering av tidigare ars vasentlighetsanalys. For att sakerstélla att de identifierade
hallbarhetsomradena motsvarar intressenternas forvantningar och fa en bild av var vi uppfattas befinna oss, utférde vi en intressentundersékning.

De intressentgrupper som omfattades av enkatundersékningen var:

Vara kunder — alla i Sverige (ett riksrepresentativt urval av personer i aldern 15 ar och uppat)
Ledare pa Systembolaget — avdelningschefer, enhetschefer, forsaljningschefer, omradeschefer och butikschefer (cirka 500 medarbetare)

Ett mindre antal sarskilt utvalda leverantérer
En dialog med &garen fordes ocksa, men pa ett mer évergripande plan som inte vagde in varje enskild aspekt.

Resultatet visade att de prioriterade omraden som identifierades 2014 fortsatt bedéms vara viktiga eller mycket viktiga av bade externa intressenter, dgaren
och ledare inom Systembolaget. | topp ligger de fragor som ar férknippade med Systembolagets syfte, att begransa alkoholens skadeverkningar. Déarefter
foljer socialt ansvar i leverantorskedjan, tatt foljt av miljoaspekter i leverantérskedjan sasom transporter och foérpackningar. Ekologiska produkter varderas
nagot lagre men anses fortfarande vara viktigt. Det omrade som bade kunder och ledare ansag vara minst viktigt relativt sett var mangfald.

| den enkatundersokning vi genomférde undersokte vi ocksa kannedomen om Systembolagets hallbarhetsarbete. Resultatet visade pa en relativt Iag
kannedom, med undantag av de fragor som kopplar till att begréansa alkoholens skadeverkningar samt utbudet av ekologiska produkter.

Fran 16 till 7 visentliga hallbarhetsomraden

En insikt vi har gjort under aret &r att den tidigare uppdelningen i 16 vasentliga hallbarhetsomraden var onddigt kranglig eftersom flera av omradena var en
blandning av mal och medel. Genom en gedigen intern dialog med bade omradesansvariga och foretagsledning beslét vi att omstrukturera omradena till sju
6vergripande omraden. Vi har till exempel samlat de aktiviteter och satsningar som ytterst handlar om att begransa alkoholens skadeverkningar till ett och
samma 6vergripande hallbarhetsomrade. En annan sadan férandring ar att forsaljning av ekologiskt respektive etiskt markta produkter ligger som del i
omradena Miljéforbattringar respektive Goda arbetsvillkor i leverantdrskedjan.

Har ar en jamforelse mellan 2014 och 2015 ars vésentliga hallbarhetsomraden. Numreringen i uppstallningarna syftar till att askadliggéra att 16 vasentliga
hallbarhetsomraden har blivit sju och visar inte pa nagon inbérdes prioriteringsordning. Att begransa alkoholens skadeverkningar kommer alltid vara var
hogsta prioritet utifran vart tydliga samhallsuppdrag, men 6vriga hallbarhetsomraden &r inte rangordnade i Ansvarsredovisningen.

Tidigare uppdelning i 16 visentliga hallbarhetsomraden (2014):

1. Informera om alkoholens skadeverkningar

2. Sdakerstélla att alkohol inte séljs till minderariga

3. Forandra samhallets attityd till alkoholkonsumtion

4. Stodja forskning kring alkoholens paverkan

5. Underlatta for kunden till mer medvetna val ur hdlsosynpunkt

6. Uppféljning av kundndjdhet

7. Var paverkan pa samhallet Sverige

8. Indirekt ekonomisk paverkan pa samhallet

9. Underlatta fér kunden till mer medvetna val "eko/etiskt”
10.  Utvardering av arbetsférhallanden och méanskliga rattigheter i leverantérskedjan
11.  Projekt och initiativ for goda arbetsvillkor och ménskliga rattigheter i leverantérskedjan
12.  Utvardering av leverantdrskedjans miljohansyn
13.  Projekt och initiativ pa miljdomradet i leverantérskedjan
14.  Antikorruption
15.  Kunskap, ansvar och medvetenhet

16.  Likabehandling
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Ny uppdelning i 7 visentliga hallbarhetsomraden (2015):
1.

2.

3.

Resultatet av vasentlighetsanalysen har anvants som grund fér Systembolagets ansvarsredovisning.

Begransa alkoholens skadeverkningar — paverkan pa lokalsamhaéllet
Goda arbetsvillkor i leverantdrskedjan

Milj6férbattringar i leverantorskedjan

Klimatpaverkan

Etik och antikorruption

Kompetens

Inkludering (tidigare Likabehandling)
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Systembolaget finns till fér att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Hela var verksamhet &r uppbyggd for att géra det pa bésta sétt. | vart I6pande
arbete har vi dven andra viktiga ansvarsomraden (ej rangordnade hér). Lds mer om varfér de ar viktiga fér oss, hur vi arbetar med dem och vilka
resultat det arbetet ger. Vi hoppas att det ger dig en béattre inblick i var vardag.

Véara ansvarsomraden

Begrinsa alkoholens skadeverkningar

Alkohol &r ingen vanlig vara. Alkohol kan skada enskilda, deras néra och kéra och samhéllet i stort. Déarfor ar
Systembolaget heller inget vanligt féretag.

Goda arbetsvillkor i leverantorsked jan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran varldens alla hérn, och vi har manga leverantorer
vars leverantdrskedjor tar oss ut i hela varlden.

’ Miljoforbattringar i leverantérskedjan

Att ta ansvar ar idag tatt sammankopplat med att visa miljohansyn. Systembolaget ar inget undantag — snarare vill
vi sta langt fram i ledet och inspirera andra bolag till att géra mer for miljon.

Klimatpaverkan

Att minska var direkta och indirekta klimatpaverkan &r ett viktigt mal for Systembolaget och vi har som strategiskt
mal att fa ner vara koldioxidutslapp.

Etik och antikorruption

Systembolaget har nolltolerans mot korruption. Likabehandling av leverantérer och god afférsetik &r centrala delar i
var verksamhet. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med etik och antikorruption.

&

i1
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Kompetens

Vara medarbetares och ledares kompetens ar nyckeln till fortsatt imponerade kunder. Genom att utveckla oss
sjélva och gora varandra framgangsrika gor vi Systembolaget béattre och mer framgangsrikt.

Inkludering

Systembolaget finns till for alla och det ska vara kunder och medarbetare kénna. Har kan du lasa mer om hur vi
arbetar med inkludering.
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Begrinsa alkoholens
skadeverkningar

S& hir arbetar vi for att begrinsa alkoholens skadeverkningar

Alkohol ar ingen vanlig vara. Alkohol kan skada enskilda, deras ndra och kdra och samhillet i stort. Darfor ar Systembolaget heller inget
vanligt foretag. Skalet till att vi finns till &r att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Har kan du ldsa mer om hur vi arbetar med det.

1. Varfor ar det har viktigt for oss?

Ju mer alkohol som dricks i ett samhélle, desto stérre blir problemen med olyckor, vald och sjukdomar 1. De sociala problemen i samhéllet drabbar dels dem som
dricker sjélva, men &ven andra — exempelvis alla de barn som véxer upp i familjer dar en férélder dricker for mycket 2. Darfér &r mélet med den svenska
alkoholpolitiken att minska alkoholkonsumtionen i hela samhallet sa att alkoholskadorna, bade de medicinska och de sociala, ska bli s& sma som majligt.

Forskning visar att detta astadkoms framst genom att begrénsa tillgangligheten till alkohol, genom alkoholskatt och genom att forsaljningen av alkohol saknar
privata vinstintressen 2. Om alkohol till exempel skulle séljas i vanliga affarer skulle vi dricka mer och skadorna skulle 6ka kraftigt. Forskare har beréknat att det
skulle réra sig om drygt 20 000 fler fall av polisrapporterat véld per &r 1. En internationell forskargrupp har under &ret pabérjat en ny studie om Systembolagets
effekter pa folkhalsan.

Detta &r bakgrunden till Systembolagets tydliga samhallsuppdrag: Att med ansvar och god service salja alkoholdrycker och ge kunskap om alkoholens
skadeverkningar. Vi ska vara kostnadsmedvetna och affdrsmassiga utan att vara vinstmaximerande och det innebér att vi inte agerar som andra foretag. Vi gor
inte reklam som andra féretag och vi har inte kampanjer dar kunderna far tre varor for priset av tva. Vi forsoker inte fa manniskor att kdpa mer &n de hade tankt sig.
Vi tar vart serviceansvar i form av bland annat kunnig personal, radgivning samt férbattrade bestéliningsmajligheter. Informationsuppdraget gestaltar sig for de
flesta genom vara och vart dotterbolag |Q:s informationskampanjer samt vart engagemang i alkoholforskning.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béttre

Vart samhéllsuppdrag styrs av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten, statens agaranvisning och EU-rattsliga regler. | Statens dgaranvisning framgar att
ensamrétten till detaljhandel med spritdrycker, vin och starkdl har ett socialpolitiskt syfte och begrénsar alkoholens tillganglighet. Enligt alkohollagen och avtalet
med staten har vi dels kontroll éver butiksetableringar och Gppettider, dels ser vi till att alkoholdrycker inte lamnas ut till personer som &r under 20 ar eller &r
markbart paverkade eller till ndgon som vi misstanker ska langa varorna. EU-kraven betyder att ingen leverantor eller nagot varumarke far favoriseras eller
diskrimineras. Dessa krav och férvantningar ar strikt vagledande for hur vi styrs och hur verksamheten féljs upp.

Forskning och information

For att ge kunskap om alkoholens skadeverkningar ar forskningsresultat en véasentlig byggsten. Vi héller oss uppdaterade kring aktuella forskningsrén, finansierar
ett oberoende forskningsrad och anordnar egna kunskapsseminarium inom olika relevanta omraden, till exempel Agenda 2015.

Under 2015 paborjades ett forskningsprojekt pa uppdrag av Systembolaget, som syftar till att uppdatera och forfina tidigare forskning géllande Systembolagets
paverkan pa folkhélsan och sékerheten i Sverige. Projektet ar pékallat av att det gatt néstan tio ar sedan senaste studien 1 inom omrédet, och forskningsteamet
bestar av oberoende forskare fran akademiska institutioner bade inom och utom Sverige. Arbetet leds av professor Tim Stockwell pa University of Victoria,
Kanada. Resultaten berédknas presenteras under 2017.

IQ, for smartare alkoholvanor

1Q é&r ett dotterbolag till Systembolaget, vars uppdrag &r att arbeta for ett smartare forhallningssétt till alkohol. 1Q sprider information och genomfor kampanjer.
Dess natverk samlar och inspirerar samhallsaktérer till goda insatser inom alkoholomradet genom att ta fram och sprida kunskap om aktuella alkoholfragor. Unga
vuxna (18-35 ar) respektive tonarsforaldrar ar tva prioriterade malgrupper for 1Q:s informationskampanjer.

- == gw = o
Forsaljningsregler och alderskontroller
Fortroendet for Systembolaget baseras till stor del pa att vi lever upp till alkohollagens regler for forsaljning. Vi ska inte salja till ndgon som &r under 20 ar, till nagon

som &r markbart paverkad eller till ndgon som vi misstanker langar #. Att bedéma alder ar svart, darfér har vi en intern sékerhetsregel som innebar att alla
forséaljare ber om legitimation nar de bedémer att kunder &r yngre &n 25 ar och nekar kdp om kunden inte kan styrka sin alder.
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Hur kontrollerar vi att vi foljer alderskontrollen?

Vi anvander oss av ett oberoende foretag som later unga personer (20—24 ar) handla pa prov i vara butiker. Testkdpen genomférs I6pande varje manad och
under 2015 genomfordes cirka 5 700 kop i butik och ytterligare cirka 600 hos vara ombud. Vid hemleverans maste kunden alltid visa legitimation oavsett alder och
aven har gor vi uppféljning genom testkop. | alla vara forsaljningskanaler (butik, ombud och hemleverans) ska testkdpen vara trovardiga och likna ett vanligt

kundmote och kép sa mycket som mojligt.

Hur arbetar vi mot langning?

En ung, véxande kropp tar mer stryk av alkohol &n en vuxen. Dessutom utsatter sig unga oftare for risker och farliga situationer. Det &r ocksa vetenskapligt belagt
att den som bérjar dricka som ung oftare f&r problem med alkohol langre fram i livet 2.

Valborg, midsommar och skolavslutningar &r exempel pé& hégtider d& ménga ungdomar gér sin alkoholdebut €. Samtidigt vet vi att av de tonaringar som dricker
skulle 64 procent avsta fran att férséka fa tag pa alkohol om de inte fick tag pé det via nagon nérstaende . Darfér informerar vi sérskilt vid dessa tidpunkter om
antilangning for att 6ka medvetenheten om risken man utsétter nagon for genom att képa ut.

Nytt for 2015 var att vi utéver tonarsféraldrar &ven vénde oss till den vanligaste langaren: unga vuxna, till exempel &ldre syskon eller vanner 8. Som vanligt erbjéd
vi ocksa argument, fakta och rad till alla vuxna i deras roll som granssattare pa systembolaget.se.

Tonarsparléren

Ju langre man véantar med att bérja dricka, desto mindre &r risken att man far problem med alkohol senare i livet . Dé&rfér finns Tonarsparléren, en bok som varje
ar ges ut av Systembolagets dotterbolag 1Q och som syftar till att gra det lattare for foréldrar att prata om alkohol med sina tonaringar. Syftet ar att ge fakta, rad
och tips som stéttar féréldrar i att satta granser som leder till att ungdomars alkoholdebut skjuts upp 2.

Lagom till valborgshelgen 2015, samtidigt som Systembolagets antilangningskampanj lanserades, skickades 98 000 exemplar av boken hem till féréldrar med barn
fodda ar 2001. For alla andra finns hela boken, med bade text och ljud, pa Tonarsparloren.

Medvetna val for lagre alkoholhalt och alkoholfritt

Vi har mojligheten att i varje kundmaéte kunna inspirera till mer medvetna val bland vart sortiment med lagre alkoholhalt och alkoholfritt och pa sa satt minska
alkoholens skadeverkningar. Vi har idag ett alkoholfritt sortiment av hog kvalitet och arbetar for att hela tiden utveckla vart utbud av alkoholfria drycker som passar
i alla sammanhang. Vi ska dessutom erbjuda vara kunder ett sortiment som innehaller produkter med Iagre alkoholhalt inom de sortimentsomraden dar det ar
mojligt. Genom bemétande, sortiment och kommunikation arbetar vi for att 6ka kundernas kunskap om de valméjligheter de har, alltid utifran kundens villkor och
behov. Las mer pa systembolaget.se.

Nyckeltal for styrning

Opinionsindex, N6jd Kund Index och Alkoholindex ger sammantaget en indikation pa hur bra vi har lyckats med vart uppdrag att med ansvar och god service sélja
alkoholdrycker och ge kunskap om alkoholens skadeverkningar. Vilket resultat dessa nyckeltal visar kan du lésa vidare om under nasta avsnitt.

3. Har ar resultaten!

Vi féljer och malsatter Opinionsindex, N6jd Kund Index och Alkoholindex men &r samtidigt medvetna om att vi &r en av flera faktorer som paverkar resultaten i
dessa tre index. Sammantaget ger de en indikation pa hur bra vi lyckats med vart uppdrag att med ansvar och god service sélja alkoholdrycker och ge kunskap om
alkoholens skadeverkningar.

Opinionsindex — OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget och monopolet for férséljning av starkél, vin och sprit.
Intervjupersonerna far ta stélining till fragan:

Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet pa forséljningen av starkél, vin och sprit eller vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo fér genomférande av undersokningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt utvalda personer i aldern 15-74 ar varje manad, utom
juli (inga intervjuer) och augusti (1 500 intervjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

Fo6r 2015 uppgick Opinionsindex till 77 procent vilket inte bara ar hdgre an malet pa 75 procent. Det &r dven det hogsta resultatet nagonsin sedan matningarna
startade i bérjan av 2000-talet. Stodet for ensamratten ar liksom tidigare starkare bland kvinnor &n man, inte minst i de yngre aldersgrupperna.

Opinionsindex (OPI) 2015 2014 2013

% 77 74 72
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Monitor-undersékningen

Pa regeringens uppdrag genomfér Centralférbundet fér Alkohol och Narkotikaupplysning (CAN) arligen métningar for att skatta den totala volymen alkohol som
konsumeras i Sverige. Det gors genom att den i Sverige registrerade forsaljningen kompletteras med 6vriga oregistrerade anskaffningskallor. Detta sker I[6pande
under aret genom intervjuer med drygt 18 000 personer.

Resultatet fér 2014 visar att konsumtionen sjonk med fyra procent jamfért med 2013. Under 2014 uppgick konsumtionen till 9,4 liter, omréknat till liter ren alkohol
per invanare 15 ar och aldre. Efter en viss nedgang under 2012 och en uppgéang under 2013 &r konsumtionen nu tillbaka pa de nivaer som radde under aren 2009-
2011. Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen var drygt 61 procent, den hégsta pé flera ar. 12 | maj 2016 beréknas den sammanstalida
Monitormatningen géllande utvecklingen under 2015 publiceras.

NG6jd Kund Index — NKI

Hur man blir bemétt som kund paverkar i hdg grad vilken uppfattning man har om Systembolaget. For att mata kundnéjdheten genomfér vi méatningen N6jd Kund
Index i samtliga butiker fyra ganger per ar. Totalt genomférs 48 000 intervjuer arligen av ett oberoende foretag. Intervjuerna klargor vad som é&r viktigt for kunderna
och hur val vi lever upp till deras forvantningar. Butikerna far siffrorna pa butiksniva och arbetar vidare inom relevanta forbattringsomraden.

No&jd Kund Index (NKI) 2015 2014 2013

84 83 82

For att folja upp resultatet av vart informationsarbete géllande alkoholens skadeverkningar — hur vél informationen nar ut — anvander vi oss av tre fragor i Nojd
Kund Index-matningen:

* Hur ndjd eller missndjd dr du med Systembolagsbutiken totalt sett?
« Hur vél motsvarar Systembolagsbutiken dina férvéntningar?
* Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan 10 och 100. Malet for 2015 var 83 och resultatet blev 84. Det ar det hdgsta vardet
nagonsin for Systembolagets kundndjdhet. Utfallet paverkas av positiv utveckling for de tre kvalitetsomradena (personal, samhéllsansvar och sortimentet) som har
storst paverkan pa vara kunders nojdhet. Fér NKI-Samhalle, som samlar de delfragor som rér att Systembolaget star for bra varderingar samt att Systembolaget
fyller en viktig funktion i samhaéllet, blev resultatet 81, vilket &r hogre &n malet fér 2015 som var 78. Kundernas svar genererar ett varde pa vart samhallsansvar.

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa manniskors attityd till alkohol i olika situationer, med betoning pa berusning. Ju hdgre index pa en skala 0-100 desto mer
aterhallsam &r attityden till alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad méanniskor tycker &r ratt och fel nar det géller alkohol. Fragorna stélls en
gang per ar till 2 000 personer, 16 ar och &ldre. Datainsamlingen genomférs av Novus pa uppdrag av vart dotterbolag 1Q.

Med ett Alkoholindex for 2015 pa 65 nar vi inte riktigt malet for aret pa 66, men mellan 2010 och 2015 ser vi en gladjande trend mot 6kad mattfullhet — indexvéardet
pa totalniva har 6kat med 3,5 enheter, bade bland man och kvinnor — och det &r de unga vuxna som driver trenden.

Alkoholindex 2015 2014 2013 2012 2011 2010

65 65 66 62 62 62

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitimation har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen genomférs av personer i aldersgruppen 20—24 ar.
Totalt under 2015 genomférdes cirka 5 700 kontrollkop i butik och cirka 600 hos ombud. Alderskontroller gors dagligen och redovisas varje manad. Arets resultat
pa 96 procent godkanda testkop var i linje med malet for 2015, vilket kan jamféras med forra arets resultat pa 97 procent.

Alderskontroll 2015 2014 2013

% 96 97 96
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Medvetna val for lagre alkoholhalt och alkoholfritt

For att en dryck ska placeras i Systembolagets alkoholfria sortiment har vi dragit gréansen vid 0,5 procent alkohol. Anledningen till att vi inte tillampar
en nollprocentsgréns ar att alkohol &r en smakbarare och &ven en mycket liten andel kan férhoja smaken. Alkoholfria drycker &r alltsa drycker med en alkoholhalt
mellan 0,0 och 0,5 procent. Vart sortiment idag med Iagre alkoholhalt innefattar utifran var interna definition: 61, max 4,5 procent och fér vin: max 9,5 procent.

Utbud alkoholfritt 2015 2014 2013
Antal artiklar 53 51 48

Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet.

Férsiljning alkoholfritt 2015 2014 2013

Volym i liter 3 088 960 2760 486 2424619
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Alkohol och framtiden - tre tydliga tendenser

Den 15 oktober arrangerade Systembolaget Agenda 2015 — Véagval for en hallbar hilsa, en konferens om svenska och globala hélsofragor. Alkohol var
saklart ett av fokusomradena och Agenda 2015 visade att det finns manga alkoholrelaterade utmaningar att hantera i framtiden. Har &r tre av dem.

1. Alkohol som folkhélsorisk

Alkohol &r en véxande folkhélsorisk och Europas befolkning dricker mest i vérlden. Enligt en undersdkning som publicerades i brittiska medicinjournalen The
Lancet 11 har alkohol tagit sig in pa topp tio-listan éver riskfaktorer fér dédsfall i varlden — och Europas befolkning dricker mest i vérlden. Sverige &r idag ett av de
lander som har lagst alkoholkonsumtion, men det innebér inte att vi inte har utmaningar att beméta. Aven om vi i Sverige har kommit l&ngt, bade sett till hur det har
varit och jamfért med andra lander, hamnar alkohol pé sjunde plats 1*.

| en WHO-rapport frdn 2014 22 konstateras att generella atgérder som héga alkoholskatter och begrénsad tillgénglighet &r de mest effektiva verktygen fér att
begréansa alkoholkonsumtion och alkoholskador. Professorn och alkoholforskaren Robin Room diskuterade pa Agenda 2015 hur den allmanna synen pa alkohol
inte ar realistisk vad géller halsoriskerna. Han féreslog att vi behdver en konvention om alkoholkontroll, precis som vi har fér tobak.

2. Alderspensionérernas dkade drickande

Dagens 75-aringar passar pa att resa, térstar efter ny kunskap och ér flitiga mediekonsumenter. Ingmar Skoog, professor i psykiatri och férestandare fér Centrum
for aldrande och hélsa vid Goteborgs universitet, konstaterade under Agenda 2015 att 70 pa manga sétt ar det nya 20 och att aldre kvinnor dricker mer alkohol &n
tidigare 12.

1976-77 hade bara en procent av 75-ariga kvinnor en riskkonsumtion av alkohol, det vill sdga motsvarande nio glas vin eller mer per vecka. 30 ar senare hade
andelen tiodubblats, till 10 procent. Aldre méns drickande har visserligen inte 6kat i samma takt under perioden, men andelen med riskkonsumtion &r &nnu hégre —
15 procent. 12 Eftersom aldre méanniskor pé flera sétt tar stérre skada av alkohol &n unga vuxna ar det en utveckling som kan ha stor effekt pa folkhalsan.

3. Svenskarnas installning till alkohol

En annan talare pa konferensen var Séren Holmberg, seniorprofessor vid SOM-institutet vid Géteborgs universitet. Han har tillsammans med kollegorna David
Karlsson och Lennart Weibull studerat vad upplevelsen av alkohol som samhallsproblem betyder for synen pa alkoholpolitiska atgarder. SOM-institutets forskning
visar att det stéd for en viss liberalisering av alkoholpolitiken som fanns i bérjan 2000-talet har véant till ett klart minskande stéd i dag 12. Aven om vi numera dricker
alkohol vid fler tillfallen s& dricker vi totalt sett lika mycket, enligt Monitor-undersékningen 2. Majoriteten av svenskarna anser att alkoholkonsumtion har framst
positiva eller neutrala konsekvenser fér dem sjélva — men negativa konsekvenser fér samhallet 13,

Nytt forskningspris instiftat

P& Agenda 2015 presenterades ocksa nyheten att Systembolaget i samband med sitt 60-arsjubileum har instiftat Kunskapspriset, ett pris for framstaende
alkoholforskning.

Begransa alkoholens skadeverkningar

Alkohol &r ingen vanlig vara. Alkohol kan skada enskilda, deras néra och kéra och samhéllet i stort. Darfor ar Systembolaget heller inget vanligt foretag. Skalet till
att vi finns till &r att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med det.
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Systembolagets butiker ska inspirera — men inte till kop!

Systembolagets butiker ska fa ett nytt utseende och for att hitta ratt har vi oppnat en testbutik i Granby centrum i Uppsala. Har har vi sedan oktober
2015 testat allt fran inredning och kommunikation till exponering av varor. Malet? Att skapa en butik dar kunden kanner sig vdlkommen — utan att
handla mer. Valkommen in!

| testbutiken kan vi prova alla vara idéer for att se vad kunderna tycker om dem — och hur deras kopbeteende paverkas. Vi vill skapa ett butikskoncept som kanns
kunnigt, inspirerande och omtanksamt, men vi vill for allt i véarlden inte héja forséljningen. Det &r inte en helt enkel kombination, men inget &r oméjligt.

Tanken &r att lata produkter och kunskap sta i fokus. Darfor ar butiksmiljon nedtonad med en neutral fargskala. Istéllet lyfts smaker samt mat och dryck i
kombination fram pa olika satt med bilder och kunskapande skyltar. Ett exempel &r “6ltradskartan” som visar hur olika 6lstilar hanger ihop smakmassigt.

Hur skanker man da mer kunskap och inspiration — utan att locka till mer kép? Har &r fyra saker som vi testar i Granby.

1. Limna tillbaka-vagnen

Systembolaget har aldrig lockvaror vid kassan. Och i Granby gar vi nu steget langre, med en vagn dér kunder kan lamna tillbaka varor. Genom att sétta upp en
skylt dar det star "Psst: Angrat dig? Har kan du stélla tillbaka drycker som du inte vill kdpa.” ser vi till att kunderna inte missar chansen att kdpa mindre.

2. Fakta och tips

Vid produkterna i Granby-butiken hittar kunderna matnyttig information och rakneexempel, till exempel fér att rakna ut hur mycket dryck de kan ténkas behdva till
en fest. Pa sa satt slipper de képa mer an de behover “for sékerhets skull”.

3. Mindre forpackningar

Ibland behdver vara kunder inte en hel flaska vin, men vet kanske inte heller att det finns andra alternativ. | Granby star darfor halvflaskorna bredvid helflaskor av
samma marke.

4. Etiskt och eko

Skyltningen kring vara ekoprodukter har fatt ett tydligare formsprak i Granby, och vi forklarar vilken skillnad kunderna gér nar de képer just etiskt och ekologiskt.

Begransa alkoholens skadeverkningar

Alkohol ar ingen vanlig vara. Alkohol kan skada enskilda, deras néra och kéra och samhallet i stort. Darfér ar Systembolaget heller inget vanligt féretag. Skélet till
att vi finns till &r att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med det.
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Sa tar vi ansvar pa natet

2015 fyllde Systembolaget 60 ar. | sex decennier har vart syfte varit att begransa alkoholens skadeverkningar — och allt eftersom vérlden forandras far
vi méjligheten att gora det pa nya satt. Har &r fem exempel pa hur den har 60-aringen tar ansvar i dag.

1. Appen Promillekoll - nu med kalorikoll

Med appen Promillekoll vill vi géra det enkelt for ménniskor att halla koll pa sin promillenivd. Som anvandare skriver man in vad man har druckit och sedan kan
man félja sin promilleniva i realtid. En ny funktion &r att man ocksa far reda pa hur manga kalorier man har fatt i sig i form av alkohol — allt for att man ska kunna
dricka s& medvetet som mgjligt.

2. Testa dina alkoholvanor pa Alkoholprofilen.se

Vi tycker att det ar viktigt att fa perspektiv pa sitt drickande. Darfor lanserade Systembolagets dotterbolag IQ sajten Alkoholprofilen.se. Sajten erbjuder en
lattillganglig majlighet att fa en bild av sina alkoholvanor och eventuella risker med hur man dricker.

3. Tonarsparloren for alla mammor och pappor

Ska man bjuda tonaringar pa alkohol hemma? Vad goér man nar tonaringen inte gér som man kommit éverens om? Hur tanker ungdomar sjélva om drickande? For
att gora tonarstiden lite lattare (for féraldrarna) ansvarar 1Q for boken Tonarsparléren. Varje ar skickas Tonarsparloren ut till cirka 100 000 foraldrar vars barn fyller
14 ar. Boken ar full av tips, argument och fakta om ungdomar och alkohol — och en hel del annat som hor tonaren till.

Tonarsparléren finns saklart &ven pa natet.

4. Fyra miljoner visningar pa Youtube

Visste du att filmerna pa Systembolagets egen Youtube-kanal har setts fler &n fyra miljoner ganger?

Har &ar en av vara senaste antilangningsfilmer fran varen 2015. | oktober forra aret hade den redan setts 1,1 miljoner ganger.

Var film "Experten” har setts drygt 1,1 miljoner ganger. Vi tycker om den extra mycket eftersom den forklarar hur vi tnker har pa Systembolaget.
5. Bli alkoholsmart pa var webb

Blir man tjock av alkohol? Och hur paverkar drickandet egentligen sdmnen? Manga av vara kunder har fragor om hur alkohol ar kopplat till exempelvis tréning,
stress och sémn. Déarfor har vi skapat en sarskild avdelning pa var webb som ar tilldgnad just alkohol och halsa. Besok den sjélv for att fa svar pa dina fragor!

Begransa alkoholens skadeverkningar

Alkohol ar ingen vanlig vara. Alkohol kan skada enskilda, deras néra och kéara och samhallet i stort. Darfér ar Systembolaget heller inget vanligt foretag. Skalet till
att vi finns till &r att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med det.
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Systembolaget i din ficka

2015 lanserade Systembolaget en ny, mobilanpassad webbplats. Var nya webb lyfter viktiga fragor kring till alkohol, hélsa, traning, alkoholfria
alternativ, ekologisk och etisk markning och mycket mer. Pa sa sétt kan vi hjélpa vara kunder att géra medvetna val — var de &n ar.

Under de senaste aren har besokarantalet pa Systembolagets webb stigit kraftigt och detta stéller helt nya krav pa Systembolagets digitala narvaro — inte minst
géllande mobilanvéndning.

— Vi har helt enkelt borjat se webben for vad den ar: var stérsta informationskanal och mest valbesokta butik. Vi maste finnas tillhands for vara kunder och
intressenter pa webben, och idag anvander de mobilen alltmer. Darfor ar var nya sajt byggd for mobilen och mycket mer stabil, sdger Ola Andersson som ar
ansvarig for externa digitala kanaler pa Systembolaget.

Systembolaget.se ar dock ett annorlunda skyltfénster till en annorlunda butik. Malet for webben ar namligen inte att f& manniskor att handla mer, utan snarare att
lagga grunden fér mer medvetna val.

— Den nya webben ger oss mdjlighet att sprida kunskap som vara kunder har efterfragat. Vi har analyserat vad vara webbesokare letar efter och utéver ppettider
och adresser ar de nyfikna pa fragor om alkohol och halsa. Darfér har vi lyft sadant innehall pa den nya webben, och jag tror att det kommer att bidra till att skapa
mer medvetna konsumenter.

Medvetna val

For oss innebar arbetet med medvetna val att vi erbjuder produkter med lagre alkoholhalt och i mindre férpackningar samt produkter som tar hansyn till miljén och
arbetsvillkoren i leverantdrskedjan.

Begransa alkoholens skadeverkningar

Alkohol ar ingen vanlig vara. Alkohol kan skada enskilda, deras néra och kéara och samhallet i stort. Darfér ar Systembolaget heller inget vanligt foretag. Skalet till
att vi finns till ar att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med det.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015 20



Goda arbetsvillkor i
leverantorskedjan

S& hir arbetar vi for att forbéattra arbetsvillkoren i leverantérskedjan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran vérldens alla hérn, och vi har manga leverantorer vars leverantérskedjor tar oss
ut i hela véarlden. Kort sagt finns det en vdldig massa manniskor som arbetar for att producera och leverera de drycker vi séljer, och vi vill att
de alla arbetar under goda férhallanden.

1. Varfor ar det har viktigt?

Systembolagets verksamhet ska stddja och respektera internationellt deklarerade méanskliga rattigheter. Vi har aven ett ansvar for att ménskliga rattigheter,
inklusive barns rattigheter, respekteras i leverantérskedjan och ska darfor bedriva ett systematiskt arbete med att paverka och folja upp detta. Vi stéller krav pa
vara leverantdrer genom en sarskild uppférandekod som ska efterlevas i hela leverantdrskedjan.

Systembolagets verksamhet ar global och var leverantérskedja komplex. De flesta av vara 650 aktiva dryckesleverantérer har underleverantérer — och de har i sin
tur ofta egna underleverantorer. Det har innebér att valdigt manga manniskor arbetar for att producera och leverera dryckerna i vara butikshyllor. Var stravan efter
goda arbetsvillkor i leverantérskedjan &r dels en viktig del av vart ansvar och dels ett satt att ta tillvara pa mojligheten att gora faktisk skillnad.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béattre

Extern uppforandekod

Systembolaget har en uppférandekod som sedan 2012 finns med i vara allméanna inkopsvillkor som galler mellan Systembolaget och alla vara leverantérer.
Genom inkopsvillkoren forbinder sig leverantérerna att uppfylla kraven i koden. Genom revisioner, studiebesok, dialog och samverkan med vara leverantérer
forsoker vi sakra att kraven efterlevs i hela leverantérskedjan. Systembolagets uppférandekod grundas bland annat pa féljande internationella Gverenskommelser
om arbetsvillkor och ménskliga rattigheter:

* FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna.

+ FN:s konventioner om barns rattigheter och om avskaffandet av all slags diskriminering mot kvinnor.
+ ILO:s (International Labour Organization) konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet.

- FN:s Global Compact.

+ OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag.

Krav i hela kedjan

Uppfoérandekoden och det tillhérande uppféljningssystemet ar framtagna av BSCI (Business Social Compliance Initiative). 2014 tog BSCI fram en uppdaterad
uppférandekod med striktare krav 18. En vésentlig skillnad i den uppdaterade uppférandekoden &r tydliggérandet och utvecklandet av leverantérens ansvar for att
sékerstalla att koden efterlevs dven bakat i leverantorskedjan, det vill sdga hos deras underleverantorer. Det &r ett stort steg som tar oss ndrmare dem som ar
langst ut i i var leverantérskedja — de som ofta ar i storst behov av réattvisa arbetsvillkor. Systembolaget har under 2015 gatt dver till att folja denna version av
uppférandekoden och har kommunicerat uppdaterad version och vad andringarna innebar till vara leverantérer. Enligt den uppdaterade uppférandekoden ska vi
gora an fler revisioner, och &dven basera vart urval pa risk, i stallet for enbart volym.

Vi stéller som krav att vara dryckesleverantorer elektroniskt ska bekrafta koden, varigenom de visar att de har tagit del av och kommer att félja de nya reglerna.

Uppfoéljning av efterlevnad

Hur ser vi till att reglerna i var uppférandekod efterlevs? Sedan 2013 gér vi uppféljande revisioner hos ett urval av vara dryckesleverantorer, och darigenom deras
producenter. Eftersom vi fortfarande var i dvergangsfasen till den nya uppférandekoden gjorde vi under 2015 enbart sju nya revisioner for fyra produkter. Vi
genomférde ocksa elva uppféljande revisioner enligt den gamla uppférandekoden for sju produkter. Under 2016 kommer vi att ha gatt Gver helt till den
uppdaterade uppférandekoden och under aret planerar vi att géra omkring 100 revisioner.

Nar en producent inte blir godkénd i en av vara revisioner har vi ett uppfoljningsméte med leverantéren som ser till att producenten gor en atgardsplan. Sedan gors
en omrevision, vanligtvis ett ar senare. Vi fortsatter att arbeta aktivt gentemot leverantéren och deras producenter till dess att de uppfyller uppférandekodens krav.
De producenter som inte pavisar tillracklig forbattringsutveckling éver tid riskerar att uteslutas.
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Nordiskt arbete

Tillsammans med 6vriga nordiska monopol ékar vi vara majligheter att paverka forhallanden i leverantérskedjan. Vi har darfér en gemensam strategi for arbetet for
en hallbar leverantérskedja och vi tillampar samma uppférandekod. Tillsammans med Norge, Finland, Island och Faréarna genomfor vi arliga hallbarhetsresor till
vara producentlander. Dar arrangerar vi rundabordssamtal och hallbarhetsseminarier med producenter och andra intressenter. Vi nar ut till fackfdreningar och
andra lokala grupper for att informera arbetarna om deras rattigheter och bidra till en positiv utveckling. Tillsammans kan vi lyfta standarden pa hela branschen.

Latt att valja etiskt

Ett annat sétt att forbattra arbetsvillkoren i leverantorskedjan &r att satsa pa etiska produkter i sortimentet. Systembolaget erbjuder idag viner fran tva olika etiska
certifieringsprogram: Fairtrade och Fair for Life Social & Fair Trade. Gemensamt f6r dessa mérkningar &r att de bidrar till rattvis handel och garanterar en premie
som ger bade en ekonomiskt och socialt 6kad trygghet for manniskorna som arbetar pa odlingarna. Att vi valt att arbeta med bada certifieringsprogrammen beror
bland annat pa att Fair for Life Social & Fair Trade 6ppnar upp for certifiering i andra lander &n vad som &ar majligt for Fairtrade.

Vi vill géra det enkelt for vara kunder att valja produkter som bidrar till battre arbetsférhallanden. Darfér arbetar vi aktivt med att bredda vart etiskt markta sortiment.
Under 2015 utvecklade vi samarbetet med vara leverantérer genom dialog och genom att 6ka antalet offertférfragningar. Malet for 2016 ar att 6ka utbudet etiskt
markta artiklar i sortimentet till minst 40 stycken — till ar 2018 ar malet fler an 50 stycken.

3. Har ar resultaten!
Vi méter resultatet av vart arbete pa flera olika satt. Har kan du se hur det har gatt under aret.

Elektronisk bekraftelse fran leverantorer

Ett av arets mal var att — fran alla vara aktiva dryckesleverantorer — samla in elektronisk bekréftelse pa att de tagit del av och staller sig bakom den uppdaterade
uppférandekoden. Vid arets slut hade 647 av de 650 leverantorerna skickat sadan bekréftelse. Det innebar att 99,5 procent av vara aktiva dryckesleverantorer har
bekraftat koden sedan utskicken borjade i maj 2015. For resterande pagar en process déar vara jurister ar inkopplade.

Dryckesleverantorer som bekréftat koden 2015

Andel i % 99,5

Resultat fran revisionerna

Under 2015 gjordes 11 revisioner utifran den aldre versionen av uppférandekoden (BSCI 1.0), samt sju revisioner utifran den uppdaterade uppférandekoden (BSCI
2.0). Har kan du se resultatet fran de 18 revisionerna.

Baserat pa uppférandekod BSCI 1.0 2015 2014
Antal leverantérer som deltagit i utvardering géllande att félja manskliga rattigheter och leva upp till goda arbetsvillkor 11 14
Antal leverantérer med signifikant negativ paverkan pa manskliga rattigheter 0 1
Antal leverantérer med mindre kritisk negativ paverkan pa manskliga rattigheter 2 9
Antal identifierade signifikanta avvikelser géllande ménskliga réattigheter i leverantérskedjan 0 1
Antal identifierade mindre kritiska negativa avvikelser géllande ménskliga rattigheter i leverantérskedjan 3 12
Antal leverantérer med signifikant negativ paverkan pa arbetsvillkor 6 9
Antal leverantérer med mindre kritisk negativ paverkan pa arbetsvillkor 6 13
Antal identifierade signifikanta avvikelser géllande arbetsvillkor i leverantérskedjan 21 31
Antal identifierade mindre kritiska negativa avvikelser géllande arbetsvillkor i leverantérskedjan 50 64
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Baserat pa uppférandekod BSCI 2.0 2015

Antal leverantérer som deltagit i utvardering géllande att félja manskliga rattigheter och leva upp till goda arbetsvillkor 7
Antal leverantérer med signifikant negativ paverkan pa manskliga rattigheter 5
Antal leverantérer med mindre kritisk negativ paverkan pa manskliga rattigheter 6
Antal identifierade signifikanta avvikelser géllande méanskliga rattigheter i leverantérskedjan 5
Antal identifierade mindre kritiska negativa avvikelser géllande ménskliga rattigheter i leverantérskedjan 17
Antal leverantérer med signifikant negativ paverkan pa arbetsvillkor 3
Antal leverantérer med mindre kritisk negativ paverkan pa arbetsvillkor 6
Antal identifierade signifikanta avvikelser gallande arbetsvillkor i leverantérskedjan 9
Antal identifierade mindre kritiska negativa avvikelser géllande arbetsvillkor i leverantdrskedjan 42

For de revisioner som utférts géllde flest signifikanta avvikelser inom manskliga rattigheter diskriminering. For arbetsvillkor gallde flest signifikanta avvikelser
arbetstiderna.

Samtliga revisioner som utférdes 2015 enligt BSCI 2.0 var initiala revisioner, medan de revisioner som utférdes 2015 enligt BSCI 1.0 var andra omrevision (vilket
innebar att initial revision &gde rum 2013, med omrevision under 2014 och ytterligare en omrevision 2015). Detta, tillsammans med de 6kade kraven i BSCI 2.0, ar
en forklaring till resultatet i ovanstaende tabell. Okningen i antal av vissa avvikelser forklaras dven av att de initiala revisioner som utfordes 2015 enligt BSCI 2.0
utférdes i andra regioner (ltalien, Mexiko) &n tidigare revisioner.

Andel avvikelser per utférd revision 2015 bedéms saledes normal med tanke pa att det handlade om férsta revisioner hos nya producenter. Vi tittar forst pa de
kritiska fragorna och lagger mest fokus pa att producenten atgardar dessa. Bland de kritiska fragor som vi hittat i var leverantorskedja under 2015 enligt BSCI 2.0
kan namnas: diskriminering, till exempel avsaknad av policy och rutiner som sékerstéller att personalen inte diskrimineras, I6nefragor, till exempel otillrackliga
I6nelistor som gor att det inte ar mdjligt att verifiera om minst minimumléner och eventuella illegala I6neavdrag férekommer, arbetstider, till exempel otillrackliga
I6nelistor som gér det omajligt att verifiera om personalen har ledigt minst en dag i veckan och far avtalsenliga raster, samt fragor inom OHS (Occupational Health
and Safety) sa som otillrackligt installerade brandslackningsutrustningar.

Vid revisioner déar det framkommit att producenter har signifikanta eller mindre kritiska avvikelser fran uppférandekoden har samtliga varit samarbetsvilliga och
arbetat aktivt med atgarder fér de avvikelser som uppmarksammats. Darfor har Systembolaget hittills inte behdvt sdga upp avtalet eller vidtagit tillfalliga sanktioner.
Vi foljer de rekommendationer som uppréttats av BSCI och det ar viktigt att papeka att avslutat samarbete &r den absolut sista utvéagen, som egentligen inte leder
till forbattring for arbetarna. Nar signifikanta avvikelser uppméarksammas férvéantas vi som medlem i BSCI ta ett storre aktivt ansvar och séakerstélla att de atgardas.

Etiskt sortiment

Har kan du se hur vart etiska sortiment har utvecklats de senaste aren. Utfallet for 2015 pa 29 etiska artiklar i vart fasta sortiment &r strax under malet for aret. For
att na vart mal fér 2016 pa minst 40 etiska artiklar utvecklar vi sortimentet for 6kad bredd och djup.

Utbud etiskt 2015 2014 2013
Antal artiklar 29 33 32

Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet.
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Case: Fairtrade tog vattnet till Tilimuqui

I nordvéstra Argentinas La Rioja-provins hittar du kooperativet La Riojana som odlar druvor till flera av Systembolagets viner. Sedan 2006 &r
kooperativet Fairtrade-certifierat och det har fatt den lilla byn Tilimuqui att blomma. Foér oss ar Tilimuqui ett bevis pa vardet av att satsa pa etiskt markta
drycker.

La Rioja-provinsen &r ett av Argentinas mest spannande vindistrikt, med sandig lerjord och vingardar som stréacker sig fran 900 till 1 400 meter 6ver havet. La Rioja
ar kant for sina hogkvalitativa viner — och for vinkooperativet La Riojana.

La Riojana grundades 1940 av en grupp italienska invandrare. | dag har kooperativet 422 medlemmar och en arlig produktion pa éver 40 miljoner liter vin. Trots att
de flesta av medlemmarna har mindre an tre hektar mark per familj &r La Riojana alltsa ett av de storsta kooperativen i Argentina.

2006 tog La Riojana-kooperativet ytterligare ett steg i sitt samverkansarbete och blev Fairtrade-certifierat. Certifieringen innebéar bland annat att kooperativet far en
sa kallad Fairtrade-premie per kilo druvor som séljs och medbestammande nar denna premie ska investeras i lokalsamhallet. Det &r har den lilla byn Tilimuqui
kommer in i bilden.

Tilimuqui ligger en dryg mil fran La Riojanas huvudvingard och &r hem till ménga av La Riojanas arbetare och deras familjer. Sedan La Riojana Fairtrade-
certifierades har deras Fairtrade-premie anvéants for att finansiera respektive delfinansiera tva stora sociala projekt i Tilimuqui:

Vattenforsorjningen i Tilimuqui har 1ange varit oberaknelig och detta har haft en stor inverkan pa de boendes hélsa, inte minst under sommarhalvaret da
temperaturerna kan na 45 grader. 2008 kunde man inviga en ny dricksvattenanlaggning i byn, delfinansierad av kooperativets Fairtrade-premie. En brunn, en
elektrisk pump och tva vattentankar ser i dag till att manniskorna som bor héar har tillgang till rent vatten.

En annan bristvara i Tilimuqui har varit utbildning. Forr erbjods barnen i byn endast skolgang fram till 14 ars alder pa grund av byns isolerade lage. | oktober
2008 paborjades darfor ett till socialt projekt: att bygga en gymnasieskola specialiserad pa jordbruksstudier. Skolan invigdes i maj 2010 och har blivit oerhort
popular. Antalet elever har 6kat dramatiskt pa bara nagra ar, fran bara 33 elever under 2010 till Gver 300 elever under 2014.

For invanarna i Tilimuqui har La Riojanas Fairtrade-certifiering gjort en stor och viktig skillnad. Sa har formulerade sig Walter Carol, Export Director pa La Riojana,
vid invigningen av den nya dricksvattenanlaggningen:

— Det finns manga bortglémda manniskor pa bortgldmda platser i Argentina. Tilimuqui &r en sadan plats. Vi har bevisat for oss sjélva att vi, genom att géra nagot
till synes litet, verkligen kan férandra méanniskors liv.

De Fairtrade-certifierade medlemmarna i La Riojana-kooperativet far &ven:
+  Ett garanterat minimipris for sina druvor.
En garanterad avsattning for sin skord varje ar.
Tillgang till 1an och krediter.
Giratis tekniskt stdd och radgivning.

+  Forsakringar vid produktionsbortfall.

Goda arbetsvillkor i leverantorskedjan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran varldens alla hérn, och vi har manga leverantorer vars leverantorskedjor tar oss ut i hela véarlden.
Kort sagt finns det en valdig massa ménniskor som arbetar for att producera och leverera de drycker vi séljer, och vi vill att de alla arbetar under goda
forhallanden.
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P4 hallbarhetsresa i Argentina

| mars 2015 akte Systembolaget pa en hallbarhetsresa till Argentina, tillsammans med de 6vriga nordiska monopolen. Syftet var att fordjupa var
kunskap om landets vinproduktion — och diskutera fragor om korruption och daliga arbetsvillkor. Fér Tommy Nykvist, Systembolagets
hallbarhetsansvarige pa inkopsavdelningen, var det en viktig resa.

Varfor akte ni just till Argentina?

— Systembolaget har under manga ar gjort hallbarhetsresor till vad vi klassar som risklander, till exempel Sydafrika, Chile och Argentina. Syftet ar att visa vart
engagemang i leverantorskedjan och fa 6kad mojlighet att gora skillnad. Sveriges ambassador i Argentina hade dessutom kontaktat oss eftersom hon ville samla
intressenter fran den argentinska vinindustrin och diskutera utmaningar och I6sningar. Det passade perfekt med var agenda.

Varfor klassar ni Argentina som ett riskland?

— Argentina klassas som ett riskland enligt BSCl:s sammanstélining som baseras pa Varldsbankens beddmning. Vi har ocksa sett utbredd korruption och
utmaningar framforallt for sdsongsarbetare under vara hallbarhetsresor i landet. Korruption paverkar alla delar av samhéllet, inte minst arbetsvillkoren.

Vad gjorde ni pa hallbarhetsresan?

— Vi gjorde besok hos stora och sma vinproducenter i Mendoza, tréffade fackforeningar och hade méten med Raéttvis vinhandel och andra ideella organisationer.
Mot slutet av resan arrangerade vi rundabordsdiskussioner med viktiga parter inom Argentinas vinindustri och anordnade dessutom ett hallbarhetsseminarium.

Vilken del av resan var viktigast for dig?

— Det var nog rundabordssamtalen, som gav méjligheten att lufta utmaningar direkt med centrala aktorer i branschen. Revisioner hos producenter i all &ra, men
vissa problem kommer inte fram i revisionsrapporter och da kan vi belysa dem i forum som dessa.

Vin i Argentina

1551: De forsta vinstockarna planteras.

1850-1880: Jarnvagen byggs vilket mojliggér export av vin.

1853: Jordbruksuniversitets vattenrétter fér bevattning (Water Act) leder till snabb utveckling av vinindustrin.
1970-1991: Den inhemska konsumtionen gar fran rekordnivan 90 liter per capita till 55 liter per capita.

1995 och framat: Vinindustrin aterhamtar sig. USA blir en viktig handelspartner.

Goda arbetsvillkor i leverantdrskedjan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran véarldens alla hrn, och vi har manga leverantérer vars leverantorskedjor tar oss ut i hela varlden.
Kort sagt finns det en véldig massa manniskor som arbetar for att producera och leverera de drycker vi séljer, och vi vill att de alla arbetar under goda
forhallanden.
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Sa gor du skillnad genom att kopa etiskt

Visste du att det under 2014 saldes mer etiskt vin per capita i Sverige an i nagot annat land? Och det &r inte allt — Systembolaget kopte upp 27 procent
av allt Fairtrade-markt vin i vérlden. 14

Pa Systembolaget vill vi gora det enkelt for vara kunder att valja produkter som bidrar till battre arbetsforhallanden. Darfor arbetar vi aktivt med att bredda vart
etiskt markta sortiment, och under de senaste aren har forsaljningen skjutit i hojden.

Men vad innebar egentligen en etisk méarkning? Det etiskt mérkta sortimentet &r produkter som &r certifierade av oberoende tredje part. Systembolaget erbjuder
idag viner fran tva olika etiska certifieringsprogram: Fairtrade och Fair for Life Social & Fair Trade.

Fairtrade ar en oberoende produktmérkning som bidrar till férbattrade arbets- och levnadsvillkor fér odlare och anstallda i Iander med utbredd fattigdom. Kriterierna
bidrar bland annat till att barnarbete och diskriminering motverkas samtidigt som anstélld arbetskraft far avtalsenliga I6ner och ratt att organisera sig.

Fair for Life ar ocksa en oberoende produktmarkning som genom réttvis handel stédjer utsatta och marginaliserade arbetare i varlden.

Gemensamt for de har markningarna &r att de bidrar till rattvis handel och garanterar en premie som ger bade en ekonomiskt och socialt 6kad trygghet for
manniskorna som arbetar pa odlingarna.

Kort sagt ligger det mycket arbete bakom den dar etiska markningen som hamnar pa allt fler middagsbord landet dver. Vill du ha ett exempel pa allt gott som det
arbetet resulterar i? Las da om det Fairtrade-certifierade vinkooperativet i Argentina som odlar druvor till flera av Systembolagets viner.

Goda arbetsvillkor i leverantorskedjan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran véarldens alla horn, och vi har manga leverantérer vars leverantérskedjor tar oss ut i hela véarlden.
Kort sagt finns det en valdig massa manniskor som arbetar for att producera och leverera de drycker vi saljer, och vi vill att de alla arbetar under goda férhallanden.
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Sa kampar vi for schyssta arbetsvillkor

Det ar latt att prata om goda arbetsvillkor, men hur skapar man dem? Tommy Nykvist, hallbarhetsansvarig pa Systembolagets ink6psavdelning,
beréattar om det nya hallbarhetsprogrammet som sattes i rullning under 2015.

Hur arbetar ni for goda arbetsvillkor i leverantérskedjan?

— | avtalet med alla vara leverantérer finns Systembolagets uppférandekod som grundar sig pa internationella 6verenskommelser, till exempel FN:s allménna
forklaring om de manskliga rattigheterna. Genom vara allménna inképsvillkor férbinder sig vara leverantorer att uppfylla dessa krav géllande arbetsvillkor och
manskliga réattigheter.

2015 lanserade ni ett nytt hallbarhetsprogram. Vilka forandringar innebér det?

— Med det nya hallbarhetsprogrammet far vi en battre helhetssyn pa vart arbete for goda arbetsvillkor. Vi fokuserar dar vi har storst paverkan, det vill sdga pa
samtliga produkter fran risklander i vart fasta sortiment. Vi genomlyser leverantdrskedjan bakom dessa produkter i detalj och stammer av hallbarhetsmognaden
hos respektive producent. Med tydligare uppféljining sékerstaller vi dessutom att vara leverantorer staller sig bakom var uppdaterade kod och tydliggér ocksa det
ansvar som vara leverantérer har for sina underleverantorer. Vi ar val medvetna om att detta ar ett tidskravande och langsiktigt arbete men har stora forhoppningar
om att vart nya hallbarhetsprogram ska leda till forbattringar dar de som mest behovs.

Att sidga att man ska leva upp till era harda krav ar en sak. Men hur ser ni till att det verkligen
sker?

— Vi utfér revisioner med hjélp av en oberoende tredje part — och med det nya hallbarhetsprogrammet kommer dessa revisioner att 6ka valdigt i antal. Tidigare
baserade vi revisionerna pa férsaljningsvolym, men enligt det nya programmet baseras de pa risk. Detta innebér att vi under 2016 ser ett behov av omkring 100
revisioner, vilket ar langt fler an tidigare ar.

Vad ar den storsta utmaningen i ert arbete for goda arbetsvillkor?

— Det &r utan tvekan komplexiteten i var leverantorskedja. Vi har 650 aktiva dryckesleverantérer som i sin tur har en mangd underleverantorer och
samarbetspartners. Det paverkar sparbarheten och gor det ibland svart att veta var druvan kommer ifran och vem som har plockat den.

Vill du se hur komplex var leverantorskedja ar? Kolla har!

Under hésten 2015 kom researchorganisationen Swedwatch med en rapport 12 dir de sa att ni
hade gjort framsteg i ert hallbarhetsarbete, men att det fortfarande fanns utmaningar att
hantera. Kan du beritta mer?

— Vi valkomnar den har granskningen. Swedwatch ger i sin rapport fyra rekommendationer till Systembolaget. Alla forbattringsomraden var kanda av oss sedan
tidigare och for flera av punkterna finns redan handlingsplaner. Kort sagt var 2015 ett 6vergangsar for oss. Vi har lagt mycket krut pa att kartlagga vara
producenter, forbattra var risklandsanalys och samla in elektroniska godkannanden for den nya koden och dess regler, fran alla vara leverantérer. 2016 ar
Overgangen klar och nu tror jag att vi kommer att se storre effekter av arbetet som vi har lagt grunden for.

Varfor ar rapporter som dessa sa viktiga?

— Det &r viktigt att seriésa och kunniga aktérer som Swedwatch granskar hur svenska foretag arbetar med hallbarhetsfragor. Sammantaget starker granskningen
Systembolagets arbete och engagemang — vi har fatt ett kvitto pa att vi ar pa ratt spar. Genom Swedwatch arbete belyses de utmaningar som finns inom
vinindustrin och det ger oss 6kad kunskap samt bidrar i var stravan att ytterligare forbattras.

Schyssta villkor - Nordens alkoholmonopol har gemensamma mal

Sedan 2008 tar Systembolaget tillsammans med Nordens 6vriga alkoholmonopol ytterligare steg mot en hallbar leverantorskedja. Tillsammans med Norge,
Finland, Island och Faréarna genomfdr vi arliga hallbarhetsresor till vara producentlander. Dar arrangerar vi rundabordssamtal och hallbarhetsseminarier med
producenter och andra intressenter. Vi nar ut till fackféreningar och andra lokala grupper for att informera arbetarna om deras rattigheter och bidra till en positiv
utveckling. Det har &r ett langsiktigt arbete dar vi ar en aktor bland flera. Men vi vet vad vi vill ha — schyssta villkor for arbetare varlden Gver — och vi arbetar
strukturerat med vara grannar for att satta kraft bakom kraven. Tillsammans kan vi lyfta standarden pa hela branschen.

”Las om var hallbarhetsresa till Argentina har”
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Goda arbetsvillkor i leverantorskedjan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran varldens alla hérn, och vi har manga leverantorer vars leverantérskedjor tar oss ut i hela véarlden.
Kort sagt finns det en valdig massa ménniskor som arbetar for att producera och leverera de drycker vi séljer, och vi vill att de alla arbetar under goda
forhallanden.
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Var komplexa leverantorskedja

Vissa av Systembolagets leverantérskedjor ar enkla: En bonde odlar druvor och siljer dem till en vinproducent som i sin tur siljer vinet till var
leverant6r. Men i andra fall, ja, da ar det klart mer komplext.

Har du kikat pa var film haruppe? Sa kan en leverantérskedja hos Systembolaget ocksa se ut. Den inkluderar allt fran farmkooperativ till tappanlaggningar. | vart
arbete for att sdkra goda arbetsvillkor i hela leveranttrskedjan kan det da bli mycket att halla reda pa. Samtidigt &r det just det — faktumet att vara inkép paverkar
sa manga manniskor 6ver hela vérlden — som gor arbetet extra viktigt.

Visste du att?

Under 2015 kom Systembolagets produkter fran 650 aktiva dryckesleverantorer.

Vinproducenter anvander sig séllan enbart av egenodlade druvor. | stéllet koper de ofta druvor direkt fran ett storre eller mindre antal odlare och vinifierar
dem.

Producenter koper ofta aven fardigt vin fran andra producenter for att anvanda som komponenter i olika blandningar. Ditt favoritvin kan alltsa egentligen besta
av flera olika viner!

Sett till férsaljning star de 100 stérsta leverantdrerna fér mer &n 98 procent av var férsaljning. Aven om det finns enstaka undantag med snabbt véxande och
framgangsrika nya leverantorer ar var leverantdrsbas stabil. Saval nar en producent av befintlig artikel véljer att byta leverantér som néar vi képer in nyheter till
fast sortiment sa ar det i stor del av fallen en redan befintlig och stor leverantér som tar éver listningen/lanseringen.

Varje ar utformar Systembolaget en sa kallad lanseringsplan som styr vilken typ av drycker vi kommer att efterfraga. For varje lansering gor vi sedan en
offertférfragan till dryckesleverantérer déar vi specificerar drycken vi soker. De leverantorer som vill besvarar offertforfragan. Utifran offerterna tar vi in
varuprover som blindprovas av en provningspanel. Blindprovningen gér att de varor som kops in &r "bast i test” bland manga andra liknande produkter.

Vill du veta mer om hur vi véljer ut och kdper in vara drycker? Las vidare har!

Goda arbetsvillkor i leverantdrskedjan

Produkterna pa Systembolagets butikshyllor harstammar fran varldens alla hérn, och vi har manga leverantorer vars leverantérskedjor tar oss ut i hela véarlden.
Kort sagt finns det en véldig massa ménniskor som arbetar for att producera och leverera de drycker vi séljer, och vi vill att de alla arbetar under goda
forhallanden.

Manus till filmen “Var komplexa leverantorskedja” finns som bilaga pa sidan 122
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Miljoforbatiringar i
leverantorskedjan

S& hiar minskar vi var miljépaverkan i leverantorskedjan

En ansvarsfull verksamhet méaste ta miljéhansyn. Systembolaget &r inget undantag - snarare vill vi sta langt fram i ledet och inspirera andra bolag
att g6ra mer for miljon. Vi har ett tydligt krav fran var dgare att bedriva verksamheten pa ett hallbart satt. Vi arbetar pa flera satt for att minska
var miljopaverkan i leverantorsledet, bland annat genom att kartldgga miljéproblem, arbeta for en 6vergang till klimatsmartare férpackningar och
mota kundernas stora efterfridgan pa ekologiska produkter. Har kan du lasa mer om vart miljoarbete.

1. Varfor ar det har viktigt for oss?

Systembolagets verksamhet ar global och var leverantérskedja komplex. De flesta av vara 650 aktiva dryckesleverantérer har underleverantorer — och de har i sin
tur ofta egna underleverantorer. Var indirekta miljopaverkan &ar darmed stor, bade pa global, regional och lokal niva. Sarskilt vasentliga aspekter ar paverkan pa
klimatet, vattenanvandning och paverkan pa biologisk mangfald. Var stravan efter att driva miljéforbattringar i leverantérskedjan ar stor. Vi vill ta tillvara pa
mdjligheten att gora faktisk skillnad.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béttre

Extern uppférandekod

Systembolaget har en uppférandekod som sedan 2012 &r en del av vara allméanna inképsvillkor som géller mellan Systembolaget och alla vara leverantorer.
Genom inképsvillkoren forbinder sig leverantérerna att uppfylla kraven i koden. Systembolagets uppférandekod och det tillhérande uppféljningssystemet ar
framtagna av BSCI (Business Social Compliance Initiative) och fokuserar framst pa manskliga rattigheter och arbetsvillkor. 2014 tog BSCI fram en uppdaterad
uppférandekod med striktare krav 16, N&r det galler miljpkrav ar den reviderade uppférandekoden négot tydligare &n den tidigare, men vi anser trots det att det inte
ar tillrackligt stort miljéfokus i koden. Darfor pagar ett arbete att se 6ver vilka kompletterande krav som &r relevanta att stalla i detta avseende.

Lattare glasflaskor

Under aret har vi fortsatt arbetet med att minska vikten pa glasflaskor fér engangsbruk i vart sortiment och darigenom var paverkan pa klimatet. Var ambition ar att
uppmuntra vara leverantorer att ga Over till lattare glasflaskor. Redan idag ligger cirka 20 procent av allt det stilla vin vi saljer under de av oss hittills féreslagna
viktgrénserna.

Anledningen till att vi lagger stort fokus péa glasflaskorna r att glasflaskor fér engangsbruk har den i sérklass stérsta klimatpaverkan 18. Enligt vara berékningar
kommer omstaliningen till Iattare flaskor att ge stora utslappsminskningar i produktionsledet, och &ven minska de utslapp som sker i transportledet. Om 6vergang
till lattare glasflaskor genomférs fullt ut for alla engangsflaskor beraknas klimatavtrycket fran vara férpackningar, med dagens forséljning, minska med mer

an 10 000 ton koldioxidekvivalenter (COoe).

Overgéngen till lattare glasflaskor kommer darmed vara en viktig aktivitet for att vi ska n& vart klimatmal, att till &r 2020 f& ner de arliga utslappen av koldioxid till
14 000 ton lagre &n det utslapp vi hade ar 2014.

Ekologiskt sortiment

| var stravan att minska Systembolagets miljopaverkan i leverantérskedjan ingar ocksa vart arbete med att méta den stora kundefterfragan pa ekologiska
produkter. Fér fem ar sedan satte vi ett mal att 10 procent av férsaljningsvolymen skulle utgéras av ekologiska artiklar ar 2020. Vi underlattar for vara kunder att
hitta vara ekologiska artiklar genom att mérka ut dem med tillaggsbudskapet “Ekologiskt” pa hyllkanten i butik och i sortimentet pa systembolaget.se.

Under 2015 utvecklade vi samverkan med vara leverantdrer genom dialog. Till foljd av den stora kundefterfragan 6kade vi antalet ekologiska offertforfragningar —
med ett sarskilt fokus pa 6l. Vi genomférde ocksa en omfattande informationskampanj avseende ekologiska artiklar i butik.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015 30



3. Har ar resultaten!
Har kan du se hur det gatt éver aret med vart arbete att minska klimatpaverkan fran forpackningar och vart arbete avseende ekologiska produkter.
Utslapp av koldioxid fran férpackningar

Vi har sedan tidigare sett att leverantérerna successivt staller om till Iattare glasflaskor, men av systemtekniska skal har vi inte kunnat berakna den korrekta
minskningen av koldioxid som detta medfért. Under 2014 tog vi fram en berékningsmetod sa att vi har utgangsvarden och kan redovisa férandringar i var
klimatpaverkan fran och med ar 2015.

Utslapp av total ton koldioxid fran férpackningar 2015 2014
Férpackningar 162 083 160 179
Minskning/6kning ton CO.e +1 904

Utslapp till foljid av de forpackningar vi salt under ar 2015 &r 162 083 ton koldioxidekvivalenter. Det ar en 6kning med 1 904 ton jamfort med 2014. Okningen beror i
huvudsak pa 6kad forsaljning av vin i engangsflaska 75 cl under 2015. Glasflaska av engangstyp har den i sérklass hogsta klimatpaverkan och det ar darfor vi vill
se en omstallning till 1attare flaskor. Redan idag har cirka 20 procent av allt det stilla vin vi saljer lattare flaskor, men i och med den 6kade férséljningen av just
glasflaskor 75 cl under 2015 har trots allt de totala utslappen av koldioxid 6kat.

Under varen 2016 kommer vi att bérja informera vara kunder om olika férpackningars klimatpaverkan och synliggéra vilka forpackningar som har lagre
klimatpaverkan.

Vart arbete med ekologiska produkter

Ekologiska artiklar utgjorde under aret cirka 9 procent av den totala férsaljningsvolymen, vilket inte &r langt fran det strategiska mal om 10 procent av férsaljningen
som vi har satt till 2020. Huvuddelen av forséljningsvolymen kommer fran ekologiska viner, men forsaljningsékningen ar nu hogre for ekologisk 6l.

Forsaljningsandel ekologiskt 2015 2014 2013
Volym i % av total férséljning 9,3 5,6 3,1
Utbud ekologiskt 2015 2014 2013
Antal artiklar 289 202 134

Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet.
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Ar du anti-eko? Las vidare!

Eko-trenden &r stark just nu och det ar vi véldigt glada 6ver. Som ett statligt bolag med ett stort ansvar ar det dock viktigt att vara kritisk och
granskande, och det géller dven eko-markningen. Darfér tog vi nagra av de eko-kritiska fragorna vi far och stéllde dem till Lena Rogeman som &r chef
for enheten Hallbar leverantorskedja pa Systembolaget.

Ar det verkligen farligt med bekimpningsmedel och konstgédsel?

— For dem som jobbar pa odlingen kan det vara det. Fér dessa manniskor innebar ekologisk odling en klart battre arbets- och boendemiljo. Lika viktigt &r ekologisk
odling for miljon — bekdmpningsmedel och konstgddsel paverkar den biologiska mangfalden i odlingsomraden och kan bidra till Gvergddning.

Men bekdmpningsmedlen finns vil inte kvar i den fardiga drycken?

— Nej, det stammer; i den fardiga drycken &r halterna av bekdampningsmedel valdigt laga aven vid konventionell odling. Man ska komma ihag att alkoholen i sig ar
mycket skadligare an eventuella rester av bek&mpningsmedel.

Det gar vil at mer odlingsmark nir man odlar ekologiskt? Blir det inte mindre yta kvar att odla
mat pa da?

— Det &r en bra och svar fraga som diskuteras pa manga hall — och att 6ka produktiviteten inom ekologisk odling &r viktigt. Men att odla ekologiskt ar ett satt att
sékra att man inte tillfér konstgjorda kemikalier till jordbruket som i sig kan stéra det kretslopp som varje odling verkar inom.

Finns det inte bonder som odlar ekologiskt, men inte har rad att stélla om produktionen och mota
kraven som kravs for att bli certifierade? Hur resonerar ni kring det?

— Det stdmmer att det finns bénder som alltid eller fér det mesta odlar sina grédor ekologiskt. Som konsument vill du dock veta att ett uttalande ar korrekt och som
garant for det kravs en certifiering som ar tredjepartskontrollerad. For oss &r det en trovardighetsfraga.

Las mer!

Har kan du lasa mer om hur Systembolaget jobbar med ekologiska produkter och vad som kravs for att ett vin eller ett 61 ska bli eko-certifierat.

Miljoforbattringar i leverantorskedjan

En ansvarsfull verksamhet maste ta miljchansyn. Systembolaget &r inget undantag — snarare vill vi sta langt fram i ledet och inspirera andra bolag att géra mer for
miljén. Vi har ett tydligt krav fran var dgare att bedriva verksamheten pa ett hallbart satt. Vi arbetar pa flera satt fér att minska var miljopaverkan i leverantorsledet,
bland annat genom att kartlagga miljéproblem, arbeta for en dvergang till klimatsmartare férpackningar och méta kundernas stora efterfragan pa ekologiska
produkter. Har kan du lasa mer om vart miljoarbete.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015 32



Klimatpaverkan

S& har minskar vi var klimatpaverkan

Att minska var direkta och indirekta klimatpaverkan &r ett viktigt mal for Systembolaget och vi har som strategiskt mal att f& ner vara koldiox-
idutslapp. Storst skillnad kan vi gora pa férpackningsomradet, men det interna miljéarbetet dr ocksé viktigt, inte minst for att forega med gott
exempel. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med klimatfragor.

1. Varfor ar det har viktigt for oss?

Varje modern organisation maste arbeta aktivt for att minska sin klimatpaverkan. Systembolaget ar inget undantag, och var globala leveranttrskedja gor det annu
viktigare att se dver hur vi kan bidra till en hallbar utveckling.

Vi vill minska utslappen fran sadant vi helt och hallet styr sjalva, var egen drift och vara resor, men var ambition ar ocksa att minska de indirekta utslappen som
sker langs vardekedjan. Enligt Systembolagets miljoutredning fran 2011 star férpackningarna for den storsta enskilda delen av var totala klimatpaverkan, sett till
hela vardekedjan — ungefar en tredjedel av var klimatp&verkan harrér fran férpackningarna 1Z. Detta &r ocksé ett omrade dar vi ser att vi kan paverka i en positiv
och métbar riktning.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béattre

Arbetet med att minska klimatpaverkan &r ett omrade som i manga fall kraver stor férmaga att ha helhetssyn och att tanka nytt och langsiktigt. Darfér har
klimatfragan under 2015 lyfts som en central fraga inom ramen for vart nya ledarskapsprogram. Bland annat gjorde vi en stor satsning pa ett chefsméte i november
med férelasningar och funktionsvisa dialoger, i syfte att identifiera vad i funktionernas verksamhet som har stor klimatpaverkan och vilka insikter det ger infor
kommande strategiska val. Darmed kan vara chefer integrera klimatperspektivet annu tydligare i verksamheten. Vi ser detta som en viktig satsning for att framéver
fa 6kat fokus pa klimatfragan.

Lattare glasflaskor

Under aret har vi fortsatt arbetet med att minska vikten pa glasflaskor fér engangsbruk i vart sortiment och darigenom var paverkan pa klimatet. Var ambition ar att
uppmuntra vara leverantorer att stalla om till lattare glasflaskor. Redan idag ligger cirka 20 procent av allt det stilla vin vi séljer under de av oss hittills foreslagna
viktgrénserna. Férhoppningen &r att omstaliningen ska fortséatta i hog takt.

Anledningen till att vi lagger stort fokus pé glasflaskorna &r att glasflaskor fér engangsbruk har den i sérklass stérsta klimatpaverkan 18. Enligt vara berékningar
kommer omstaliningen till Iattare flaskor att ge stora utslappsminskningar i produktionsledet, och &ven minska de utslapp som sker i transportledet. Om 6vergang
till 1attare glasflaskor genomférs fullt ut for alla engangsflaskor beraknas klimatavtrycket fran vara férpackningar, med dagens forséljning, att minska

med mer an 10 000 ton koldioxidekvivalenter.

Klimatpaverkan fran var egen verksamhet

Systembolaget férséker minska sin klimatpaverkan fran resor i tjansten. Vi har till exempel maxgréanser for koldioxidutslapp for vara tjanstebilar och riktlinjer for
interna resor. Vi klimatkompenserar ocksa alla resor. Klimatkompensationen gérs i antal enheter ton koldioxidekvivalenter och bedéms fér 2015 vara cirka 1 650
enheter. Kompensationen sker genom inkdp av reduktionsenheter fran vindkraftsprojektet Amayo Wind Power Project i Nicaragua. Projektet ar certifierat i enlighet
med CDM (FN:s Clean Development Mechanism) och Gold Standard (en global standard och benchmark fér bland annat klimatkompensering). Férutom
klimatnytta genererar projektet sociala mervarden sasom lokala arbetstillfallen och ett reducerat energiunderskott.

Arbetet med att byta ut belysningen i alla hyllor i butikerna till LED fortsatter och vi &r nu uppe i 231 butiker som i slutet av ar 2015 hade LED i hyllorna. Under 2016
och 2017 kommer vi att byta till LED i hyllkantsbelysningen i alla butiker.

Transporter

Nar det galler klimatpaverkan fran transporterna finns det en del att kartlagga innan vi kan borja satta konkreta mal. Det géller bade méjligheterna att ytterligare
minska klimatpaverkan fran var egen logistik samt méjligheterna att minska klimatpaverkan fran den distribution som utférs av vara leverantérer. Under 2016
planerar vi att géra en Gvergripande forstudie av detta omrade.
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3. Har ar resultaten!

Vart klimatmal for ar 2020 innebar minskade utslapp med 14 000 ton koldioxidekvivalenter (CO,e) jamfort med 2014. Minskningen ska ske inom de omraden dér vi
kan méata och paverka. Utgéngsvérdet &r 165 144 ton ' och mélet &r séledes att komma ner till cirka 151 000 ton per &r. Just nu kan vi mata och félja véra direkta
utslapp fran vara tjanstebilar, vara indirekta utslapp fran dvriga tjansteresor, vara indirekta utslapp fran elférbrukning, samt, baserat pa en livscykelanalys,
utslappen fran dryckesférpackningarna.

T1 Ansvarsredovisningen fér 2014 angavs ett hégre utgdngsvérde, 171 090 ton koldioxidekvivalenter. Detta var dock ett felaktigt vérde eftersom vi réknat
fel avseende aktuell férpackningsvikt fér aluminiumburkar. Dessutom har utsldppen fran véra interna resor och var elférbrukning omvérderats utifrdn Green House
Gas Protocol (GHG-protokollet) varfér utgangsvérdet ocksa av denna anledning har korrigerats.

Utslapp av koldioxid fran férpackningar, el och interna resor

Koldioxidutslapp per aktivitet 2015 2014
Forpackningar 162 083 160 179
Elférbrukning 3496 3376
Tjansteresor 1646 1589
Total COoe, ton 167 225 165 144
Minskning/6kning ton CO.e +2 081

Totalt 6kade de utslapp som ingar i vart klimatmal med 2 081 ton koldioxidekvivalenter under 2015, varav 1 904 ton férklaras av en 6kning av utslapp fran vara

dryckesforpackningar. Detta beror i huvudsak pa 6kad forsaljning av vin i glasflaskor av engangskaraktar 75 cl, under 2015. Glasflaska av engangstyp har den i
sérklass hégsta klimatpaverkan 18 och det &r darfér vi strévar efter en omstélining till lattare flaska. Redan idag har cirka 20 procent av allt det stilla vin vi séljer
lattare flaskor men i och med den 6kade forsaljningen av just glasflaskor 75 cl under 2015 har trots allt de totala utsléppen av koldioxid 6kat.

Under varen 2016 kommer vi att borja informera vara kunder om olika férpackningars klimatpaverkan och synliggéra vilka forpackningar som har lagre
klimatpaverkan.

Utslappen fran verksamhetens elférbrukning 6kade under 2015 med 120 ton koldioxidekvivalenter. En forklaring till 6kningen &r att den totala lokalytan for
butikerna har 6kat. Ser vi till kilowattimme (kWh) per kvadratmeter har vi under 2015 uppnatt en viss minskning i genomsnittlig energiférbrukning jamfért med 2014.
Utslappen fran vart resande 6kade ocksa nagot under aret. Under 2016 kommer vi att revidera riktlinjer, ramar och rutiner och se 6ver samarbetet med resebyran
for att effektivisera var hantering av tjansteresor sa att vi uppnar en stérre kostnadseffektivitet och hallbarhet.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 borjade Systembolaget tydligare félja upp sina utsléapp baserat pa Green House Gas Protocol (GHG-protokollet). | hallbarhetsredovisningen fér 2015
har vi darfér infort tva nya GRI indikatorer, EN15 och EN16, for att redovisa var klimatpaverkan i enlighet med GHG-protokollet. Indikatorn EN15 géller det omrade
som inom GHG-protokollet kallas Scope 1, medan EN16 géller det omrade som benamns Scope 2. Scope 1 visar berdknade direkta koldioxidutslapp som sker

fran verksamheten, exempelvis fran foretagets leasade bilar. Scope 2 géller beraknade indirekta koldioxidutslapp fran verksamhetens el- och

varmeanvandning. Scope 3 omfattar alla andra indirekta utslapp och det ar enligt GHG-protokollet valfritt att rapportera dessa 6vriga indirekta utslapp. De

huvudsakliga omraden Systembolaget idag kan mata inom Scope 3 &r indirekta utslapp fran dryckesférpackningar samt utslapp fran tjansteresor. Systembolaget

tillampar det berakningsférfarande som inom GHG-protokollet kallas “operational control”. | berdkningarna anvénds global uppvarmningspotential (GWP) av

Kyotogaserna baserat pa Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC:s Fjarde Klimatrapport (Fourth Assessment Report) 2007.

2014 &r basar for vart klimatmal. For att kunna anvanda 2014 som basar aven for GHG/GRI-indikatorerna har &ven 2014 ars koldioxidutsléapp analyserats utifran

GHG-protokollet i samband med 2015 ars rapportering.

Berékning av koldioxidutslapp baserat pa GHG-protokollet

Scope 1
Egna bilar och uppvéarmning Lércenter

Scope 21
Elférbrukning egen verksamhet

Scope 3
Ovrigt inkl férpackningar

Totalt, ton CO.e

163 444

171 320

2014

320

7672

161 466

169 458

1 Om vér elférbrukning fér 2015 skulle beraknas i enlighet med den metod som i GHG- protokollet kallas “location based” baserat p& IEA (2015) skulle

koldioxidutslappet fran elférbrukningen istéllet landa pa 636 ton koldioxidekvivalenter.

2015 ars utsladpp av vaxthusgaser GWP
Koldioxid, CO, 1
Metan, CH,4 25
Lustgas (kvaveoxid), No,O 298
Koldioxidekvivalenter, CO,e 1
Totalt

2014 ars utslapp av vaxthusgaser GWP
Koldioxid, CO, 1
Metan, CH,4 25
Lustgas (kvéaveoxid), NoO 298
Koldioxidekvivalenter, CO,e 1
Totalt
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ton véaxthusgas/ar

4 694

0.0203

0.0399

166 614

ton vaxthusgas/ar

4523

0.0207

0.0381

164 923

ton COe/ar

4 694

0.507

11.9

166 614

171 320

ton COe/ar

4523

0.517

11.4

164 923

169 458
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Forpackningar som ar lattare och battre for miljon

Systembolaget siéljer 197,5 miljoner liter vin per ar. Det &r mycket vin och méanga flaskor som innebér en stor och klimatbelastande glasproduktion.
Darfér vill vi, tillsammans med vara leverantorer, stilla om till Iattare glasflaskor.

Forpackningar stér fér en tredjedel av Systembolagets klimatpaverkan 1Z. Den storsta paverkan har tunga engéngsflaskor i glas. Darfér vill vi minska mangden
glas i vara flaskor.

Systembolagets miljoarbete omfattar allt fran ¢kad atervinning till mer resurssnal belysning i vara butiker. Men var egen verksamhet star bara for tva procent av var
totala klimatpaverkan. Den utredning som Systembolaget latit genomféra visar att en tredjedel av var indirekta globala klimatpaverkan kommer fran
forpackningar 17,

Vi ser ocksa att miljofragor blir viktigare for allt fler — vara kunder och allmanheten vill och férvantar sig att vi utvecklar verksamheten pa ett hallbart satt. Den
forvantan finns ocksa fran var dgare. Genom att minska var klimatpaverkan kan Systembolaget bidra till ett mer hallbart samhalle. Lattare glasflaskor,
returglasflaskor, aluminiumburkar, pappersférpackningar och PET-flaskor ar battre fér klimatet an tyngre glasflaskor fér engangsbruk 7.

Var ambition &r att vara leverantorer ska ga over till lattare glasflaskor. Fér dryckesbranschen innebar omstéllningen att man &r med och bidrar till lagre
koldioxidutslapp och en mer hallbar samhaéllsutveckling. Den klimatvinst som skulle kunna uppnas om allt stilla vin som saljs av Systembolaget stallde om till Iattare
flaska kan teoretiskt sett innebara en minskning av koldioxidutslapp pa cirka 10 000 ton.

Systembolagets klimatmal

Ar 2020 ska Systembolagets arliga utslapp av koldioxid vara 14 000 ton lagre &n det utslapp vi hade ar 2014. Vi ska uppna det genom att minska utslappen fran
sadant vi helt och hallet styr sjalva, var egen drift och vara resor, men for att nd malet ska vi ocksa minska de indirekta utslappen som sker langs vardekedjan.
Overgéngen till lattare glasflaskor &r viktig for att n& malet, men vi har fler indirekta utslappskallor som vi méste minska for att n& vart totala klimatmal.

Klimatpaverkan

Att minska var direkta och indirekta klimatpaverkan ar ett viktigt mal for Systembolaget och vi har som strategiskt mal att fa ner vara koldioxidutslapp. Storst
skillnad kan vi géra pa forpackningsomradet, men det interna miljdarbetet &r ocksa viktigt, inte minst for att forega med gott exempel. Har kan du Iasa mer om hur
vi arbetar med klimatfragor.
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Etik och
antikorruption

S& har arbetar vi med etik och antikorruption

Systembolaget har nolltolerans mot korruption. Likabehandling av leverantorer och god affarsetik ar centrala delar i var verksamhet. Har kan
du lasa mer om hur vi arbetar med etik och antikorruption.

1. Varfor ar det har viktigt for oss?

Utbver de uppenbara skélen till att motarbeta antikorruption sa ar Systembolaget ett statligt bolag med ett ansvar att uppréatthalla en god etik i vart arbete.
Systembolaget driver darfor ett systematiskt och langsiktigt arbete for att motverka korruption, bade i var egen verksamhet och i hela var leverantérskedja. Vi har
fastslagna procedurer for riskbeddémning som stéd i det arbetet. Vi har nolltolerans mot mutor och andra former av korruption. Vi accepterar inte nagon form av
direkt eller indirekt forsok till otillborlig paverkan fran leverantorer eller samarbetspartner gentemot vara medarbetare. Vara medarbetare far inte begara, godta ett
16fte om eller ta emot nagon form av otillborlig erséttning eller annan férman — och inte heller Iamna, utlova eller erbjuda nagot liknande. Var ensamrétt och det
faktum att vi saljer alkohol gér arbetet mot korruption &n mer angelaget fér oss.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béttre

Tydliga kontrollfunktioner

Varje chef i Systembolaget ansvarar inom sitt omrade for de risker som tas eller uppstar i verksamheten samt for hur de hanteras. Detta arbete inkluderar risken
for korruption och andra oegentligheter. Systembolaget har ockséa en kontrollorganisation som sékerstéller att risker identifieras, analyseras, véarderas, kontrolleras,
féljs upp och rapporteras till féretagsledning och styrelse. Under 2015 har Systembolaget férstarkt kontrollorganisationen genom att anstélla en compliance-
ansvarig jurist. Dartill upphandlar Systembolaget sedan lange en internrevisionstjanst som utgér en sjélvstandig funktion fér granskning av bland annat
effektiviteten i féretagets riskhantering.

Risken for att Systembolaget utsétts fér korruption identifieras i var foretagsévergripande riskanalys varje ar, och var interna revision granskar omradet
kontinuerligt.

Etiska radgivare och whistleblowing

Systembolaget har tva etiska radgivare i form av butikschefer med Iang erfarenhet. Till dem kan medarbetarna vanda sig for att diskutera etiska fragestéaliningar
och dilemman med garanterad anonymitet. Vi har &ven rutiner och systemstdd fér att anmala incidenter nar vi upplever eller misstédnker oegentligheter. For att
tidigt kunna upptéacka och hantera eventuella oegentligheter har Systembolaget dessutom ett externt system for sa kallad whistleblowing. | den har kanalen kan
saval anstéllda som externa parter, till exempel leverantorer, anonymt rapportera allvarliga oegentligheter.

Innan whistleblowingsystemet implementerades har Systembolaget anvant sig av andra kanaler for att fanga upp motsvarande héndelser. Dessa &r den interna
Serviceportalen (dar medarbetare kan lagga in olika typer av incidenter bland annat korruptionsmisstankar), de etiska radgivarna och HR Partner.

Extern och intern uppférandekod

Systembolaget har en extern uppférandekod som utarbetats av organisationen BSCI (Business Social Compliance Initiative), och som finns med i vara
inkdpsavtal. Vara leverantorer atar sig att sakerstalla att uppférandekoden aven tillampas hos deras underleverantérer.

Som ett led i vart antikorruptionsarbete har vi under 2015 tagit fram en intern uppférandekod for vara 5 360 anstallda. Uppférandekoden samlar de 18 interna
regler och 11 policyer som vi arbetar efter i ett gemensamt och Ilattillgangligt dokument.

| var kommunikationspolicy har vi regler for sponsring/utgivande av anslag. Dar anges att sponsring/anslag endast kan ske for &ndamal som ér i linje med vart
syfte och uppdrag, det vill sdga for att uppméarksamma eller minska alkoholens skadeverkningar. Detta gor vi framst genom vart oberoende alkoholforskningsrad
och genom att vi finansierar vart dotterbolag 1Q.

Utmaningar och forbattringsomraden

Generellt beh6ver samtal och dialog om antikorruption héllas aterkommande och vara aktuella. Vi arbetar standigt for att uppna en hog etisk medvetenhet, dven
om en sadan inte kan eliminera all risk for oegentligheter. Vart arbete med varderingar maste darfér alltid kompletteras med rutiner och férebyggande atgéarder.
Under semestertider och hdgséasong har vi behov av extraanstéllda vilket innebar att vi lagger mycket resurser pa att sékerstélla att alla nya medarbetare utbildas
och far samma information.
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Har ar nagra exempel pa hur vi arbetar forebyggande mot korruption:

Vi har en centraliserad och transparent inképs- och utvarderingsprocess. Exempelvis tillampar vi samma villkor gentemot alla dryckesleverantérer och vi férhandlar
inte om inkdpsvillkorens utformning enbart med nagon eller nagra individuella leverantérer.

- Vi tilldampar centralt beslutade exponerings- och placeringsregler som alla butiker foljer.
+ Vi har rutiner och systemstdd for att anméla incidenter nér vi upplever eller missténker oegentligheter.
- Vi har ett internt regelverk som innefattar:
- Arbete mot korruption och oegentligheter.
- Intern regel for externa kontakter, dar regler for provningar och méssor och studiebestk hos producenter ingar.
* Intern regel fér intern representation.
- Intern regel for anstéllning av narstaende.

- | samband med anstalining hos Systembolaget maste samtliga anstéllda skriva pa ett dokument som intygar att de &r inférstadda med var
interna uppférandekod.

- | det arliga medarbetarsamtalet ska alla chefer underteckna ett intyg om att de &r inférstddda med var interna uppférandekod.

- | medarbetarsamtalet foljer cheferna upp att medarbetaren ar inférstddd med de regler som galler utifran var interna uppférandekod.
Medarbetaren ges ocksa tillfalle att ventilera etiska dilemman som man kan ha stallts infor.

- Etikdialoger genomfors tva ganger per ar med medarbetarna pa Systembolaget. Dialogerna ska skapa utrymme och mgjligheter fér 6ppna
och arliga samtal om fragor som sarskilt ror etik och ledarskap.

+ Under aret har flertalet anstallda genomfort en e-utbildning inom hallbarhet. En viktig del i utbildningen &r Systembolagets arbete med etik
och antikorruption.

3. Har ar resultaten!
Vi méater resultatet av vart arbete genom tva olika nyckeltal. Har kan du se hur det gick under 2015.

Bekraftade incidenter av korruption

Detta nyckeltal mater incidenter da vi har upptackt att medarbetare brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption.

Andel och antal affarsenheter som har analyserats avseende risk och korruption
Risk fér korruption i butik har under 2015 granskats narmare av Systembolagets externa internrevision.

Korruption

Att ta emot, godta I6fte om eller begara en otillbérlig forman, for sig sjalv eller fér annan, kopplat till sin anstallning/uppdrag bedéms som tagande av muta. En
forman, oavsett vad den bestar av, ar straffbar om den kan beddémas som otillbérlig.

Detta géller oavsett om:

- handlingen begatts innan mottagaren bérjat sin anstéllning/uppdrag, eller efter sddan upphért.
+ nagon forman verkligen éverlamnats. Det racker att forman utlovats och Ioftet accepterats.
- formanen/I6ftet om forman verkligen har paverkat mottagarens tjansteutévning (exempelvis genom att en motprestation har lamnats).

Att lamna, utlova eller erbjuda en otillbérlig forman bedéms som givande av muta. Nar grund finns for misstanke om mutbrott gor Systembolaget en polisanmalan,
och arbetsrattsliga atgarder kan komma att vidtas.

Med jav menas att en medarbetare kan dra personlig nytta av ett arende som denne arbetar med. Da det &r viktigt att ingen ska ges anledning att misstanka att
personliga intressen kan komma att paverka Systembolagets beslut och atgarder, far jav inte forekomma fér den som arbetar med eller deltar i beslut rérande ett
visst &rende.

Andel och antal affirsenheter som analyserats avseende risk och korruption

| april 2015 faststélldes den arliga riskanalysen. Riskanalysen &r verksamhetsovergripande och omfattar hela Systembolaget, inklusive dotterbolag.
Systembolagets karnverksamhet ar organiserad i tva verksamhetsomraden (affarsenheter); Erbjudande och Férséljning. Under 2015 har granskning av
etableringsprocessen genomforts av Systembolagets externa internrevision. Verksamhetsomrade Forsaljning ansvarar for Systembolagets etableringsprocess.
Granskningen resulterade i nagra férbattringsférslag, men inga iakttagelser var av allvarlig karaktar.

- Andel affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption: 50 procent
- Antal affarsenheter som analyserats avseende risk: 1 affarsenhet
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Bekréftade incidenter av korruption ! dar atgéard vidtagits

| detta nyckeltal méter vi incidenter da vi har upptackt att medarbetare brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption. Ingen handelse har varit sa allvarlig
att misstanke om mutbrott funnits. Inga polisanmalningar har gjorts. Paféljden har istéllet varit en disciplindr atgérd fran Systembolaget som arbetsgivare — en
skriftlig erinran.

2015 ars korruptionsrelaterade incidenter bestar av; registreringar av kundforfragningar utan férekomst av reell kundforfragan, inkép av artiklar fran
bestallningssortimentet till butik utan centralt godk&nnande samt exponering av bestéliningssortimentsartiklar i butik. C")kningen av antalet incidenter 2014 jamfoért
med 2013 beror pa Systembolagets nya sortimentsmodell som infordes i september 2013. En marginell minskning av antalet incidenter har skett under 2015
jamfort med féregaende ar.

Rapporterade incidenter av korruption 1 2015 2014 2013
Totalt antal bekraftade incidenter av korruption 7 10 3
Totalt antal bekraftade incidenter dar anstéllda blivit arbetsrattsligt disciplinerade pga av korruption 7 10 3
Totalt antal korruptionsincidenter som medfért uppséagning av affarsavtal pga brott mot avtalsvillkor 0 0 0
Antal réttsprocesser som anhangiggijorts vid allman domstol eller férvaltningsdomstol pga korruptions incident 0 0 0

1 | detta nyckeltal méiter vi incidenter da vi har upptéckt att medarbetare brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption. Ingen héndelse har varit s&
allvarlig att misstanke om mutbrott funnits. Inga polisanmélningar har gjorts. Paféljden har istéllet varit en disciplindr atgérd fran Systembolaget som arbetsgivare —
en skriftlig erinran.
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Antikorruption pa agendan

Systembolaget arbetar mot korruption pa manga olika satt. Bland annat har vi tva interna etiska radgivare som vara anstéllda kan véanda sig till om de
har etiska fragor eller dilemman. Hésten 2015 samlade vi dessutom vara centrala regler och policyer i en vagledande intern uppférandekod fér alla vara
anstallda.

Pa Systembolaget arbetar vi mot korruption pa ett strukturerat satt och med ett flertal verktyg som hjéalpmedel (du kan l&sa mer om var styrning har). En mutharva
som den som upptacktes for tolv ar sedan, dar det avslojades att flera av vara butikschefer hade tagit emot mutor, ska aldrig fa férekomma igen.

Som ett led i vart antikorruptionsarbete tog vi under 2015 fram en ny intern uppférandekod for vara 5 360 anstéllda. Uppférandekoden samlar de centrala, interna
regler och policyer som vi arbetar efter i ett gemensamt och lattillgangligt dokument.

— Var uppférandekod ska ge stod och véagledning i fragor som anstallda stéter pa bade i arbetet och pa fritiden. Den ska hjélpa oss att upptrada hallbart och
professionellt, och guida oss i hur man undviker att paverkas pa ett otillborligt satt, sager Anna Wassgren som &ar compliance-ansvarig pa Systembolaget.

Kraven att arbeta mot korruption och oegentligheter blir allt hardare fér Systembolaget och andra offentliga aktérer — och sa ska det vara.

— Dessutom vill vi garna géra mer an vad reglerna kraver och det ar darfoér uppférandekoden ar sa viktig. Den kommer att héja kunskapsnivan kring de har
fragorna hos alla vara anstallda, séger Anna Wassgren.

Den nya uppférandekoden delades ut till och undertecknades av samtliga medarbetare pa Systembolaget under 2015. Uppférandekoden var dessutom temat for
de sa kallade etikdialoger som arrangerades under hésten.

— Etikdialogerna ar ett viktigt forum for de héar fragorna. De halls i mindre grupper mellan chefer och anstéllda och &r ett mer intimt forum déar man kan lyfta viktiga
fragor. | hostas tog vi upp specifika fragor som &r relevanta i arbetet mot korruption, till exempel hur man ska ténka i fragor som rér leverantérer och

personalaktiviteter, sdger Anna Wassgren.

Systembolaget har ocksa tva etiska radgivare i form av butikschefer med lang erfarenhet. Dessa kan alla medarbetare vanda sig till for att diskutera etiska
fragestaliningar och dilemman med garanterad anonymitet.

Etik och antikorruption

Systembolaget har nolltolerans mot korruption. Likabehandling av leverantérer och god affarsetik ar centrala delar i var verksamhet. Har kan du lasa mer om hur vi
arbetar med etik och antikorruption.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015 40



Hjalp oss att blasa i visselpipan

Systembolaget har nolltolerans mot korruption. Vi tolererar heller inte nagra former av diskriminering, trakasserier, brott eller miljoovertradelser. Darfor
inrattade vi under 2015 ett system for att framja whistleblowing.

Systembolagets ensamratt ar ett fortroende som vi varken vill eller far missbruka. Vi &r oerhért mana om att eventuella oegentligheter géllande allt fran miljobrott till
korruption upptécks tidigt. Som ett led i det hér arbetet gjorde vi det under 2015 mgjligt fér vem som helst att rapportera eventuella misstankar till oss.

Genom vart nya sa kallade whistleblowingsystem kan du rapportera missforhallanden eller anméla personer pa Systembolaget som du misstanker har begatt
allvarliga oegentligheter. Detta kan till exempel gélla:

Ekonomisk brottslighet.

Korruption.

Stora brister i sékerheten pa arbetsplatsen.
Allvarliga miljébrott.

Allvarliga former av diskriminering och trakasserier.

For att den som rapporterar misstankar ska kunna kénna sig trygg har vi valt att satta upp det har systemet tillsammans med en extern organisation,
Whistleblowing Centre. Den som gor en anmalan kan vara helt anonym — ingen pa Systembolaget kommer att fa reda pa vem du ar.

Vid slutet av 2015 hade inga korruptionsrelaterade anmélningar kommit in till Whistleblowing Centre géllande Systembolaget. Det later ju sa klart bra, men det kan
ocksa vara en indikation pa att vi maste arbeta hardare med att sprida budskapet om att anmalningsméjligheten finns.

Hér lamnar du en anonym rapport

Missténker du oegentligheter i Systembolagets verksamhet sa ber vi dig att hjélpa oss komma tillratta med dem. Har kan du géra en anmalan pa Whistleblowing
Centre. Tack for din hjalp!

Etik och antikorruption

Systembolaget har nolltolerans mot korruption. Likabehandling av leverantérer och god affarsetik ar centrala delar i var verksamhet. Har kan du lasa mer om hur vi
arbetar med etik och antikorruption.
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Kompetens

S& har utvecklar vi oss och var kompetens

Vara medarbetares och ledares kompetens ar nyckeln till fortsatt imponerade kunder. Genom att utveckla oss sjélva och gora varandra fram-
gangsrika gér vi Systembolaget battre och mer framgangsrikt. Dessutom skapar det imponerade kunder vilket pa lang sikt r en forutsattning
for att vi ska kunna utféra vart uppdrag. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med att utveckla oss sjalva och var kompetens.

1. Varfor ar det har viktigt for oss?

Att svenska folket ar positivt instéllt till Systembolagets ensamratt &r en forutsattning for att vi ska kunna utféra vart uppdrag. Vi stravar efter att imponera pa vara
kunder och for att na dit behéver vi hela tiden utveckla oss sjélva och var kompetens. For oss handlar kompetens om vara medarbetares férmaga att genomfora
en uppgift eller hantera en situation pa ett satt som gor att vi kan ta ansvar fér hela den vardekedja som vi verkar i. Systembolaget ska agera for farre
alkoholrelaterade skador i samhallet och bidra till att kunderna gor fler medvetna och halsosamma val. Vi ska ocksa ta ansvar fér miljo, manskliga rattigheter, goda
arbetsvillkor, antikorruption, jamstélldhet och mangfald.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béttre

Ledarskapet — en central roll for att skapa férutsattningar

P& Systembolaget ar ledarskapet en profession. Det ar via cheferna som vi utvecklar vara medarbetare och verksamheten med malet att imponera pa vara kunder.
Cheferna har ett stort ansvar, de skapar forutsattningar for larandet och utvecklingen hos vara medarbetare. Ledarskapet bygger pa drivkraften att varje individ blir
sa bra som hen kan, for att i sin tur kunna hjalpa andra att bli sa bra de kan.

Chefens viktigaste kanal till sina medarbetare ar det personliga métet — dar skapas dialogen som, tillsammans med reflektion och aterkoppling, for medarbetare,
ledare och verksamheten framat. Utéver I6pande moten i vardagen sker under aret 450 dialogsamtal mellan ledning och chefer runtom i Sverige.

Vi fortséatter att utveckla ledarskapet med samma intensitet som tidigare med uppdaterade laraktiviteter och coachande i vardagen. Mycket fokus ligger pa att
starka teamen i hela verksamheten.

Prestationskultur

P& Systembolaget pratar vi om goda prestationsmiljéer. For oss innebar en god prestationskultur att vara medarbetare upplever att de har ratt férutsattningar for
att kunna gora ett riktigt bra jobb. Darfoér méater vi sedan 2014 medarbetarnas upplevelse av att de i sitt arbete har forutsattningar att prestera och far sina
basbehov tillgodosedda.

Friska & trygga medarbetare — hela livet

Vi vill att manniskor ska kunna och vilja arbeta hos oss anda fram till sin pension, inte minst fér att det bidrar till att skapa en bredd av kompetens i organisationen.
For att det ska vara majligt &r fragor som rér arbetsmiljé och halsa viktiga fér oss. Vi har ett omfattande systematiskt arbetsmiljdarbete som innefattar manga
halsoframjande och férebyggande aktiviteter samtidigt som vi arbetar aktivt med att rehabilitera medarbetare som blir sjuka. Férutom att vi vill varna om vara
medarbetares halsa ar friska medarbetare avgérande for att Systembolaget &ven fortsattningsvis ska na sina mal och kunna imponera pa vara kunder. Under 2015
var darfor sankt sjukfranvaro en strategisk satsning inom Systembolaget. Vi arbetade med att tydliggéra var rehabiliteringsprocess, dar huvudbudskapet till vara
chefer var att agera tidigt sa snart en medarbetare blivit sjuk och att ta stéd fran vara samarbetspartners i stérre utstrackning.

Exempel pa insatser vi lagt extra fokus pa under aret ar arbetsformagedémningar pa samtliga sjukfall som verskrider 28 dagar och dér det inte redan finns en
tydlig uppréattad plan for atergang i arbete. Vi har dven anvant foretagshéalsan som ett objektivt stod for bedémning i ett tidigt skede i sjukfallen (runt dag 14) i de fall
inriktningen pa sjukfallet ar oklar. Chef och medarbetare har gemensamt traffat foretagshélsan for att prata igenom situationen, fort dialog om alternativa vagval
samt dess for- och nackdelar, vilket i sin tur har gett en tydligare inriktning i rehabiliteringen. Ett tredje exempel pa prioriterad insats har varit samtalsstod, &ven har
fran foretagshélsan, med syfte att ge medarbetaren stod i situationer som paverkar arbetsférmagan negativt.

| flera av vara butiker ar tyvarr hot och vald en av de storsta arbetsmiljoriskerna for vara medarbetare. 2014 bestamde vi oss for att vi ville géra mer som
arbetsgivare och under 2015 testade vi tva olika insatser, utbildning och handledning, i fyra utsatta butiker. Insatserna kommer att utvarderas under 2016.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015 42



Medarbetarsamtal

Alla medarbetare pa Systembolaget ska ha arliga medarbetarsamtal dér vi féljer upp och bedémer vara gemensamma kompetenser samt individuella mal. Vi féljer
upp mal, maluppfyllelse och kompetenser och gor utifran dessa individuella utvecklingsplaner fér samtliga medarbetare. Vi har valt att genomféra vart
medarbetarsamtal arligen med kortare uppfoljning dar tonvikten ligger pa mal och utvecklingsplan.

Larande i vardagen

Systembolaget har en strukturerad och véletablerad metod for att arbeta med kompetensutveckling. Alla medarbetare ska omfattas av ett gemensamt arbetssatt
fran rekrytering till dess att de lamnar féretaget. Vi har tydliggjort vilka kompetenser som &r avgérande for att vi ska na var vision och utifran dessa sékerstaller vi
att vara medarbetare erbjuds den kompetensutveckling som de behdver for att kunna agera inom ramen for sina roller.

Vi lagger stort fokus pa att utveckla vara ledare och hos oss &r ledarskapet en profession. Via vara ledare utvecklar vi medarbetare, gruppen och verksamheten.
Darfor har vi dessutom ett antal verktyg som vi utbildar vara chefer i och som vi anvander for att sékerstélla att vi har ratt kompetens pa ratt plats vid ratt tid. Bland
dessa verktyg finns bland annat:

* Rollprofiler for alla medarbetare.

- Kompetensbaserade intervjufragor kopplade till rollen vid anstallningsintervjuer.

+ Ett kompetensbibliotek med beskrivningar av de olika kompetenser som en medarbetare ska behérska.
+ Utbildningsaktiviteter (interna och externa) kopplade till utveckling.

| de fall medarbetare sags upp pa grund av arbetsbrist omfattas de av omstallningsavtalet och har darmed méjlighet till stéd fran Trygghetsradet. Trygghetsradet
arbetar med omstallningsskydd, vilket innebar rad, stéd och vagledning vid uppsagning pa grund av arbetsbrist. Den som sagts upp kan i vissa fall fa ett
inkomstskydd i form av avgangserséttning (AGE). Det finns inte nagra sérskilda program for planering, hjélp och stéd vid pensionsavgangar.

Arbetsmiljodagar

Varje ar genomfor vi arbetsmiljodagar runt om i landet for alla chefer och arbetsmiljdombud. Pa 2015 ars arbetsmiljodagar lag fokus pa tva halsoomraden; faktorer
som framjar psykisk halsa och vart interna arbete med risk- och missbruk av alkohol och droger.

3. Har ar resultaten!

Vi mater resultatet av vart arbete genom flera olika nyckeltal. Har kan du se hur det gick under 2015.
Andel anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och

karriarutveckling

Har mater vi andelen anstéllda som svarat att de haft medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna.

FOKUS-samtal under 2015* Ja (antal) % Nej (antal) % Totalt antal svar 1
Huvudkontor personal 351 90 39 10 390
Butikschef 2 *k *k *k *k *k
Butiksmedarbetare 3 2935 75 978 25 3913
Totalt %

Totalt 3270 76 1033 24 4303

" Totalt svarade 4 303 medarbetare.
2Sarredovisas ej.
32015 ingér &ven butikschefer och omrédeschefer.

Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar &n sa lange inte
att fa fram.

*Siffran Gver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det
ar de anstallda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft
FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.
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FOKUS-samtal under 2014* Ja (antal) % Nej (antal) % Totalt antal svar !

Huvudkontor personal 331 84% 64 16% 395
Butikschefer 2 * > > > *
Butiksmedarbetare 3 2914 77% 890 23% 3 804
Totalt %

Totalt 3246 77% 953 23% 4199

" Totalt svarade 4199 medarbetare.
2Sérredovisas ej.
32014 ingér &ven butikschefer och omrédeschefer.

Avgransning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar &n sa lange inte
att fa fram.

*Siffran éver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det
ar de anstallda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft
FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.

FOKUS-samtal under 2013* Ja (antal) % Nej (antal) % Totalt antal svar !
Huvudkontor personal 301 89% 38 11% 339
Butikschefer 2 ** ** ** ** **
Butiksmedarbetare 3 3002 81% 722 19% 3724
Totalt %

Totalt 3303 81% 760 19% 4063

" Totalt svarade 4063 medarbetare.
2Sarredovisas ej.
32013 ingér &ven butikschefer och omrédeschefer.

Avgransning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar &n sa lange inte
att fa fram.

*Siffran 6ver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det
ar de anstallda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft
FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.

Prestationskultur

Detta nyckeltal mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt arbete har férutsattningar att prestera samt individens upplevelse av att fa sina
basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet, som inférdes 2014, &r definierat som andel medarbetare som upplever en prestationskultur éver 75.

Enkatundersokningen som genomfordes 2015 hade en mycket hog svarsfrekvens, 97 procent. Vardena i undersokningen ar relativt héga. Fran héga varden kan
en generell liten hojning ses mellan 2014 och 2015. Malet fér 2015 var 78 och utfallet blev drygt 77. Var stora utmaning ligger i att fa vara medarbetare i butik att
uppleva ett stérre handlingsutrymme. Har ser vi en stor potential for att forbattra prestationskulturen ytterligare och déarmed na vart mal framéver. En fordjupad
analys visar ett tydligt monster nar vi jamfér de 10 procent av vara butiker som har hogst respektive lagst resultat i Agerus. De med bést resultat har genomgaende
battre resultat inom en rad véasentliga omraden (bland annat sjukfranvaro och personalomsattning).

Prestationskultur 2015 2014

77 77
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Sjukfranvaro i procent

Den totala sjukfranvaron méts utifran Ekonomistyrningsverkets definition och méter sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar under samma period.

Tyvarr utvecklas var sjukfranvaro at helt fel hall och vi nar inte malnivan fér 2015, trots den extra satsning vi gjort inom omradet. Systembolaget féljer den
utveckling som sker i hela samhallet; det &r bland kvinnor i aldersgruppen 30-49 ar vi ser den stora okningen, det &r de langa sjukskrivningarna som ékar och det
ar framfor allt psykiska diagnoser som ligger bakom ékningen. Som arbetsgivare vill vi bidra till att vanda den har utvecklingen, darfér kommer vi fortsatta satsa
extra pa att vanda sjukfranvaroutvecklingen aven under 2016.

Sjukfranvaro 2015 Antal anstéllda Sjukfranvaro %
Forséljare 4419 5,2
Butikschef 468 5,3
Lokalvardare 22 5,4
Huvudkontor personal 451 3,0
Totalt 5 360 5,1
Sjukfranvaro 2014 Antal anstallda Sjukfranvaro %
Forséljare 4 343 51%
Butikschef 460 3,8%
Lokalvardare 26 51%
Huvudkontor personal 405 2,9%
Totalt 5234 4,7%
Sjukfranvaro 2013 Antal anstéllda Sjukfranvaro %
Forséljare 4 237 4,9%
Butikschef 442 3,5%
Lokalvardare 29 8,9%
Huvudkontor personal 379 2,7%
Totalt 5087 4,5%
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Att jobba pa Systembolaget - i huvudet pa en butikschef

Stina Behrman har ett annorlunda jobb — hon &r butikschef pa Systembolaget. Precis som andra butikschefer ska hon leverera god service, motivera
sina anstillda att gora detsamma och i slutdndan skapa ett imponerande kundméte. Skillnaden &r att hon inte behdver 6ka forséljningen for att gora ett
bra jobb.

Stina har varit butikschef pa Systembolaget i 10 ar och innan dess jobbade hon inom restaurangbranschen i 14 ar. Bada jobben passade vél med hennes passion
fér mat, dryck och méanniskor, men hon vet precis varfér hon valde Systembolaget som arbetsgivare.

— Vart uppdrag, att begransa alkoholens skadeverkningar och samtidigt gora vara kunder riktigt néjda, rimmar vél med mina grundvéarderingar. For att uttrycka det
enkelt kanns det har som ett viktigt jobb dar jag kan paverka och goéra skillnad.

Att fokus inte ligger pa att salja sa& mycket som mojligt &r en del av jobbet som Stina uppskattar. Nar kunden ber om hjélp med en drink ger hon hellre ett recept pa
en god sockerlag, blandad med hérliga bér, &n rekommenderar en likor till vodkan.

— P& Systembolaget ska vi gora kunderna nojda, utan att locka till merkdp. | dag arbetar vi med uppdraget via vart kundlofte. Det &r stor skillnad mot att bara géra
som det star i alkohollagen.

En viktig del av Stinas jobb som butikschef ar att kommunicera vikten av Systembolagets uppdrag och vision till sina medarbetare. Det ar en sarskild utmaning om
somrarna, da omsattningen pa Systembolaget i Torp utanfér Uddevalla stiger och hon dessutom sadsongsanstéller.

— Med manga nya medarbetare infér hdgsasongen vill det till att vi introducerar pa bésta tankbara séatt sa att alla forstar och kan agera utifran vart mycket speciella
uppdrag. Vi pa butiken talar om vart uppdrag varje dag, och hur vi ska uppfylla det genom att vara omtanksamma, kunniga och inspirerande. Det racker inte med
mig — skalen till att vi finns maste genomsyra verksamheten. Mitt jobb som butikschef ar att férega, félja upp och inspirera.

Nar hon forst borjade som butikschef pratade Stina inte lika mycket om varderingar; att vara stolt 6ver Systembolaget tyckte hon var en sjélvklarhet. Men hon insag
snabbt att den extra motivationen och att arbeta utifran ett nuldge och mot en tydlig malbild &r viktigt.

— Vi har ett arbete dar vi gor skillnad, varje dag! Det &r viktigt att vi kan méta fragor och beréatta om varfér Systembolaget finns.

Nar forsaliningen inte ar det som raknas blir annat helt plotsligt viktigt. Som nar det gérs en oanmaéld alderskontroll, ett arbete vi gor gemensamt i hela
arbetsgruppen, och vi klarar oss véldigt bra. Det &r nagot att fira och vara stolt Gver, pa riktigt.

Vill du jobba med oss?

Systembolaget ska agera for att minska alkoholens skadeverkningar och bidra till att kunderna gér fler medvetna och halsosamma val. Det &r vara medarbetare
och ledare som ar nyckeln till att vi pa ett kompetent satt lyckas med det.

Det personliga ledarskapet ar darfor viktigt for oss. Alla vara medarbetare spelar en viktig roll i helheten fér Systembolaget, och vi arbetar aktivt for att alla som
jobbar har forstar hur mycket de betyder.

Vill du jobba med oss pa Systembolaget, klicka har!

Kompetens

Vara medarbetares och ledares kompetens ar nyckeln till fortsatt imponerade kunder. Genom att utveckla oss sjélva och géra varandra framgangsrika gor vi
Systembolaget battre och mer framgangsrikt. Dessutom skapar det imponerade kunder vilket pa Iang sikt &r en forutsattning for att vi ska kunna utfora vart
uppdrag. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med att utveckla oss sjélva och var kompetens.
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Tryggare och friskare medarbetare

Systembolagets medarbetare ar nyckeln till att lyckas med vart uppdrag. Eftersom personalen &r var viktigaste resurs arbetar vi stéandigt for att géra
arbetsmiljon pa Systembolaget d&nnu béattre. Har &r tva projekt som vi genomforde forra aret.

Projekt 1: Att skapa tryggare butiker

| flera av vara butiker ar tyvarr hot och vald en av de storsta arbetsmiljoriskerna for vara medarbetare. 2014 bestamde vi oss for att vi ville géra mer som
arbetsgivare och under 2015 testade vi tva olika insatser i fyra utsatta butiker.

| den férsta insatsen tog vi in en extern handledare som arbetade med butikens anstéllda. Handledaren gick igenom incidenter som intréaffat och tillsammans
diskuterade medarbetarna vad de hade lart sig och vad de kunde géra om samma situation skulle uppsta igen.

Insats tva var en utbildning dar butiksmedarbetarna fick lara sig hur manniskor reagerar nar de blir utsatta for hot, hur man kan vara proaktiv i potentiellt farliga
situationer samt hur de kan stotta varandra som arbetsgrupp da hotfulla situationer uppstar.

Insatserna kommer att utvarderas under 2016 for att se vilken av dem som skapade mest trygghet fér vara anstallda — eller om de var precis lika bra. Tanken ar att
framdver kunna erbjuda motsvarande insatser for alla butiker som har behov.

Projekt 2: Att minska sjukfranvaron

Sjukfrénvaron stiger i Sverige, inte minst inom psykisk ohélsa. Aven Systembolagets sjukfrénvaro har stigit ndgot de senaste aren och detta vill vi géra nagot at.
Forskning visar att ju tidigare man agerar nar en medarbetare &r sjuk, desto stérre ar chansen att de hittar tillbaka till arbetet. Darfor vassade vi under 2015 var
rehabiliteringsprocess som beskriver hur och nar vi ska agera nar en medarbetare &r sjuk (du kan ldsa mer om var styrning har). Bland annat satte vi tydliga
tidsgranser for nar olika insatser ska géras under processen.

Aven 2015 sdg vi en 6kning i sjukfrénvaron, men vi kommer att fortsétta géra allt vi kan pa det har omrédet och se till att medarbetare som har varit sjuka kan
komma tillbaka till jobbet pa ett enkelt och smidigt séatt.

Kompetens

Vara medarbetares och ledares kompetens &r nyckeln till fortsatt imponerade kunder. Genom att utveckla oss sjélva och gora varandra framgangsrika gor vi
Systembolaget battre och mer framgangsrikt. Dessutom skapar det imponerade kunder vilket pa lang sikt &r en forutsattning for att vi ska kunna utféra vart
uppdrag. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med att utveckla oss sjélva och var kompetens.
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Inkludering

Sa har blir vi mer inkluderande

En viktig framgangsfaktor for Systembolaget ar att vara medarbetare speglar samhillets sammanséttning och mangfald val.
Systembolaget finns till for alla och det ska vara kunder och medarbetare kanna. Har kan du Iasa mer om hur vi arbetar med inkludering.

1. Varfor ar det har viktigt for oss?

Inkludering &r ett omrade som har lyfts fram av var dgare som viktigt for de statliga bolagen att arbeta med. Var agandeform och var sarstallning medfor ett extra
stort ansvar — vi ska och vill ligga i framkant inom inkludering och agera pa ett foredomligt satt. Var agare stéller inte bara krav pa hur vi arbetar internt med dessa
fragor utan &ven pa hur vi nar ut till vara kunder — alla i Sverige. Detta stéller i sin tur krav pa hur vi utvecklar vara produkter, vara tjanster och var kommunikation.

Malséattningen ar att Systembolaget ska ha medarbetare med olika kunskaper, erfarenheter och fardigheter — och ett arbetsklimat som k&nnetecknas av respekt,
forstaelse och kunskap om manniskor med olika bakgrund och erfarenheter.

Nar igenkanningen saknas, det vill sdga om vara medarbetare inte speglar samhallet, sa har budskapet om varfér vi finns mindre méjlighet att na ut. Det gor det
svarare for oss att pa lang sikt utfora vart uppdrag. Att ha en mangfald av kompetenser och erfarenheter ar ocksa viktigt for att vi ska kunna fortsatta att mota vara
kunder pa ett professionellt satt — bade vad det galler service och vad vi erbjuder. Det ar ocksa viktigt for var framtida kompetensférsérjning att vi bade kan
attrahera, rekrytera och utveckla personer med olika bakgrund och erfarenheter.

Vi ar ocksa skyldiga att folja diskrimineringslagen. Med diskriminering avses enligt lagen sadant upptradande som kranker arbetstagarens integritet och som har
samband med dennes kon, kénsidentitet, etnicitet, sexuella laggning, funktionsférutsattning, religion eller trosuppfattning eller lder 44.

2. Sa styr vi var verksamhet for att bli annu béttre

Ny plan foér inkludering

2014 bestamde vi oss for att bli battre pa inkludering. Under 2015 gjorde vi en gedigen analys av var vi star i dag och var vi vill vara 2018, och den analysen
utgjorde grunden till Systembolagets nya inkluderingsplan. Analysen visade att vi har kommit langt vad det galler jamstéalldhet mellan kénen och har ett
systematiskt arbetssatt for att fortsétta att utveckla detta omrade. Inom andra omraden behdver vi géra mer for att na vara mal.

Planen syftar till att ge var arbetsstyrka en stérre mangfald och ser ocksa Gver hur vi ska bli &nnu béattre pa att méta den mangfald som vara kunder representerar.

Mangfald i rekryteringar

Under 2015 arbetade vi for att bygga in inkluderingsperspektivet tydligare i hela var rekryteringsprocess. Vi pabodrjade bland annat ett arbete med att se éver och
forandra vara annonser. Under arets gang tog vi fram ett helt nytt bildpaket, med bade fotografiska och tecknade bilder, som &r mer inkluderande i sin karaktar &n
vart gamla.

| slutet av aret startade vi upp ett samarbete med Arbetsférmedlingen dér vart fokus &r att fa in fler medarbetare med funktionsnedsattning samt nyanlanda. Vi har
dessutom pabdrjat arbetet med att utbilda vara chefer sa att de kan skapa bra forutsattningar for att dra nytta av den mangfald som vi vill uppna, framférallt med
fokus pa ett 6ppet arbetsklimat kopplat till attityder och fordomar. Det arbetet kommer att fortsatta under 2016 for att &ven omfatta alla medarbetare.

Mangfald bland vara medarbetare

For att se hur val var personal speglar samhéllet i stort féljer vi arligen (med stod av Statistiska centralbyran och Nyckeltalsinstitutet) ett antal variabler kopplade till
utlandsk bakgrund. Vart mal &r att vi ska oka antalet medarbetare med utlandsk bakgrund sa att vi narmar oss den faktiska andelen som finns i Sverige. Resultatet
nedan visar att vi kan géra mer for att spegla Sveriges befolkning.

Under 2015 arbetade vi med att kartldgga kons- och aldersférdelningen mer detaljerat, bland annat genom att géra en nuldgesbeskrivning av kéns- och
aldersférdelningen bland chefer och medarbetare samt i butikernas ledningsgrupper. Resultaten visar att vi ligger nara definitionen av ett jamstallt foretag

(60/40) 4 med 65 procent kvinnor och 35 procent mén. Vi gjorde ocksa en nulégesbeskrivning utifrén anstaliningsformer och sysselsattningsgrader. Utifran var
kartlaggning har vi under 2015 identifierat omraden dar vi behéver forbattra oss; vi ska bland annat stréva efter en jamnare konsférdelning i chefsledet dar vi i dag
har en dvervikt av man nér vi jamfér med hur kénsférdelningen ser ut i féretaget som helhet.
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Tillganglighet

Kraven pa tillganglighet for personer med funktionsnedséttning skarptes i bérjan av 2015 och i var nya inkluderingsplan identifierade vi ett behov av att kartlagga
vad det innebar for oss. Under 2016 tar vi steg mot att forbattra tillgangligheten i saval vara butiker och pa vart huvudkontor som i vara digitala kanaler.

3. Har ar resultaten!

De mangfaldsindikatorer Systembolaget i dag anvander for intern uppfdljning ar kon, alder och utlandsk/svensk bakgrund/harkomst.

Andel anstéllda med respektive bakgrund

Definitionen for utlandsk bakgrund &r att personen sjélv ar fédd utomlands eller att bada foraldrarna ar fédda utomlands (Norden, Europa eller utom Europa). Om
foraldrarna ar fédda i olika omraden — till exempel inom Norden och utanfér Europa — utgar man fran var personen sjalv ar fédd.

Resultatet fér 2015 visar att vi kan géra mer for att spegla Sveriges befolkning. Cirka 23,4 procent av befolkningen har utldndsk bakgrund medan cirka 9,8 procent

av Systembolagets anstallda har utlandsk bakgrund.

Under 2016 kommer vi att ta fram ytterligare matetal som beskriver hur vél vi lyckas arbeta mot vara inkluderingsmal.

Andel anstéllda med resp bakgrund, % 2015 2014 2013
Sverige 90,2 89,8 89,8
Norden 2,6 2,8 3,0
Europa 3,3 3,2 3,2
Utom Europa 3,9 4.1 4,0

Avgransning: Vi kartlagger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal da det i denna roll &r svart att vara anonym. Det galler &ven uppgift om utlandsk bakgrund

for styrelse och féretagsledning.

Arbetet med likabehandling avseende utlandsfédda ar pabdrjat och under 2015 togs en ny inkluderingsplan fram, men det gar inte att &nnu se nagot resultat. Det

kan forklara att 2015 ars siffror inte skiljer sig markant fran tidigare ars siffror.

Uppdelning av anstéllda efter kon och aldersgrupp

Resultatet fér 2015 med 65 procent kvinnor och 35 procent ligger néra definitionen av ett jamstallt féretag (60/40) #4. | styrelsen, inklusive de fyra
arbetstagarrepresentanterna, och féretagsledningen (inkluderas i kategorin anstéllda pa huvudkontoret) ingar 11 kvinnor och nio méan under 2015. Inga personer
styrelse- och foretagsledning &r i aldersgruppen <30 ar, fyra personer ar 30-50 ar och 16 personer ar >50 ar.

Uppdelning 2015 Antal anstallda Andel kvinnor % Andel méan % Andel < 30ar % Andel 30-50 ar % Andel > 50 ar %
Forséljare 4419 66 34 42 42 16
Butikschef 468 56 44 8 76 16
Lokalvardare 22 91 9 9 27 64
Huvudkontor personal 451 60 40 8 70 22
Totalt 5360 65 35 36 47 17

Avgransning: Vi kartlagger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal da det i denna roll &r svart att vara anonym.
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Uppdelning 2014 Antal anstillda Andel kvinnor % Andel mén % Andel < 30ar % Andel 30-50 ar % Andel > 50 ar %

Forséljare 4 343 66 34 41 41 18
Butikschef 460 56 44 7 75 18
Lokalvardare 26 85 15 4 27 69
Huvudkontor personal 405 60 40 6 69 25
Totalt 5234 65 35 35 46 19

Avgransning: Vi kartlagger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal da det i denna roll &r svart att vara anonym.

Uppdelning 2013 Antal anstéllda Andel kvinnor % Andel man % Andel < 30ar % Andel 30-50 ar % Andel > 50 ar %
Forséljare 4 237 68 32 42 40 18
Butikschef 442 56 44 5 77 18
Lokalvardare 29 86 14 0 31 69
Huvudkontor personal 379 60 40 5 72 23
Totalt 5087 66 34 35 46 19

Avgransning: Vi kartlagger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal da det i denna roll &r svart att vara anonym.
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Systembolaget vill spegla samhéllet — men vi har en bit kvar

Systembolaget ar till for hela Sverige — oavsett var man kommer ifran eller vilka forutsattningar man har. Att vara anstéllda speglar samhallets
sammansattning ar viktigt fér att kunna moéta alla vara intressenter pa réatt satt. Och vi kommer inte att ge upp forréan vi kommit hela vagen.

Pa Systembolaget stravar vi efter att vara anstéllda ska spegla samhallets sammansaéttning i aspekter som alder, etnicitet, kon och funktionsférutsattningar. Det ar
ett satt att géra Systembolaget &nnu béttre. Nar vi speglar samhallet kan vi méta vara kunder pa ett mer professionellt satt och dessutom utveckla verksamheten.

— Mangfald &r ett kraftigt kompetensverktyg som gor Systembolaget mer kreativt. Det blir helt enkelt lattare att ta sig an utmaningar utifran olika perspektiv och hitta
I6sningar pa aktuella fragor, sédger Arnold Bergman som arbetar med HR-fragor pa Systembolaget.

Mangfalden &r en viktig fraga bade i butikerna och pa huvudkontoret — i stora fragor saval som sma.

— Var butikspersonal ska kunna referera till olika sammanhang i samband med mat och dryck, inte minst vid olika kulturella hogtider. Det handlar om kundservice
och om att alla ska k&nna sig vélkomna hos oss, fortsatter Arnold Bergman.

Inkludering handlar inte bara om att géra kunderna néjda. Tittar man pa forskning om mangfald pa arbetsplatser finns det en rad andra férdelar med ett
inkluderande forhallningsséatt. For medarbetarna innebér det till exempel en mer spannande arbetsplats, inte minst eftersom man kan lara sig mycket genom att
prata med kollegor med annan bakgrund eller andra livsvillkor &n en sjalv.

— Hanteras olikheterna pa ett bra satt kommer det att kdnnas roligare pa jobbet, det blir mer spannande och mer utvecklande att jobba i team.

For oss pa Systembolaget ar inkludering en oerhért central fraga, men vi har inte natt hela vagen fram. Till exempel har cirka 23 procent av Sveriges befolkning
utlandsk bakgrund medan bara knappt 10 procent av Systembolagets anstallda har det.

— Utmaningarna &r dels att skapa goda foérutséattningar for alla som vill arbeta har och dels att vara ett attraktivt alternativ som arbetsgivare. For att kunna bli det har
vi de senaste aren lagt en hel del resurser pa att identifiera olika intressenter och malgrupper, och lara oss mer om dem.

Just kunskap ar centralt for att kunna skapa en organisation som ar inkluderande. Inkludering &r och maste déarfor fa vara ett langsiktigt arbete, menar Arnold
Bergman.

— Malet ar att kunna erbjuda alla i Sverige ett kundmote som imponerar utifran deras perspektiv. Vi &r medvetna om att vi inte &r i mal med detta arbete &n, men vi
arbetar hart for att na dit.

Inkludering

En viktig framgangsfaktor for Systembolaget &r att vara medarbetare speglar samhéllets sammanséttning och dess mangfald véal. Systembolaget finns till for alla
och det ska vara kunder och medarbetare kanna. Har kan du lasa mer om hur vi arbetar med inkludering.
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Forvaltningsberattelse inklusive
bolagsstyrningsrapport

Verksamheten

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Systembolaget AB, org. nr 556059-9473, avger hdrmed arsredovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport fér
rédkenskapsaret 2015.

Foretagets uppdrag

Systembolaget AB &r ett statligt agt aktiebolag som innehar ensamrétt att bedriva detaljhandelsférséljning av starkél, vin och spritdrycker i Sverige.
Systembolagets uppdrag ar att sélja med ansvar och god service och att informera om alkoholens risker. Syftet &r att bidra till forbéattrad folkhalsa genom att
begrénsa alkoholens skadeverkningar.

Systembolagets verksamhet styrs framst av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten och statens &garanvisning. Utifran detta regelverk ansvarar
Systembolaget for: att férsaljningen sker pa ett ansvarsfullt sétt genom tydliga férséljningsregler och genom att inte driva merférsaljning, att i kundmotet ge
god service och kunskap om hur man gér medvetna val och att ha ett brett sortiment. Systembolaget ska vara strikt markes- och konkurrensneutralt och far
inte favorisera nagon producent framfér nagon annan.

Eftersom Systembolagets verksamhet utgar fran ett tydligt definierat samhéllsuppdrag &r syftet inte att maximera vinsten. Detta &r en viktig skillnad jamfort
med andra detaljhandelsféretag vars mal ofta ar att géra sa stor vinst som mojligt. Systembolaget ska dock agera kostnadsmedvetet och affarsméssigt. En
annan viktig del av samhallsuppdraget ar att motverka alkoholrelaterade skador genom att begrénsa tillgangligheten till alkohol genom att Systembolaget
kontrollerar antal férséaljningsstallen och éppettider och dartill har en allmant restriktiv hallning. Det ar riksdagen som beslutar om ramarna for Gppettiderna i
olika kommuner.

Som statligt agt foretag ska Systembolaget agera foredomligt inom omradet hallbart féretagande.

Organisation

Verksamheten bedrivs via 436 butiker i Sverige, vilka 120,5 (119,8) miljoner kunder bestkte under aret. Under 2015 har fem nya butiker etablerats. Tre
nyetableringar gjordes i Stockholmsregionen och tva i dstra Mellansverige. | juni beslutade Systembolagets styrelse att férstarka butiksnatet med ytterligare
fyra butiker under 2016 och framat. Utdver butikerna finns 471 ombud runt om i Sverige, dar kunderna kan bestalla varor for avhamtning. Systembolaget
erbjuder &ven hemleverans pa forsok till ett antal omraden i Sverige.

Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och de heldgda dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB K14 Néckstrémsgatan. IQ-initiativet arbetar med
information i syfte att férebygga och minska alkoholrelaterade skador. K14 Nackstrémsgatan férvaltar Systembolagets rérelsefastigheter.

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska staten och antalet aktier &r 360 000.
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Vasentliga hindelser 2015

Systembolagets langsiktiga strategiska satsningar fortsatter att ge resultat. OPl och NKI nar hogsta arsniva sedan matningarna startade. For tredje aret i rad
utségs Systembolaget till béasta serviceféretag samt bésta detaljhandelsféretag i undersdkningen ServiceScore 22. Utndmningarna baserades utifran svar
frdn 3 500 personer i ldrarna 18-79 ar. Aven i Markets 22 arliga undersékning av svensk detaljhandel fick Systembolaget hdgst betyg for service.

Systembolaget har fortsatt stort fokus pa att utveckla kundmétet och vart erbjudande. | oktober invigdes Systembolagets testbutik for nytt butikskoncept i
Granby, Uppsala. Malet ar att skapa ett butikskoncept som kanns kunnigt, inspirerande och omtéanksamt — utan att driva merférséaljning. Butiksmiljén ar
nedtonad med neutral fargskala, istéllet star produkter och kunskap i fokus. Smaker samt mat och dryck i kombination lyfts fram pa olika satt med bilder och
kunskapande skyltar. Testet i Granby kommer att paga i sex manader och darefter utvéarderas.

Systembolaget fortsatter att prioritera arbetet for 6kad hallbarhet. Som ett led i hallbarhetsarbetet uppdaterades Systembolagets plan for inkludering
(likabehandling) under aret. Syftet med uppdateringen var att 6ka mangfalden vid nyrekrytering av medarbetare till Systembolaget. Att ha en mangfald av
kompetenser och erfarenheter ar viktigt for att kunna fortsatta att moéta vara kunder pa ett professionellt satt, bade vad det géller service och erbjudande. Det
ar ocksa viktigt for var framtida kompetensforsorjning att kunna attrahera, rekrytera och utveckla personer med olika bakgrund och erfarenheter.

Swedwatch publicerade i september en uppféliningsrapport 15 fran den tidigare granskningen av arbetsvillkor pé vinodlingar i Argentina, Chile och Sydafrika.
Rapporten visar att det har skett framsteg men att det kvarstar en del utmaningar. Bland annat far Systembolaget rekommendationer att 6ka den lokala
dialogen, att utvardera ett globalt fackligt ramavtal och att battre félja upp de svenska leverantérernas hallbarhetsarbete.

Under aret har Systembolaget genomfort tva hallbarhetsresor i syfte att Iara mer om arbetsvillkor och att formedla hur viktiga hallbarhetsfragorna ar for
Systembolaget. Den forsta resan gick till Argentina och genomférdes tillsammans med de évriga nordiska monopolen. Den andra resan gick till Sicilien.

Den 1 januari 2015 hojdes alkoholskatten med nio procent pa vin, starkél och blanddrycker samt en procent pa sprit. Alkoholskattehdjningen kan antas
medféra en viss dampande effekt pa konsumtionen. Nagon tydlig effekt pa sald volym till fljd av skattehdjningen har daremot inte kunnat konstateras under
aret.

| juni meddelade Hogsta domstolen att den tidigare skiliedomen fran februari 2012 i malet mellan Systembolaget och The Absolut Company, fore detta Vin &
Sprit, star fast. Domen innebar att Systembolaget fick ersatta Vin & Sprit for rattegangskostnader. Bakgrunden till tvisten &r att Systembolaget havde
inkopsavtal med Vin & Sprit i samband med tidigare mutbrott som uppdagades 2003. Vin & Sprit valde da att pakalla skiljedomsforfarande. Det ska dock
framhallas att skiliedom fran november 2012 i mal mellan leverantérsbolaget Philipson Soderberg och Systembolaget gallande samma typ av fragor helt gick

i Systembolagets favér.

Sommaren 2014 presenterades betankandet Privat inférsel av alkoholdrycker 28 utifrén uppdraget att bedéma dels vilka typer av atgérder vid e-handel och
hemleverans av alkoholdrycker som &r tillatna respektive otillatna idag, dels vilka sddana atgarder som, med beaktande av den svenska alkoholpolitiken och
de forpliktelser som féljer av EU-medlemskapet, bor vara tillatna respektive otillatna. De principer som betankandet bygger pa, det vill sdga att aktérer med
kommersiella intressen ska hallas utanfor detalihandeln med alkoholdrycker, ligger i linje med den grund som den svenska alkoholpolitiska modellen vilar
pé. Systembolaget har i ett remissyttrande dock framfért att vissa av utredningsférslagen bor justeras négot. | det sa kallade Alkotaximélet 22 har den finska
regleringen pa omradet provats i EU-domstolen som meddelade dom den 12 november 2015. | domen bekraftade EU-domstolen att medlemsstaterna har
mojlighet att vidta alkoholpolitiska atgarder till skydd for folkhélsan, bland annat i form av att inféra férbud mot distansférsaljning av alkoholdrycker.
Regeringen har meddelat att de nu kommer ta stéllning till de férslag som presenterades i betdnkandet och remissinstansernas yttranden.

| april 2014 Iamnade en leverantdr av medietjanster in en ansékan om éverprdvning till Férvaltningsrétten i Stockholm och yrkade att Systembolaget ska
gdra om en upphandling och tillampa lagen om offentlig upphandling (LOU). Systembolaget har bestridit ansékan med hanvisning framst till att LOU inte ar
tillampligt pa Systembolaget. Till grund fér denna instélining har Systembolaget bland annat aberopat ett beslut fran EU-kommissionen den 9 juli 2003 dar
EU-kommissionen fann att Systembolaget inte omfattas av LOU. | dom den 16 oktober 2014 avvisade forvaltningsratten ansékan om dverprévning eftersom
ratten funnit att Systembolaget inte &r skyldigt att genomféra upphandlingar enligt LOU. Domen 6verklagades till Kammarrétten i Stockholm som i dom den
19 februari 2016 meddelade att man gér samma bedémning som férvaltningsratten. Domen i kammarratten innebar att Systembolaget inte behdver tillampa
LOU nar bolaget kdper in varor och tjanster. Domen har éverklagats till Hogsta forvaltningsdomstolen som nu ska fatta beslut om prévningstillstand ska
beviljas.

Forséljning i liter per varugrupp Milj liter
Starkol 234,4
Vin 197,5
Sprit 18,8
Cider och blanddrycker 16,9
Alkoholfritt 3,1
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Forsiljning

Systembolagets férséljning uppgick till 27 645 (26 431) MSEK, en 6kning med 4,6 procent jamfért med 2014. Forsaljningen av vin uppgick till 14 476 MSEK,
en 6kning med 4,3 procent. Starkdlsférsaljningen kade med 5,4 procent till 6 610 MSEK. Forséljningen av spritdrycker 6kade med 3,9 procent och uppgick
till 5 545 MSEK. Cider och blanddrycker ékade med 1,5 procent till 702 MSEK. Férséljningsintakterna 6kade mer &an férsaljningsvolymen vilket ar hanforligt
till alkoholskattehdjningen och en fortsatt férskjutning i sortimentet mot dyrare produkter.

Forséljningsvolymen omréknat till ren alkohol uppgick till 46,4 miljoner liter vilket &r en 6kning med 0,1 procent jamfért med 2014.

Foérsaljningen av ekologiska produkter 6kade med 60,4 procent till 2 867 MSEK och utgjorde 10,4 procent av den totala férséljningen i MSEK. Det fanns vid
arsskiftet 289 (202) ekologiska artiklar i Systembolagets fasta sortiment att jamféra med drygt 2 400 artiklar i fast sortiment.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fortséatter att 6ka. Férséaljningen av alkoholfritt 6kade med 14,8 procent och uppgick till 148 MSEK. Detta &r en
utveckling som Systembolaget vill driva pa ytterligare. Idag kan Systembolaget erbjuda 53 (51) stycken alkoholfria artiklar i det fasta sortimentet.

Rorelseresultat

Systembolagets rérelseresultat uppgick till 179 (370) MSEK. Det minskade resultatet beror till viss del pa att Systembolaget nu, till skillnad mot 2014, har en
hogre andel premiebestdmda pensioner vilka har belastat resultatet. Systembolagets pensionsstiftelse ar fortsatt dverkonsoliderad och till féljd av en forsiktig
hantering av 6verskottet har gottgérelse endast tagits for kostnader i samband med byte av tryggandeform dér pensionarer och fribrevshavare som tidigare
tryggats av stiftelsen har utférsékrats. Forsaljningskostnaderna ékade till 2 662 (2 449) MSEK, delvis beroende av de 6kade pensionskostnaderna. Andra
paverkande faktorer ar kostnader hanférliga till driften av fem nya butiker, satsningar pa ett bra kundméte och IT-projekt inom affars- och kassasystem.
Administrationskostnaderna ¢kade till 652 (569) MSEK. Ut6ver pensionskostnader forklaras 6kningen av strategiska satsningar pa kampanjer for mer
medveten alkoholkonsumtion och ékat anslag till alkoholforskning. Rérelsemarginalen exklusive alkoholskatt minskade till 1,1 (2,3) procent.

Finansnetto och resultat fore skatt

Resultat fére skatt uppgick till 256 (324) MSEK. Finansnettot uppgick till =3 (56) MSEK varav 31 (42) MSEK avser ranteintékter, — 32 (10) MSEK avser
orealiserade vardeférandringar och — 2 (4) MSEK avser realiserade vardeférandringar. Den oroliga finansmarknaden drog ner marknadsvéarderingen av de
finansiella placeringarna.

Kassaflode

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 480 (632) MSEK. Skillnaden mot féregaende ar beror huvudsakligen pa att resultatet var 68 Mkr
lagre. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -117 (-416) MSEK och bestod av nettoinvesteringar i finansiella tillgangar pa 32 (—457) MSEK
samt nettoinvesteringar i materiella anlaggningstiligangar pa -149 (-130) MSEK. Investeringen i materiella anlaggningstillgangar avsag framst ny- och
ombyggnation av butiker. Dessutom erhéll Systembolaget 2014 en utdelning pa 171 MSEK fran AB K14 Néackstromsgatan som under 2013 sélde en
fastighet i Jordbro.

Finansiell stillning

Det egna kapitalet uppgick per 2015-12-31 till 1 521 MSEK, vilket &r 53 MSEK lagre an 2014-12-31. Forandringen bestod av arets resultat reducerat med
utdelning till &garen, vilken 2015 uppgick till 251 MSEK.

Agarens méil och strategiska nyckeltal

Enligt &garanvisningen, beslutad vid bolagsstdamman den 23 april 2015, finns faststallda uppdragsmal och ekonomiska mal for Systembolagets verksamhet.
Uppdragsmalen ar NKI, Alkohollindex och Alkoholkonsumtionen i Sverige (aven hur stor del av denna volym som inférskaffats hos Systembolaget).
Systembolaget ska via extern part utféra kontrollkép for att kontrollera att saljaren férvissar sig om att mottagaren &r minst 20 ar, som lagen kraver. De
ekonomiska malen &r Soliditet, Avkastning pa eget kapital samt Kostnadseffektivitet. Det senaste ar nytt fér 2015. Vidare bor utdelningen, enligt
agaranvisningen — under forutsattning att aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta — uppga till ett belopp motsvarande 80-100 procent av arets
resultat efter skatt med beaktande av soliditetsmalet.

Kostnadseffektiviteten ska matas genom en berékning av forhallandet mellan totala omkostnader och sald kvantitet och malet &r att utvecklingen avseende
detta nyckeltal 6ver tid inte ska vara negativ. Eftersom Systembolaget inte ska bedriva en vinstmaximerande verksamhet eller aktiv forsaljning syftar effekti-
vitetsmattet uteslutande till att sékerstélla kostnadseffektivitet, dvs. att omkostnaderna fran tid till annan, pa ett sunt satt utifran uppdraget, anpassas till
forandringar i sald kvantitet. Effektivitetsmattet togs fram under 2015 med 2015 som basar, och utvardering kan ske forst kommande ar.

Agarens mal finns med som strategiska nyckeltal fér verksamheten. Utéver dgarens mal har Systembolaget ytterligare strategiska nyckeltal. Utfall
rapporteras kvartalsvis i ett balanserat styrkort dar nyckeltalsuppféljningen ingar som en del i den samlade rapporteringen. De strategiska nyckeltalen
beslutas arligen av styrelsen.

Systembolaget har som statligt gt bolag ett krav fran &dgaren att redovisa sitt hallbarhetsarbete i enlighet med GRI (Global Reporting Initiative). Grunden i

det arbetet ar en vasentlighetsanalys déar de viktigaste hallbarhetsomradena identifieras och malsatts. De strategiska hallbarhetsmalen ar Minskad
klimatpaverkan samt Alkoholindex.
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Strategiska nyckeltal 1 Mal 2015 Utfall 2015 Mal 2016
NKI 83 84 84,5
Alderskontroll (%) 96 96 96

Minskad klimatpaverkan 2

-1000 ton CO.e

+2 081 ton CO.e

-3 000 ton CO»e

Alkoholindex 66 65 66
Total alkoholkonsumtion i Sverige 3 <9,2 - -
Systembolagets konsumtionsandel, volym 4 - - -
OPI (%) 75 77 77
Prestationskultur 78 77 78
Total sjukfrénvaro (%) ® 4 5,1 4,6
Kvalitetsleverantdrsindex 93 95 94,5
Soliditet (%) 20,0-30,0 28,3 20,0-30,0
Avkastning pa eget kapital & 8,5-9,57 11,6 8-9
Kostnadseffektivitet & - 7,2 -

' Se ordlista for definitioner

2Redovisas fran och med 2015 i Systembolagets Ansvarsredovisning, med utgéngspunkt fran
utgangsvardet 165 144 ton CO,e efter uppdatering av tidigare utgangsvérde 171 090 ton COe (se
vidare Klimatpaverkan).

3Nytt mal i &garanvisning fran 2015. Resultatet publiceras av CAN (Centralférbundet fér alkohol- och
narkotikaupplysning) under 2016.

4Resultatet publiceras av CAN (Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning) under 2016.
Malsétts ej.

5Utfall avser rullande 12 manader med en ménads férdréjning.

6 Utfall avser rullande 12 manader.

7Baserad pé uppskattad nivéa p4 statsobligationsréntan.

8 Nytt méal i &garanvisning fran 2015 med 2015 som basér.

Framtida utveckling
Strategi

Systembolagets nuvarande strategiska plan I6per mellan 2014 och 2017. Nagra prioriterade omraden under denna period &r fortsatt fokus pa kunden i form
av proaktivitet, kvalitet i kundmétet samt kvalitet, bredd och djup i sortimentet. Att 6ka individers medvetenhet och reflektion kring den egna
alkoholkonsumtionen samt satsningar pé alkoholforskning &r ocksa prioriterade omraden. Aven utveckling av Systembolagets héllbarhetsarbete och att
forenkla och effektivisera verksamheten kommer att vara fokusomraden de narmaste aren.

Forséljning

Trenden tyder pé svagt ékande férsaljningsvolymer under de narmaste aren. Vi beddmer att det framférallt &r befolkningstillvaxten 28 22 som péaverkar
forsaljningsutvecklingen da den totala alkoholkonsumtionen omraknat till ren sprit per person minskar i Systembolagets férsaljning. Forsaljningsvolymen ar
relativt okénslig fér konjunktursvangningar. Trenden mot dyrare produkter tros fortsétta &ven under de narmaste aren. Olkategorin har utvecklats négot
under aret och férmodas &ven fortsattningsvis ha en stérre 6kning an vad som kan forklaras utifran befolkningstillvéxten. Vinférsaljningen bedéms vara
oférandrad per capita och enbart 6ka med befolkningstillvaxten. Spritférséljningen beréknas de narmaste aren att minska men nagra kategorier, framst
maltwhisky, tros ligga pa en oféréndrad eller svagt 6kande niva. Ekologiskt mérkta produkter har haft en véldigt hég tillvéxt 22 under &ret och tillvéxten
bedéms 6ka i samma takt &ven kommande ar.

Begransning av alkoholskador

Trenden gar mot en utveckling med 6kad marknadsféring av alkoholdrycker och 6kad exponering fér barn och unga, vilket ar oroande. Systembolagets
forhoppning &r darfor att de forslag pa atgarder for en battre fungerande tillsyn som foreslogs i den statliga utredningen En vég till 6kad tillsyn:
marknadsforing av och e-handel med alkohol och tobak 31 omsitts till lagstiftning snarast méjligt. Utredningens kartlaggning av laget visar att fler tgarder
behdvs for att begransa majligheterna att marknadsfora alkoholdrycker och uppratthalla en sammanhallen alkoholpolitik.
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Omvérld

Det finns flera trender i omvéarlden som kommer att paverka férvantningarna pa Systembolagets framtida utveckling. Fyra exempel pa trender ar
urbaniseringen, den demografiska utvecklingen, vara kunders tkade anvandning av digitala hjalpmedel och deras 6kade intresse for ekologiska produkter.

Under ett stort antal ar har storstadsregionerna i Sverige vuxit och det har i stor utstréackning handlat om inflyttningar till storstaderna fran évriga delar av
Sverige 22. Denna tillvaxt ser ut att fortsétta och &ven om den idag frdmst beror pa invandring och fler fédda, 32 34 s& blir ocksa vissa geografiska omraden
allt mer glest befolkade 32 28 Det kommer att innebéra en utmaning fér Systembolaget nar det galler att ven fortsattningsvis pa ett ansvarsfullt satt erbjuda
god service — béde till manniskor i de fortatade storstadsomrédena och till dem som bor i omréden dér avstanden till service blir allt 1angre 6.

Nagot som ocksa kommer att intraffa under de kommande aren ar att Sveriges befolkning blir &ldre. Vid ingadngen av aret var nastan halften

av Systembolagets potentiella kunder 50 ar eller aldre och drygt en fjardedel var 6ver 65 ar. De kommande fem aren kommer ytterligare drygt en halv miljon
manniskor att ansluta sig till gruppen éver 65 &r och drygt en halv miljon vara éver 80 &r 37 38 29 Det kommer sannolikt att skapa nya férvantningar pa
Systembolaget, exempelvis pa hur butikerna ar utformade samt p& hur information och annan service tillhandahélls 2.

Den snabbt ékade anvandningen av smarta mobiler och surfplattor skapar nya méjligheter att na fram till manniskor 32, vilka snabbt kan pabérja en
képprocess oavsett var de befinner sig. Fler och fler aktérer satsar darfor pa att méta sina kunder via en kombination av fysiska och digitala ytor samt att
underlatta kundernas vardag genom nya hjalpmedel 2 41, Detta kommer sannolikt att skapa férvantningar p& Systembolagets bemétande, kunskap och
ansvarstagande, oavsett vilken kanal som kunden valjer vid det aktuella tillfallet.

Under 2013 6kade debatten kring livsmedelskvalitet, vilket bidrog till att skapa ett successivt véaxande intresse fér ekologiska och narproducerade livsmedel.

Intresset har sedan dess vuxit och Systembolaget, liksom aktérerna inom svensk dagligvaruhandel, ser nu successivt 6kade forvantningar pa att erbjuda ett
sortiment som visar pa ett fdreddémligt agerande inom hallbarhetsomradet 39 42,
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Risker och osiakerhetsfaktorer

Till grund for Systembolagets riskhantering ligger en arlig verksamhetsévergripande riskanalys. Utéver finansiella risker har &ven verksamhetsrisker
identifierats och prioriterats utifran konsekvens och sannolikhet.

Finansiella risker

De finansiella riskerna som rénte-, kredit- och likviditetsrisker ar begréansade. Systembolaget &r sjalvfinansierat bland annat tack vare en hég
lageromsattningshastighet som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All férséljning sker i form av kontant- eller kortbetalning och darmed har Systembolaget inga vasentliga
kundfordringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar fér importen av alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i
huvudsak i svenska kronor och féretaget ar darmed i mycket liten utstrackning exponerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information om hanteringen
av finansiella risker framgéar av not 13, Finansiella instrument.

Verksamhetsovergripande risker

Systembolaget genomfér arligen en verksamhetsévergripande riskanalys. Riskanalysens steg for risker ar:

Identifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och félja upp. Riskerna identifieras och vérderas av chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Vartannat ar gors en identifiering och vardering och vartannat ar gérs endast en omvardering. 2014 gjordes identifiering och vardering,
och 2015 gjordes en omvérdering av riskerna.

Risk definieras som "en handelse som hindrar Systembolaget att na sitt samhéllsuppdrag och sina mal”. Systembolaget driver ett strategiskt
hallbarhetsarbete inom omraden som ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption, vilket innebér att aven hallbarhetsrelaterade risker ar
inkluderade i den verksamhetsévergripande riskanalysen.

Riskanalysen 2014 identifierade ett trettiotal betydande risker som sedan prioriterades efter konsekvens och sannolikhet. Konsekvensen avser inverkan pa
formagan att na befintliga mal. Av de identifierade riskerna har 10 ansetts vara nyckelrisker. Det innebér att de har en relativt sett hdg konsekvens och
sannolikhet och darfor bedéms de vara kritiska. De tio nyckelriskerna finns framst inom omradet omvarldsrisker, det vill sdga risker som uppstar genom
forandringar i Systembolagets omvérld. Systembolaget kontrollerar inte dessa risker men maste forhalla sig till och hantera dem. De viktigaste identifierade
riskerna ar: otydligheten i alkohollagstiftningen géllande e-handel, den 6kande marknadsféringen av alkohol och risken att den alkoholpolitiska debatten
nedprioriteras. De 10 nyckelrisker som varderades i 2015 ars riskvardering &r inom samma omraden.

Arbetet med riskhantering

Det samordnade ansvaret fér riskhanteringen ligger hos Ekonomi & Administrationsavdelningen. Verksamheten har ett tydligt ansvar fér det I6pande
kontrollarbetet. Ansvaret for att hantera de identifierade nyckelriskerna har férdelats ut i verksamheten i samband med affarsplaneringen fér 2016. | 6vrigt
forebyggs och hanteras manga av foretagets risker i de dagliga rutinerna. Risk controllers genomfér arligen en systematisk och analytisk kartlaggning av
butikernas risker med hjalp av sjélvskattningsenkater och butiksnyckeltal. Kartlaggningen ligger till grund fér riktade granskningar av butiker och évrig
verksamhet och i férekommande fall fér andra typer av kontroller, till exempel kontrollinventeringar.

Internrevisionen, som utférs av ett externt foretag, granskar och utvarderar Systembolagets verksamhet inklusive hur identifierade risker hanteras.
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB ar helégt av svenska staten. Agandet forvaltas av regeringen genom Socialdepartementet. Ansvaret for Systembolagets
ledning och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och den verkstéllande direktéren.

Agaren

Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar ar; bolagsordningen, avtalet mellan Systembolaget och staten, dgaranvisningen, Statens &garpolicy och
riktlinjer for foretag med statligt 4gande. | dessa dokument preciseras agarens krav pa foretaget. Avtalet och &garanvisningen anger grunden for foretagets
verksamhet nar det géller det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet och kraven pa verksamheten i 6vrigt. Genom bolagsordningen fastslar
&garen foretagets verksamhetsféremal och genom &garpolicyn fastslas férvantningar &garen har pé bolaget som ett av de statligt &gda bolagen. Agaren har
satt tre uppdragsmal for Systembolaget, plus ekonomiska och hallbarhetsmal. Uppdragsmalen ar primara och utgors av Nojd kund-index, Alkoholindex och
Alkoholkonsumtionen i Sverige. De ekonomiska malen bestar av krav pa soliditet, avkastning, utdelning och kostnadseffektivitet.

Systembolagets uppdrag ar att med ensamrétt, och med ansvar och god service, salja sprit, vin och starkdl samt att informera om alkoholens risker. Syftet
ar att bidra till att begréansa alkoholens skadeverkningar. Ensamréatten innebér att Systembolaget &r det enda bolag som far bedriva detaljhandel med starkél
vin och spritdrycker i Sverige.

Moten ager rum I6pande ungefér fyra till fem ganger per ar mellan representanter for 4garen och Systembolagets styrelseordférande. Vid vissa moten deltar
aven Systembolagets verkstallande direktér. Omraden som diskuterats vid dessa méten ar bland annat styrelsearbetet, verksamhetsuppf6ljning,
&rsstdmman, uppfélining av nyckeltal och andra méal som satts av &garen och styrelsen, samt andra fér bolaget relevanta fragestaliningar. Agaren utévar
sina rattigheter som aktiedgare pa arsstamman.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst utifran:
Aktiebolagslagen
Annan tillamplig svensk lagstiftning
Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)
Statens agarpolicy, vilken aven inkluderar riktlinjer fér extern rapportering och riktlinjer fér anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare
Avtalet mellan Systembolaget och staten
Statens dgaranvisning for Systembolaget (4garanvisningen)
Bolagsordningen
Styrelsens arbetsordning
Vd-instruktionen

Interna styrdokument

For ytterligare information
Svensk kod fér bolagsstyrning

Statens agarpolicy
Avtalet mellan Systembolaget och staten, &garanvisningen

Bolagsordningen

Avvikelser fran Koden

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring / kommentar
1.1) Publicering av information om aktiedgares Publiceras €j Regelns syfte ar att ge aktiedgarna méjlighet att i god tid férbereda sig infér
initiativratt arsstamman och fa arende upptaget i kallelsen till arsstamman. | statligt

heldgda bolag saknas skal att félja denna kodregel.

2) Bolaget ska ha en valberedning som Valberedning Beredning av nomineringsfragor i statligt &gda bolag sker pa satt som narmare
representerar bolagets aktiedgare vid val och finns inte beskrivs i statens &garpolicy.
arvodering av styrelse och revisor. inrattad

Arsstimma

Arsstamma ska enligt statens agarpolicy &ga rum fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledaméter har efter anmalan rétt att narvara vid arsstamman. Aven
allméanheten erbjuds méjlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till &rsstdmman skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fore
stamman.

Arsstimman 2015

Arsstamman 2015 hélls den 23 april i Stockholm och var éppen fér allmanheten. Agaren foretraddes av departementsradet Per-Anders Sunesson,
Socialdepartementet. Fran &dgaren var ocksa politiskt sakkunnige Juan-Pablo Roa, Socialdepartementet och rattschefen Lars Hedengran,
Socialdepartementet narvarande.
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Pa arsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat féljande:

Omval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen

Omval av styrelseledaméterna Thord Andersson, Crister Fritzson, Carl B Hamilton, Mona Sahlin, Kerstin Wigzell, Pia Fagerstrom, Hakan Leifman och
Viveca Bergstedt Sten

Arvoden till stimmovalda styrelseledaméter, styrelseutskottsledaméter och revisorer

Ny &garanvisning (nya ekonomiska mal och nya uppdragsmal)

Redovisning av ersattningar och tilldmpningen av tidigare beslutade riktlinjer fér erséattningar till ledande befattningshavare
Godkénnande av styrelsens forslag till "Riktlinjer fér anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i Systembolaget AB”
Faststallande av resultat- och balansrékningen

Disposition av féretagets vinst

Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktéren

Protokollet fran arsstdmman finns pa Systembolagets webbplats.

Arsstimman 2016
Arsstamman 2016 &ger rum den 21 april i Stockholm. Kallelse till arsstamman skickas ut i mars.

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsattning féljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens &garpolicy. Processen koordineras av Naringsdepartementet.
Kompetensbehovet analyseras utifran foretagets verksamhet, situation och framtida utmaningar respektive befintlig styrelsesammansattning och
genomforda styrelseutvarderingar. For att komma i fraga for ett styrelseuppdrag kravs hog kompetens inom relevant I6pande affarsverksamhet,
affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor eller inom andra relevanta omraden. Darutéver kravs en stark integritet och férméaga att se till foretagets
basta. Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas och for att fa en styrelse med mangfacetterad kompetens och erfarenhet beaktas aspekter som
erfarenhet, kompetensomrade, kon, etnisk och kulturell bakgrund.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for féretagets organisation och férvaltningen av féretagets angelédgenheter. | statens agarpolicy
anges att styrelsen, i de bolag dar staten har agarintressen, ansvarar for att bolagen skoéts foreddmligt inom de ramar som lagstiftningen, féretagets
bolagsordning, &garens anvisningar och statens agarpolicy ger. En del i arbetet med att sakerstélla att verksamheten har offentligt fértroende &r att faststélla
for verksamheten nédvandiga policydokument, samt att arligen utvardera gallande policyer.

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget

Agard

.'-'I';"I._ilr‘.'l med staten

EXTERN REVISION — — ARSSTAMMA "“”;:;fﬁ“r"s_ggfr';glfcﬁma
|
> STYRELSE p—sl INTERN REVISION
> VO

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst sex och hégst nio ordinarie ledaméter som utses av bolagsstdmman. Dessutom har
arbetstagarorganisationerna ratt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt statens &garpolicy ska styrelsens sammansattning vara sadan att styrelsen alltid har
branschkunskap eller annan kompetens som ar direkt relevant for féretaget, aven nar féretaget utvecklas och omvarlden férandras. Vidare kravs det att
styrelsen har férmagan att arbeta strategiskt med fragor rérande hallbart féretagande. Styrelsens sammanséttning ska vara sadan att balans uppnas vad
galler bakgrund, kompetensomrade, erfarenhet och kon. | &garpolicyn anges &ven att malsattningen fér konsfordelningen ar minst 40 procent av vardera
koén.
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Systembolagets styrelse bestar sedan arsstdmman 2014 av nio stimmovalda styrelseledaméter. Av dessa ledaméter ar fyra kvinnor och fem man.
Darutéver ingar i styrelsen tva arbetstagarrepresentanter med tva suppleanter som utsetts av arbetstagarorganisationerna. | oktober 2014 avgick en av
arbetstagarrepresentanterna. Ytterligare en arbetstagarrepresentant avslutade sitt uppdrag i samband med arsstdmman 2015. Sa under tiden oktober 2014
till april 2015 ingick en arbetstagarrepresentant och tva suppleanter i styrelsen och under tiden 23 april till 9-10 maj 2015 en arbetstagarrepresentant och en
suppleant. Dérefter var det aterigen tva arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter. Ingen av styrelsens ledaméter ingar i foretagsledningen.

Systembolagets styrelse har en bred sammanséttning med branschkunskap och insyn i de omvaérldsfragor som paverkar foretagets utveckling.

Systembolagets verkstéllande direktor deltar vid styrelsesammantradena. Ovrig féretagsledning deltar vid behov. Systembolagets chefsjurist, som ingér i
féretagsledningen, ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgér sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden
ocksa ansvara for att:

Styrelsens arbete bedrivs effektivt och &r val organiserat

Styrelsen far erforderlig information och beslutsunderlag for sitt arbete

Faststalla forslag till dagordning for styrelsens sammantréden tillsammans med verkstéallande direktéren
Kontroll av att styrelsens beslut verkstélls

Styrelsens arbete utvarderas varje ar

Ordféranden samrader fortldpande med verkstéllande direktoren i strategiska fragor och foretrader foretaget i &garrelaterade fragor. Ordféranden har &ven
ytterligare uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Den av styrelsen antagna arbetsordningen anger hur arbetet ska férdelas mellan styrelse, dgare, utskott och verkstallande direktér. Arbetsordningen ses
Sver arligen och under 2015 reviderades den och en ny reviderad version faststélldes vid det konstituerande styrelsesammantréadet i april. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem sammantraden per verksamhetsar utéver det konstituerande sammantradet.

Styrelsen &r ansvarig for forvaltningen av foretaget samt att sékerstélla att bolagets uppdrag utfors val och att verksamheten bedrivs pa ett satt som gynnar
en hallbar utveckling, saval ekonomiskt som socialt och miljomassigt. Styrelsen ansvarar for att Systembolaget skots foredomligt i enlighet med tillampliga
regelverk och att verksamheten har offentligt fértroende.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av dess angelagenheter i bolagets och dgarens intresse. Om Systembolaget stalls infor
sarskilt viktiga avgoranden, till exempel stérre strategiska forandringar i bolagets verksamhet ska styrelsen, genom ordféranden, samordna sin syn med
foretradare for &garen. Samordning ska ske i god tid infor beslut.

Det &ar ocksa styrelsens ansvar att faststalla mal fér Systembolagets hallbarhetsarbete och for att malen integreras i bolagets affarsstrategi samt for att
hallbarhetsarbetet rapporteras i enlighet med den internationella rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI) och i dvrigt enligt garpolicyn.
Styrelsen ansvarar aven for att Systembolaget efterlever relevanta riktlinjer gallande miljohénsyn, manskliga rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och
afférsetik. Samtliga styrelseledaméter ansvarar for styrelsens arbete i lika omfattning om inte annat beslutats vid styrelseméte eller i styrelsens
arbetsordning. Styrelsen har tva utskott: ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamlingen "Lagar, styrdokument m.m. fér Systembolaget AB” tagits fram. Samlingen innehaller
verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar, &garrelaterade handlingar och avtal, placeringsreglementen, aktuell
strategiska plan fér Systembolaget, Systembolagets uppférandekod, policyer, interna regler samt information om Systembolagets dotterbolag. Undvikande
av intressekonflikter i styrelsen regleras av saval styrelsens arbetsordning som av aktiebolagslagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledaméter i Systembolaget arbetar aktivt med de fragor som ligger hos styrelsen och i 6vrigt med de fragor som foredras for styrelsen.
Styrelsen traffar arligen foretagets revisorer.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetsplanen utgor grunden for planeringen av styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhetsaret som sarskilda ansvarsomraden ska behandlas av styrelsen.

| den strategiska planen lagger styrelsen fast den langsiktiga inriktningen fér Systembolaget. Den strategiska planen stracker sig fyra ar framat i tiden och
revideras vart tredje ar. Den strategiska plan som gallt under 2015 antogs vid styrelsesammantradet i juni 2013 och géller for aren 2014-2017.

Den strategiska planen innehaller fyra framgangsfaktorer, vilka ar prioriterade omraden f6r de kommande aren. Framgangsfaktorerna ar att:

Utveckla vart erbjudande pa ett hallbart satt
Bidra till en mer medveten konsumtion av alkohol
Forklara och ta ansvar for nyttan med Systembolaget

Utveckla arbetssétt, ledarskap och samarbete, internt och externt
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Ett antal strategiska nyckeltal som &r kopplade till de fyra framgangsfaktorerna utgér kvantitativa mal for den aktuella fyraérsperioden och finns aven
nedbrutna arsvis i affarsplanen. Dessa nyckeltal redovisas I6pande for styrelsen och ar som foljer:

N6&jd Kund Index (NKI)
Alderskontroll

Alkoholindex

Total alkoholkonsumtion i Sverige
Opinionsindex (OPI)
Prestationskultur

Total sjukfranvaro
Kvalitetsleverantérsindex
Minskad klimatpaverkan

Soliditet

Avkastning pa eget kapital
Kostnadseffektivitet

Styrelsens arbete 2015

Under 2015 holls nio styrelsesammantraden. Styrelsen genomforde I6pande sedvanliga uppfoljningar av saval den ekonomiska utvecklingen i féretaget som
av de sociala och miljdmassiga aspekter som férekommer i verksamheten. Uppféljningen av verksamheten sker genom redovisning av strategiska nyckeltal,
soliditet, avkastning pa eget kapital samt genom styrelse-pm om aktuella fragor.

| mars traffade styrelsen foretagets revisorer utan féretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Sammantaget gav denna information styrelsen méjlighet
att [opande bedéma verksamhetens resultat &ven inom hallbart foretagande.

Utdver den I6pande uppféljningen av strategiska nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med:

Ansvarsredovisningen

Etableringsfragor

Strategifragor och hallbarhetsrelaterade fragor, inklusive fragor rérande lattviktsglas

Fors6ket med hemleverans

Aktuella rattsprocesser

Fragor rérande revidering av dgaranvisningen och nya ekonomiska mal samt uppdragsmal for Systembolaget
Fragor relaterade till Gversynen av Systembolagets prismodell

Ledarférsérjning och successionsplanering

Kompetensutveckling av ledare och medarbetare

Arvoden till styrelseledamoter och utskottsledamaéter

Styrelseledaméternas arvoden och arvoden for ledamoéterna i de sarskilt inrattade styrelseutskotten bestdms av bolagsstdmman. Arvodena ska enligt
statens agarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens &garpolicy och arbetsordningen for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvardering av styrelsens arbete genom en systematisk och
strukturerad process. Det ligger pa styrelseordférandens ansvar att se till att en sadan utvardering gors. Utvarderingen behandlar savél processerna for
styrelsearbetet som styrelsens egna prestationer i olika fragor, daribland hur styrelsen hanterar relevanta teman och arenden som ekonomiska,
miljdmassiga och sociala fragor.

Arets utvardering genomférdes genom bade enkater som besvarades av styrelsen och med hjalp av en extern konsult. Sammanfattningsvis kunde
konstateras att styrelsearbetet, styrelseordféranden och verkstallande direktéren éverlag fungerar val men att styrelsen har identifierat nagra
utvecklingsomraden som man kommer att arbeta vidare med.

| enlighet med statens agarpolicy informerade styrelseordféranden Regeringskansliet i december 2015 om utvérderingens resultat. | Regeringskansliets
arbete med nomineringsprocessen gérs dessutom I6pande utvarderingar av de statliga bolagens styrelser
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Narvaro styrelseméten 2015

Kenneth Bengtsson

Kerstin Wigzell

Carl B Hamilton

Thord Andersson

Mona Sahlin

Crister Fritzson

Pia Fagerstrom

Viveca Bergstedt Sten

Hakan Leifman

Maria Nilsson

Berit Morén

Karin Larsson

Jenny Svensson

Nils Undall-Behrend

Nérvaro revisionsutskott 2015

Crister Fritzson

Kerstin Wigzell

Thord Andersson

Viveca Bergstedt Sten

Pia Fagerstrom

Narvaro ersattningsutskott 2015

Kenneth Bengtsson

Kerstin Wigzell

Carl B Hamilton
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Styrelsefunktion

Ordférande

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Arbetstagarrepresentant (suppleant)

Arbetstagarrepresentant (suppleant)

Arbetstagarrepresentant (suppleant)

Funktion

Ordférande

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Funktion

Ordférande

Ledamot

Ledamot

Nérvaro

9av9

9av9

9av9

9av9

5av9

8av9

9av9

9av9

8av9

6av6

8av9

9av9

3av3

6av6

Nérvaro

5av6

1av3

6av6

3av3

2av3

Nérvaro

4avé4

4 av4

3av3

Ev del av ar

Tilltradde maj 2015

Avgick april 2015

Tilltrddde maj 2015

Ev del av ar

Avgick vid arsstamman

Tilltradde vid arsstamman

Tilltradde vid arsstamman

Ev del av ar

Tilltradde vid arsstdmman
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Revisionsutskottet

Sammansaéttning

Revisionsutskottet bestod under 2015 av styrelseledaméterna Crister Fritzson (ordférande i utskottet), Thord Andersson, Pia Fagerstrdom och Viveca
Bergstedt Sten. Kerstin Wigzell ingick fram till det konstituerande styrelsemétet da hon avgick ur utskottet. Ingen av ledaméterna i utskottet ingar i
foéretagsledningen. Systembolagets ekonomidirektdr och chefsjurist tillika sekreterare i utskottet deltar vid revisionsutskottets sammantraden. Féretagets
verkstéllande direktdr och revisor deltar vid behov.

Ansvar
Styrelsen har dels delegerat till Revisionsutskottet att med beslutanderéatt behandla vissa fragor, dels uppdragit at utskottet att i Gvrigt bereda fragor om
Systembolagets finansiella rapportering och effektiviteten i Bolagets interna kontroll, interna och externa revision och riskhantering.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad om revisionen av arsredovisningen samt att granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller féretaget andra tjanster an revisionstjanster.

Arbetet 2015

Under aret holl revisionsutskottet sex sammantraden. Uppféljning av den ekonomiska utvecklingen och av ett antal strategiska nyckeltal fér verksamheten
gjordes I6pande. Systembolagets revisorer redogjorde for vasentliga redovisnings- och revisionsfragor samt interna kontroll- och processfragor. Vidare
behandlade utskottet fragor avseende bland annat internrevision, riskanalys, revidering av &garanvisningen och Systembolagets ekonomiska mal, policyer,
och ansvarsredovisningen. Utskottets ordférande informerade I6pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersattningsutskottet

Sammansattning

Ersattningsutskottet bestar av tre ledaméter. Utskottets ledamoter har sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2015 varit styrelsens ordférande
Kenneth Bengtsson och styrelseledaméterna Carl B Hamilton och Kerstin Wigzell. Ingen av ledaméterna i utskottet ingar i foretagsledningen.
Systembolagets verkstéllande direktor deltar vid utskottets mdten och HR-direktéren deltar vid behov.

Ansvar

Erséattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor om ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare. Utskottet far inom ramen for
de riktlinjer som arsstamman faststallt, sjalvstandigt forhandla med verkstallande direktéren och vice verkstallande direktérerna om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor. Det ar dock styrelsen, som efter beredning av utskottet, beslutar i fragor rérande erséattning och andra anstéliningsvillkor for verkstéllande
direktéren och de tva vice verkstéllande direktérerna.

Erséattningsutskottet ger aven sjélvstandig ratt att tillsammans med verkstéllande direktéren rekrytera ledande befattningshavare och férhandla om
ersattning och 6vriga anstéliningsvillkor fér dessa. Beslut om anstallningsavtal fér ledande befattningshavare (undantaget verkstéllande direktéren och vice
verkstallande direktdrerna) fattas slutligen av ersattningsutskottet.

Arbetet 2015

Under aret holl ersattningsutskottet fyra sammantraden. Utskottet gjorde under 2014 en utvardering av tillampningen av géllande riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare och évriga anstéllda i Systembolaget. Det konstaterades att anstéliningsvillkoren i allt vasentligt féljde
riktlinjerna med undantag for pensionsplanen for delar av foretagsledningen. Granskningen av pensionsvillkoren visade att pensionsvillkoren for nagra i
foretagsledningen pa smarre satt skulle kunna anses avvika fran riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare. Pensionsplanen for
foretagsledningen har déarfor reviderats i samband med 6vergang fran PA91 till ITP-planen och pensionsavtalen ar nu i linje med géllande riktlinjer. Utskottet
har i sedvanlig ordning ocksa tagit fram forslag till riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i Systembolaget. Slutligen har utskottet
hanterat bland annat fragor rérande I6nerevision, pensioner, samt arlig uppdatering av vissa policyer.

Verkstéllande direktéren och ledande befattningshavare

Den verkstéllande direktéren ansvarar f6r den I6pande forvaltningen av féretaget och leder verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra lagar och
férordningar, statliga riktlinjer och &garanvisningen, Koden, bolagsordningen samt inom de ramar som styrelsen lagt fast bland annat i vd-instruktionen.
Verkstéllande direktoren tar i samrad med styrelseordféranden fram information och dokumentation som underlag for styrelsens arbete med syftet att
styrelsen ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rapporterar till styrelsen om féretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och styrningsstruktur

Utover den verkstéllande direktren bestar Systembolagets féretagsledning av sex personer. Foretagsledningen sammantrader regelbundet (varannan
vecka) och arbetet leds av verkstallande direktoren, som i samrad med foretagsledningen fattar beslut avseende den lI6pande verksamheten.

Verkstallande direktérens och féretagsledningens beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och anvisningar. Pa grundval av dessa uppréttar
verkstallande direktéren och féretagsledningen bland annat underlag fér 6vriga chefer inom Systembolaget. Dessa underlag anger ramarna fér den I6pande
verksamheten och har formen av interna styrdokument som interna regler, samt process- och informationsmodeller.

Riktlinjer for anstillningsvillkor fér ledande befattningshavare

Systembolaget foljer i allt vasentligt regeringens riktlinjer for anstéliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande. Systembolaget
foljer ocks& Kodens principer for faststallande av ersattning till ledande befattningshavare det vill sdga dessa normer har faststéllts i formaliserade

och transparenta processer for beslut om ersattningar till ledande befattningshavare. Se not 5 i den finansiella rapporteringen for fullstdndig information om
riktlinjer och erséattningar.

Utvardering av verkstéillande direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlépande utvéardera den verkstéllande direktdérens arbete. Under styrelseordférandens ledning genomférdes under hésten en
utvardering med hjalp av ett externt konsultféretag som inkluderade foljande delar: maluppfyllelse, medieanalys, verkstallande direktérens relationer i
styrelsen och pa ledningsniva, arbetssatt och personliga egenskaper samt intervjuer. Av utvarderingen framgar att resultatet genomgaende ar mycket gott
och visar att vd har ett starkt stod fran savél styrelsen som foretagsledningen.
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Verkstéllande direktor: Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit affarsomradesansvarig pa Arla
Foods och divisionschef inom Nestlé Ltd. i England samt har ett forflutet i IKEA:s styrelse.

Foédd: 1964
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB och Husqvarna AB.
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshégskolan i Stockholm samt ledarskaps- och chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Verkstallande direktor eller narstaende saknar véasentlig aktiepost och delégarskap i bolag som Systembolaget har betydande
affarsférbindelser med.

Hallbart foretagande

Enligt statens &garpolicy ska de statligt gda bolagen agera foredomligt inom omradet hallbart féretagande. Hallbart féretagande innefattar omradena
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé, anti-korruption och affarsetik samt jamstalldhet och mangfald. Att agera féredémligt inom hallbart féretagande
innebar bland annat att agera transparent i fragor som ror vasentliga risker och majligheter, féra en aktiv dialog med bolagets intressenter i samhallet,
samarbeta med andra bolag och relevanta organisationer samt att efterleva internationella riktlinjer pa omradet. Statliga bolag, som Systembolaget, ska
ocksa ha en genomtankt och férankrad policy och strategi samt faststallda strategiska mal inom omradet hallbart féretagande. Systembolaget har darfor
faststallt policy, strategi och strategiska mal.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska Systembolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och den verkstéllande direktérens forvaltning.
Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstamman och far inte lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P& arsstamman uts&gs nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Asa Lundvall som ansvarig revisor, att vara revisorer i
Systembolaget for tiden till och med arsstdmman 2016. Det beslutades ocksa pa arsstamman att ersattning ska utga till Ernst & Young enligt sarskild
Overenskommelse.

P& arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen enligt beslut den 25 mars 2015 utsett tre lekmannarevisorer- Maria Plass, Jérgen Hellman, och Carina
Adolfsson Elgestam, samt tre suppleanter- Niklas Karlsson, Andrea Vélkler och Amir Adan for tiden fram till nasta arsstamma. Vidare anmaéldes att
Riksrevisionen beslutat att tidigare ars beslut att inte férordna nagon revisor eller revisorssuppleant i Systembolaget galler ven for perioden fran
arsstamman 2015 till och med arsstamman 2016.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen i bolaget, enligt Aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning. Har beskrivs de viktigaste inslagen i
bolagets system for intern kontroll och riskhantering i samband med den finansiella rapporteringen.

Systembolaget har formaliserade processer for intern och extern rapportering. Den externa finansiella rapporteringen i Systembolaget omfattar
delarsrapporter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning.

Kontrollmil jo

Basen fér den interna kontrollen utgérs av kontrollmiljon med organisation, beslutsvégar, befogenheter och ansvar. Kontrollmiljén & dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policy, interna regler och riktlinjer, arbetsrutiner och manualer samt den vardegrund som styrelse och
foretagsledning kommunicerar och verkar utifran. Systembolaget har interna funktioner for riskkontroll, sdkerhet och compliance. Intern revision utfors av ett
externt féretag.

Exempel pa styrande dokument &r: Arbetsordningar for styrelsen inklusive utskotten, Instruktion for Verkstallande Direktéren och Ekonomiska befogenheter
fér medarbetare i féretaget.

Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon &r en strikt tillampning av dualitetsprincipen, vilken innebér att ingen person ensam handlagger ett &rende genom
hela behandlingskedjan samt att tva av varandra oberoende institut anvands vid vardering av finansiella tillgangar.

Riskbedomning

Systembolaget genomfér arligen en foretagsévergripande riskanalys. Riskanalysens steg &r:

Identifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och félja upp risker. Riskerna identifieras och vérderas av chefer och nyckelpersoner i verksamheten

samt av foéretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas i féretagsledning och styrelsens revisionsutskott. De hdgst prioriterade riskerna tilldelas sedan
verksamhetsansvariga for att hanteras, och féljs arligen upp av féretagsledning och styrelsens revisionsutskott.

Systembolaget genomfor en finansiell riskanalys vartannat ar. Den senaste finansiella riskanalysen genomférdes under 2014. | den finansiella riskanalysen
beddms varje post i balans- och resultatréakningen utifran specifika kriterier: materialitet, komplexitet i varderingen, felhistorik samt bedrageririsk.

Beddmning av risk for felaktigheter i den finansiella rapporteringen utférs &ven Iépande i den dagliga verksamheten, genom de kontrollaktiviteter som
genomfors.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna &r utformade for att férebygga, upptécka och korrigera felaktigheter i den finansiella rapporteringen. Exempelvis kontrolleras
Systembolagets stora resultatpaverkande och likvida transaktioner dagligen. Business Control foljer tillsammans med verksamhetsansvariga upp hur
Systembolagets verksamhet utvecklas i férhallande till affarsplan, budget och fastlagda mal. Andra medarbetare pa Ekonomi & Administrationsavdelningen
féljer upp de administrativa processerna, bland annat kring moms- och skatteredovisning, intern och extern representation samt attest- och
delegationsordningen.

De prioriterade féretagsévergripande riskerna ligger till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen &r oberoende och genomférs av ett externt féretag.
Systembolagets externa revisorer granskar arsredovisningen saval som genomfér I6pande granskning.
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Information och kommunikation

Systembolagets internkommunikationsprocess sakerstéller att information sprids pa ett strukturerat satt inom hela organisationen. Exempelvis finns styrande
dokument sasom policy, interna regler och riktlinjer, arbetsrutiner och manualer tillgéngliga pa Systembolagets intranat. Arbetsrutiner formedlas &ven via
utbildningar fér medarbetarna.

Var externa rapportering; delarsrapporter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning publiceras pa systembolaget.se.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av den finansiella rapporteringen for att folja hur verksamheten utvecklas i férhallande till affarsplan, budget
och faststéllda mal.

Revisionsutskottet tar dessutom I6pande del av resultatet av genomford internrevision, samt verksamhetens atgarder for riskhantering.
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Tioarsoversikt

Resultat (MSEK)

Nettoomséttning (inklusive alkoholskatt)
Omsattning (exklusive alkoholskatt)
Bruttoresultat

Rérelseresultat

Finansnetto

Resultat fére skatt

Totalresultat for aret

Finansiell stéllning (MSEK)
Anlaggningstillgangar
Omséttningstillgangar

Eget kapital

Skulder

Balansomslutning

Kassafloden (MSEK)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Nyckeltal

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, %
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, %
Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt, %
Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt, %
Avkastning pa eget kapital, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Soliditet, %

Resultat per aktie fére och efter utspadning,
SEK

Eget kapital per aktie, SEK
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251

2520

3236

1574

4182

5756

632

-416

-287

12,8

21,3

1,4
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574

-318

-159
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2011
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3 646
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1916
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14,6
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2009
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424
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1128
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2008
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2213
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184
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12,7
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0,1
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2350
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1581
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0,4

0,7
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819
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19 039

10 345

2525

298

54

352

259

1889

2616

1489

3016

4505

476

-751

-330

-605

13,3

243

1,6

2,9

17

23,2

33,1

719

4136
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Kassaflode per aktie fran den
I6pande verksamheten, SEK

Utdelning per aktie, SEK '
Arbetsproduktivitet
Lageromsattningshastighet, ggr
Varusvinn, MSEK

Svinn, %o

Opinionsindex, %
Alderskontroll, %

Medelantal anstéllda

1333

549

834

22,9

38

77

96

3425

12015 &rs utdelning per aktie enligt styrelsens férslag
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1756

697

845

23,5

40

1,8

74

97

3347

1267

796

845

23,9

32

1,6

72

96

3280

1594

250

839

24,7

30

1,5

71

95

3172

953

442

836

24,5

27

68

94

3192

1492

839

833

25,7

22

1,2

66

94

3127

2117

958

838

25,4

25

1,3

66

93

3043

511

2151

798

23,2

23

1,3

64

90

3013

2164

821

775

22,3

61

85

2834

1322

583

766

21,3

16

57

88

2842
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Finansiella rapporter

Resultatrikning

MSEK Not 2015 2014 Sida
Nettoomsattning 2 27 645 26 431 81
Kostnad for séalda varor -24 157 -23 049

Bruttoresultat 3488 3382
Forsaljningskostnader 3,4,5 -2 662 -2 449 82,83,84
Administrationskostnader 3,4,5 -652 -569 82,83,84
Ovriga rorelseintakter 6 5 6 88
Ovriga rorelsekostnader 7 0 0 88
Rorelseresultat 179 370

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som &r anlaggningstiligangar 8 -3 55 88
Ranteintakter 8 0 2 88
Ranteintakter fran koncernbolag 8 0 0 88
Rantekostnader till koncernbolag 8 - 0 88
Réantekostnader och liknande resultatposter 8 0 -1 88
Resultat efter finansiella poster 176 426
Bokslutsdispositioner 17 80 -102 94
Resultat fore skatt 256 324

Skatt 9 -58 -73 89

Arets resultat 10 198 251 90
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Rapport over totalresultat

MSEK
Arets resultat
Ovrigt totalresultat

Totalresultat fér aret

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK
Antal aktier vid periodens slut

Genomsnittligt antal aktier under perioden

Total féreslagen utdelning, MSEK
Foéreslagen utdelning per aktie, SEK
Under aret beslutad och utbetald utdelning, MSEK

Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100 procent av resultatet hanfor sig till féretagets
aktiedgare.

1 Systembolaget har inte ndgra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér
att ingen utspadningseffekt uppstar.
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Not

2015

198

198

549

360 000

360 000

198

549

251

2014

251

697

360 000

360 000

251

287

Sida

90
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Balansrakning

MSEK

TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for IT-system

Summa immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark
Inventarier och installationer
Pagaende nyanlaggningar

Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag
Uppskjutna skattefordringar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar
Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omséttningstillgangar

Varulager

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Aktuell skattefordran
Fordringar hos koncernbolag

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter, koncernbolag

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

Not

10, 15

12/31/15

34

473

43

550

29

1706

1747

2300

1161

134

166

12/3114

1

34

513

79

626

23

1848

1883

2520

1085

28

130

175

Sida

91

91

91

91

90

89

92

92

94

90,94

94
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Kortfristiga placeringar
Kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

MSEK
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond

Summa obeskattade reserver

Avsittningar

Avsatt till pension
Langfristiga avsattningar
Kortfristig avséttning

Summa avséttningar

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernbolag
Ovriga skulder

Uppskjutna skatteskulder

Summa langfristiga skulder

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

Not

317

1873

3517

5817

12/31/15

360

72

432

891

198

1089

1521

161

161

81

81

76

22

98

215

1761

3236

5756

12/3114

360

72

432

251

1142

1574

241

241

65

76

58

20

82

92

92

90

94

94

95

95,96

95

90

84
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Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder

Kortfristiga skulder till koncernbolag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

POSTER INOM LINJEN
Stéllda sé@kerheter och ansvarsforbindelser
Stallda panter

Ansvarsfoérbindelser

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

20

21

22

3571

184

199

3 956

5817

3452

141

185

3783

5756

90

97

90

97

98
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Forandringar i eget kapital

MSEK Aktiekapital
Ingéende balans 1 januari 2014 360
Overforing till fria reserver

Arets resultat

Utdelning till &garen

Utgaende balans 31 december 2014 360

Férandring i eget kapital 2015
Overforing till fria reserver
Arets resultat

Utdelning till &garen

Utgaende balans 31 december 2015 360

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

Reservfond

72

72

72

Balanserat resultat

891

—287

891

251

-251

891

Arets resultat

287

-287

251

251

-251

198

198

Summa eget kapital

1610

251

—-287

1574

198

-251

1521
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Kassaflodesanalys

MSEK

Den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Realisationsresultat
Ovrigt

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager
Férandring av fordringar

Féréndring av skulder

Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag

Kassafléde fran den Iopande verksamheten efter férandringar av rorelsekapital

Betald skatt

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar

Erhallen utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utdelning till &garen

Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut
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Not

23

2015

256

235

15

575

480

-149

32

-117

-251

=251

112

1761

1873

2014

324

243

-4

35

229

32

725

632

-130

-457

171

-416

-287

-287

1832

1761

Sida

98
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Noter

Not 1 — Redovisningsprinciper
Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som tillampats vid upprattandet av arsredovisningen.

Allméant

Moderbolaget, Systembolaget AB, &r ett helégt statligt foretag med séte i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvudkontoret ar
Kungstradgardsgatan 14 och postadressen ar Systembolaget, 103 84 Stockholm.

Arsredovisningen for rakenskapsaret 2015 har godkants av styrelsen och verkstallande direktéren for publicering den 31 mars 2016 och kommer att
forelaggas arsstamman den 21 april 2016. Fran och med 1 januari 2012 upprattar Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a §, inte nagon
koncernredovisning. Systembolaget bedriver verksamhet relaterad till detaljhandelsrérelsen men inte konkurrensskyddad sadan i tva separata, helagda
dotterbolag — IQ-initiativet AB och AB K14 Nackstromsgatan.

Grunder for upprittande
Belopp

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den primara ekonomiska miljon dar féretaget bedriver sin verksamhet, ar svenska kronor. Svenska kronor
utgdr rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rapporterna ar avrundade till nérmaste miljon svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och
beloppen inom parentes utgor jamforelsearets varde.

Datum

Resultatréakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari — 31 december och balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december.

Arsredovisning

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. RFR 2 innebar att
Systembolaget ska tillampa samtliga standarder och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkénts av EU-kommissionen for tillampning inom
EU. Detta ska géras sa langt det & mojligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Undantag fran IFRS

Pensioner
Foretagets formansbestamda pensionsataganden har i enlighet med férenklingsregeln i RFR 2 beraknats och redovisats baserat pa tryggandelagen, vilket
avviker fran IAS 19.

Utvecklingskostnader
Samtliga utvecklingskostnader avseende till exempel affarssystem kostnadsférs i enlighet med undantaget avseende IAS 38.57 i RFR 2.

Obeskattade reserver
De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgér skattepliktiga temporara skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisningen och beskattning
sarredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som &r hanférlig till de obeskattade reserverna.

Andrade redovisningsprinciper

Foretaget anvander sig av samma redovisningsprinciper som tillampades i arsredovisningen fér 2014 med féljande undantag pa grund av nya eller
omarbetade standarder, tolkningar och forbattringar som antagits av EU och som tillampas fran och med 1 januari 2015. Systembolaget har valt att enbart
kommentera sadana nyheter som har eller kan komma att fa effekt pa foretagets redovisning.

Standarder, &ndringar och tolkningar som tratt i kraft 2015 och som paverkar eller kan
komma att paverka redovisningen

IFRIC 21 - Avgifter som tas ut av myndigheter

Fastighetsskatt pafors den som &ger fastighet den 1 januari vilket medféor att hela skatteskulden bokas upp da. Tolkningen har i nulédget begréansad paverkan
pa Systembolagets finansiella rapporter.

Annual Improvements to IFRSs 2010 - 2012

Smarre andringar och fortydliganden av 7 standarder, dar bland annat IAS 16 Materiella tillgangar och IAS 38 Immateriella tillgangar kan komma att paverka
redovisningen.

Annual Improvements to IFRSs 2011 - 2013

Smérre andringar och fértydliganden av 4 standarder dar bland annat IFRS 1 Fértydligande av géllande standarder kan komma att paverka redovisningen.

Standarder, &ndringar och tolkningar som tratt i kraft 2015 som sannolikt inte kommer att
paverka redovisningen

Inga standarder, andringar och tolkningar som sannolikt kommer att paverka redovisningen har trétt i kraft 2015.
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Kommande standarder, &ndringar och tolkningar, 2016 eller senare som paverkar eller kan
komma att paverka redovisningen

Annual Improvements 2012-2014

Smarre andringar och fortydliganden av 4 standarder, dar bland annat andringar i IFRS 5 Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade
verksamheter, IFRS 7 Finansiella instrument: upplysningar 34 Delarsrapportering kan komma att paverka redovisningen. Ska tillampas fran och med
rakensskapsaret som borjar 1 januari 2016 eller senare.

IAS 1 Disclosure Intiative

Tydligare vagledning kring vasentlighet (materialitet), aggregering och disaggrering av poster, struktur pa noter samt upplysning om redovisningsprinciper
kan komma paverka redovisningen. Standarden ska tillampas fran 1 januari 2016 eller senare.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (dinnu inte godkénd av EU)

Standarden behandlar redovisningen av intékter fran kontrakt och fran forséljning av vissa icke-finansiella tillgangar. Den kommer att ersétta IAS 11
Entreprenadavtal och IAS 18 Intékter samt tillhérande tolkningar. Standarden ska tillampas fran 1 januari 2018 men &r dnnu inte godkand av EU.
Systembolaget kommer att utvardera den nya standarden under 2016 men bedomer preliminart att den kommer att ha begransad paverkan pa
Systembolagets redovisning.

IFRS 9 Financial instruments (dnnu inte godkand av EU)

Standarden kommer att erséatta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Den innehaller regler for klassificering och vardering av finansiella
tillgangar och skulder, nedskrivning av finansiella instrument och sakringsredovisning. Standarden ska tillampas fran 2018 men &r &nnu inte godkénd av EU.
Systembolaget utreder fér nérvarande effekten av den nya standarden.

IFRS 16 Leases

Standarden kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar. Standarden kréaver att leasetagare ska skuldféra fasta minimileaseavgifter
for icke uppséagningsbara avtal och redovisa en motsvarande leasingtillgang. Det &r oklart om detta kommer att kravas enligt RFR 2 eller om en
motsvarighet till nuvarande undantag for finansiella leasingavtal infors. Standarden ska tillampas fran 2019 och kommer att utvarderas av bolaget.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden baserade pa den senaste tillgangliga och tillforlitliga informationen samt utifran historiska
erfarenheter. Andrade férutsattningar kan medféra justeringar i de redovisade beloppen fér tillgangar och skulder i kommande rakenskapsar. Detta féljer av
att de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade beloppen.

Viktiga bedomningar

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper gor féretagsledningen olika bedémningar som kan ha en paverkan pa de redovisade beloppen i
resultat- och balansrékningen. De risker Systembolaget bedémt féreligger finns beskrivha under Risker och osékerhetsfaktorer.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt den valutakurs som galler pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och skulder
som &r uttryckta i utlandska valutor redovisas i balansréakningen omréaknade till den kurs som géller pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer
vid omrakningen redovisas i resultatrakningen.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av ett féretag som bedriver affarsverksamhet och vars rérelseresultat regelbundet granskas av féretagets hdgste verkstéllande
beslutsfattare. Geografiska omraden tillhandahaller produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljo som &r utsatt for risker och majligheter som skiljer sig
fran vad som galler for andra ekonomiska miljer.

Systembolaget ar verksamt inom en rorelsegren och en geografisk marknad varfér nagon segmentrapportering inte ar aktuell.

Intédktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsférsaljning av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och
innebar att alkoholens tillganglighet begrénsas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhandelsférséljning som huvudverksamhet. Ovrig
verksamhet — vilken inte ar kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle kunna bedrivas av annan néringsidkare — sérredovisas
(enligt krav i &gardirektivet) och betraktas som rorelseframmande. Klassificeringen har bedémts ge den mest rattvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet.

Intakter redovisas nar de kan beréknas pa ett tillforlitligt satt och nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar forknippade med transaktionen
kommer att tillfalla féretaget. Intakter varderas till det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive mervardesskatt.

Intékter genereras i allt vasentligt av forsaljning av drycker till konsument. Férséljningen redovisas som intékt i samband med att varan séljs till kund.
Forséljningen betalas kontant eller med kreditkort.

Rénteintakter intéktsredovisas éver en relevant period med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida kassaflddena under det finansiella instrumentets férvantade 16ptid till instrumentets redovisade varde.

Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde néar det freligger rimlig sékerhet att bidraget kommer att erhallas och att foretaget kommer att uppfylla de villkor som &r
férknippade med bidraget.
Bidrag som avses téacka kostnader, i Systembolagets fall Idnebidragskostnader av mindre varde, nettoredovisas i resultatrakningen éver personalkostnader.
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Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad form, vilket innebar att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkdp av handelsvaror. Forséljningskostnader innehaller kostnader for butiksverksamheten, till storsta delen
bestaende av personal- och lokalkostnader. Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala administrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behaller de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med &dgandet klassificeras som operationell leasing.
Féretaget innehar till absolut stérsta delen enbart operationella leasingavtal.

Leasetagare
Féretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart éver leasingperioden, vilket ar den period
Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran periodens resultat. Aktuell skatt &r den skatt som ska
betalas eller erhallas under den aktuella perioden inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt &r den skatt som beréknas pa det
skattepliktiga resultatet fér en period inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och varderas utifran de skatteregler och
skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beréknas utifran balansrakningsmetoden varvid temporéra skillnader, det vill sdga skillnader mellan tillgangars och skulders redovisade
och skattemassiga varden, ger upphov till uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skatteskuld beréknas pa samtliga skattemassiga
temporéra skillnader medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skatteméassiga dverskott kommer att finnas, mot
vilka de temporéra skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt berédknas och varderas med tilldmpning av de skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller aviserade per balansdagen och som
forvantas gélla néar den berérda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen uppgar till 22 procent fran och med 1 januari 2013.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vérdet pa de uppskjutna skattefordringarna och det reduceras i den man det inte langre ar sannolikt att
tillrackliga stora skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga. | den man det senare bedéms som sannolikt att tillréckliga skattepliktiga dverskott
kommer att finnas tillgangliga aterfors reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen férutom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller handelser som redovisas direkt mot
eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredovisas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redovisas som en del av de
obeskattade reserver de &r hanférliga till. Obeskattade reserver redovisas i balansrékningen och féréandringen redovisas som bokslutsdispositioner i
resultatrakningen.

Upplysningar om nérstaende

Som narstaende definierar Systembolaget koncernbolag, pensionsstiftelser, statliga bolag dar staten har det bestdmmande inflytandet samt ledande
befattningshavare, styrelseledaméter och nara familiemedlemmar till dessa personer. Systembolaget tillampar IAS 24, Upplysning om nérstaende, vilket
innebar att upplysningar om statliga bolag, dér staten har det bestdmmande inflytandet inte behover Iamnas, utom da vardet pa transaktioner ar véasentligt.

Upplysning ldmnas da transaktioner med en narstaende har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med transaktioner avses 6verféring av resurser,
tjanster eller forpliktelser. Transaktioner med narstaende sker till marknadsméssiga villkor.

Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balansrékningen nar anskaffningsvérdet kan beréknas tillforlitligt och nar det &r sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som &r forknippade med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgangar varderas enligt anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring av tillgangarnas prestanda, utéver ursprunglig niva, okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for
reparation och underhall kostnadsférs I6pande.

Immateriella tillgangar

Tillkommande utvecklingskostnader avseende till exempel afférssystem kostnadsférs sedan 2012 i enlighet med undantaget avseende IAS 38.57 i RFR 2.
Utgifter for utveckling redovisade innan 2012 har redovisats som en immateriell tillgang nér féljande kriterier ar uppfylida:

den immateriella tillgangen ar identifierbar,
Systembolaget har kontroll éver tillgangen,
tillgangen tillfér framtida ekonomiska fordelar samt,

tillgangens anskaffningsvarde kan beréaknas tillforlitligt.

Det redovisade véardet inkluderar utgifter for inkop av tjianster och material. Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvardemetoden till
anskaffningsvarde med avdrag fér eventuella ackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.
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Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar skrivs av linjart dver tillgangens beraknade nyttjandeperiod vilket &r den period som
Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for dess &ndamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter avdrag for eventuella restvarden.
Avskrivningarna baseras pa nedanstaende nyttjiandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7ar
Immateriella tillgangar 5ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20 ar. Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive tillgangs restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gérs vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov av redovisade varden. Om det finns sadana indikationer
beréknas tillgangens atervinningsvarde, vilket ar det hogre av det verkliga vardet minus forsaljningskostnader och tillgangens nyttjandevarde, det vill saga
nuvéardet av de uppskattade framtida kassaflddena som tillgangen férvantas generera. Nedskrivning gérs nar det redovisade vardet dverstiger
atervinningsvardet for en tillgang och den kostnadsférs omedelbart i resultatrékningen.

Per varje balansdag faststélls aven ifall det finns indikation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre ar motiverad och i sadana fall
beraknas tillgngens atervinningsvérde och aterféring sker. Aterféringen okar tillgangens redovisade vérde. Det redovisade vardet far inte 6verstiga det
varde som hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersédttningar till anstéllda

Erséttning i form av 16n och pension redovisas som rérelsekostnad under den period nar den anstallde utfér de tjanster som erséattningen avser. Kostnaden
klassificeras som férséljnings- eller administrationskostnad beroende pa den anstélldes arbetsuppgift.

Formansbestimda pensionsplaner

Foretaget har kollektivavtalade formansbestamda pensionsplaner, vilket innebar att foretaget har en forpliktelse att lamna éverenskomna erséttningar

till anstéllda som ér eller har varit anstallda i Systembolaget samt att féretaget i allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Den
aktuariella risken &r att ersattningarna kommer att kosta mer an forvantat och investeringsrisken ar risken att de investerade tillgangarna kommer att vara
otillrackliga for att ge de férvantade erséttningarna.

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna 6verenskommelse om att anstéllda med mer &n fem ar kvar till pension fran och med den 1
november 2014 omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Eftersom historiskt intjanade férmaner fér de anstallda konverterades till en ITP-férman
vérderas delar av pensionsskulden med PRI:s forsékringstekniska grunder istéllet fér med tryggandegrunder enligt Finansinspektionens féreskrifter.
Skillnaden i varderingsgrunder innebar att pensionsskulden har minskat.

Pensioner till anstallda som har gatt i pension och till fére detta anstéllda (livranteinnehavare) ar forsakrade av KPA Pensionsférsakring AB (publ). De
formansbestamda pensionsplanerna for anstallda tryggas framst i pensionsstiftelse, men ocksa genom avséttningar i balansrakningen och genom
férsékringspremier.

Moderbolagets formansbestamda pensionsataganden redovisas enligt forenklingsregeln i RFR 2 och beréknas enligt tryggandelagen och foreskrifter fran
Finansinspektionen samt enligt PRI:s grunder. Tillampning av tryggandelagen ar en férutsattning for skattemassig avdragsratt.

De avsattningar som redovisas i moderbolagets balansrékning avser i huvudsak antastbara pensionsataganden, det vill sdga de &r villkorade av anstéllning.
De omfattas inte av tryggandelagen och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas i balansrakningen under rubriken avsatt till
pensioner. De redovisas istéllet under posten "Langfristiga avsattningar”.

Avgiftsbestimda pensionsplaner

| féretaget finns aven avgiftsbestdmda pensionsplaner. | avgiftsbestdmda pensionsplaner ar féretagets forpliktelse begransad till det belopp féretaget har
accepterat att bidra med, vilket medfér att den anstallde bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas som en kostnad under den period den anstallde tjanstgor i féretaget.

Ersittningar vid uppsidgning

Erséttningar vid uppségning redovisas nér Systembolaget ar forpliktigat att antingen avsluta en anstélining fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad
formell plan utan realistisk méjlighet till aterkallande, eller lamna erséattningar i samband med erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i ett féretag respektive en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Dessa omfattas bland annat av likvida medel, kundfordringar, leverantérsskulder och finansiella placeringar.
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Redovisning i och borttagande fran balansrikningen

Finansiella instrument, det vill saga finansiella tillgangar och finansiella skulder, redovisas i balansrakningen nar Systembolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran balansrékningen nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflddena upphor eller nér i stort sett samtliga
risker och fordelar som &r forknippade med &gandet av finansiella tillgangen éverfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansréakningen nar finansiella skulden utsléacks, det vill sdga nar forpliktelsen fullgérs, annulleras eller
upphér.

Vardering

Nér finansiella instrument redovisas forsta gangen varderas de till verkligt varde. For de finansiella instrument som inte tillnor kategorin finansiella tillgangar
och skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen I&aggs transaktionskostnader som ar direkt hanforliga till forvarvet av den finansiella tillgangen
eller skulden till det verkliga vardet.

For de finansiella tillgangar som &r klassificerade i kategorin finansiella tillgangar véarderade till verkligt véarde via resultatrakningen och finansiella tillgangar
som kan sdljas, tillampas likviddagsredovisning. For 6vriga kategorier av finansiella tillgangar och skulder tillampas affarsdagsredovisning.

Efterféljande vardering sker antingen till verkligt varde eller till upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrantemetoden. Vilken
varderingsmetod som anvands avgors av vilken kategori respektive instrument tillhér.

Verkligt varde &r det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid forsaljning av en tillgang eller betalas vid éverlatelse av en skuld genom en ordnad
transaktion mellan marknadsaktérer.

Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvardet efter avdrag for aterbetalning av nominella belopp och nedséttning pa grund av nedskrivning samt efter
avdrag eller tillagg fér ackumulerade avskrivningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning, vilket innebar en bedémning av om det finns

objektiva belagg som visar pa att ett nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningen beraknas som skillnaden mellan det redovisade vardet och nuvardet av
uppskattade kassafléden och redovisas i resultatrakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Féretaget klassificerar sina finansiella instrument i nagon av kategorierna lanefordringar och
kundfordringar, finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen eller finansiella skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde,
vilka beskrivs nedan. Klassificeringen sker utifran i vilket syfte instrumentet har forvarvats.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde via resultatrikningen

Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen har tva undergrupper. Det &r finansiella tillgangar som innehas for handel
och finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet identifierats som ett instrument varderat till verkligt varde via resultatrékningen. En finansiell
tillgang klassificeras i denna kategori om den férvarvats for att avyttras pa kort sikt eller om féretagsledningen klassificerar den som sadan. Resterande
finansiella tillgangar identifieras i denna kategori vid férsta redovisningstillfallet.

Vardeférandring i finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Lanefordringar och kundfordringar varderas vid efterféljande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom anvandandet av effektivrantemetoden.

Vardeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas i resultatrakningen nar den finansiella tillgangen tas bort fran balansrakningen, vid
nedskrivning samt genom periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och évriga fordringar, vilka redovisas i balansrakningen nar fakturan har skickats. Fordringar har efter individuell
vardering upptagits till belopp varmed de berédknas inflyta.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvirde

| kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i balansrakningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet att betala foreligger, aven
om faktura inte har mottagits. Finansiella skulder varderas |I6pande efter férsta redovisningstillfallet till upplupet anskaffningsvéarde med tilldmpande av
effektivrantemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid pa hogst 90 dagar, vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och
som ar utsatta for endast en obetydlig risk fér vardefluktuationer.

Nettovinst och nettoférlust

Resultat av finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde i resultatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella tillgangar och skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde redovisas i resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort fran balansrakningen eller skrivs ned.

Varulager

Vérdering av varulagret har skett till det Iagsta av anskaffningsvérdet och nettoférséljningsvérdet. Anskaffningsvérdet beréknas med tillampning av forst in,
forst ut-metoden (FIFU) och nettoforsaljningsvarde &r det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for hanforliga forséljningskostnader. Varulagret bestar
av handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors i den period motsvarande intakt redovisas. Justeringar av varor i lager till
nettoférséaljningsvarde och forluster pa varor i lager redovisas i resultatréakningen i den period da justeringen eller férlusten uppstar.
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Avsittningar

En avsattning definieras som en skuld som &r oviss vad géller férfallotidpunkt eller belopp. Avséttningar redovisas i balansréakningen nar féretaget har en
befintlig legal eller informell férpliktelse som en féljd av en intraffad hdndelse och nér det ar troligt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt. Avsattningar varderas till det belopp som &r den basta uppskattningen av det belopp som pa
balansdagen kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nér i tiden betalning sker &r vasentlig nuvardesberéknas de férvantade framtida
kassaflodena. Per varje balansdag omprévas avsattningar och vid behov justeras de for att aterspegla den aktuella béasta uppskattningen.

Kategorier
Typer Kategori Vérdering

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via resultatrakningen Verkligt varde
Andra langfristiga fordringar Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvérde
Kundfordringar och upplupna intakter Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvérde
Kortfristiga placeringar Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen Verkligt varde
Likvida medel Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen Verkligt varde

Finansiella skulder

Leverantérsskulder och upplupna kostnader Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde Upplupet anskaffningsvérde

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

Eventualférpliktelse/ansvarsforbindelse redovisas nar det finns en mojlig forpliktelse som harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekréftas
endast av en eller flera osékra framtida handelser, nar det finns en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa grund av att det inte
ar troligt att utfléde av resurser kommer att krévas eller att forpliktelsens storlek inte kan beréknas tillréckligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanférliga till den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten,
som har skett under perioden.

Kassaflédesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebéar att resultatet justeras for:

transaktioner som inte har medfért in- eller utbetalningar,
upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller kommande perioder samt

eventuella intékter och kostnader dér kassaflddeseffekterna ar hénférliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Héandelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar under perioden fran balansdagen till dagen néar de finansiella rapporterna godkénns for
utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa styrelsens inradan for handelser, positiva eller negativa, som bekréaftar forhallanden som
forelag pa balansdagen. Om det daremot intraffar handelser som indikerar férhallanden som uppstod efter balansdagen justeras inte de finansiella
rapporterna. Daremot Iamnas upplysning om de handelser som &r sa véasentliga att ett utelamnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska
beslut anvandare fattar pa grundval av de finansiella rapporterna.
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Not 2 — Nettoomsattning

Intéktsslag
Drycker
Sprit
Vin
Starkol
Cider och blanddrycker
Alkoholfritt

Summa drycker

Ovriga varor och tjanster

Summa

Nettoomsattning utgér framst Systembolagets detaljhandelsférséljning. Bland évriga varor och tjénster ingar bland annat dryckesauktioner, Systembolagets -

férsaljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.
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Not 3 — Leasing

Operationell leasegivare

Forfallotidpunkt 2015 2014

Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar 2 2
Senare &n ett ar men inom fem ar 5 5
Om fem ar eller mer 1 1
Summa 8 8

Intékter for operationell leasing uppgar till 2 (2) MSEK och utgérs av hyresintékter.

Operationell leasetagare

Forfallotidpunkt 2015 2014

Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar 488 492
Senare an ett ar men inom fem ar 1003 1044
Om fem ar eller mer 192 200
Summa 1683 1736

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vésentligt avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsférs linjart éver leasingperioden, vilket &r den period
Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang. Systembolaget har ingen strategi att sjalv dga butikslokaler och férhandlar darfor inte in villkor for forvarvy
av objektet. Systembolagets samtliga 436 hyresavtal &r individuella avtal mellan Systembolaget och berdrd fastighetsagare. Den vanligaste hyrestiden pa
nytecknade avtal ar 7 till 10 &r. Férlangning av hyresavtal sker vanligtvis med 3 till 5 ar.

Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad per ar for den beskrivna ytan och med en indexklausul som reglerar
hyreskostnadens utveckling i relation till en allméan kostnadsokning. Variabla avgifter sdsom elférbrukning sker i de flesta fall via egen matare i den hyrda
lokalen. Fér avgifter som fastighetsskatt betalar Systembolaget for den andel av ytan som kontraktet avser. Arets kostnad fér operationell leasing uppgar
till 514 (511) MSEK.
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Not 4 — Forsaljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrakning. Nedan sammanfattas uppdelningen av olika kostnader fordelat pa respektive funktion.

Forsaljningskostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Ovriga kostnader

Summa

Administrationskostnader
Personalkostnader
Avskrivningar

Ovriga kostnader

Summa

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.

Arvode och kostnadsersittning till revisionsforetag

Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrationskostnader.

Revisionsféretag
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag
Revision utéver lagstadgat uppdrag
Skatteradgivning
Ovriga tjanster
Summa

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning samt liknande arbetsuppgifter som det ankommer pa
féretagets revisor att utféra. Revision utanfér uppdraget avser framst verifiering av
hallbarhetsredovisning.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

2015

1505

228

929

2662

2015

209

436

652

2014

1393

236

820

2449

2014

159

403

569

2015 2014

83



Not 5 — Medarbetare

Léner och andra erséttningar 2015
Léner och ersattningar 1214
Sociala kostnader inklusive pensioner 451
Summa 1665

Upplysningar om pensioner, se Not 19 Pensioner

2015
Loner och andra erséttningar till styrelse, VD och évriga anstéllda Styrelse och VD Ovriga anstillda Totalt Styrelse och VD

Totalt Systembolaget AB 5 1209 1214 5

Principer for ersiattning till styrelse

2014
Ovriga anstillda

1148

2014

1153

352

1505

Totalt

1153

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstammans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens ordférande pa 240
(230) TSEK fran och med 23 april 2015 och till ledamot pa 110 (100) TSEK. Ingen pensionsersattning utgar till styrelsens ledamater. Arvode utbetalas

manadsvis och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode. Arvode har utgatt till de styrelseledaméter som sitter i

revisionsutskottet med 40 (40) TSEK per kalenderar till ordférande samt med 30 (30) TSEK per kalenderar till ledaméter.

2015 2014
Erséttningar till styrelse (TSEK) Invald/tillsatt Styrelsearvode Utskottsarvode Summa Styrelsearvode
Kenneth Bengtsson, styrelsens ordférande 2014 287 - 287 153
Cecilia Schelin Seidegard, styrelsens 2008 - - - 77
ordférande t o m 25/4-14
Kerstin Wigzell, ledamot 2009 107 10 117 100
Carl B Hamilton, ledamot 2007 124 — 124 100
Thord Andersson, ledamot 2011 140 39 179 131
Mona Sahlin, ledamot 2012 107 — 107 100
Crister Fritzson, ledamot 2012 127 47 174 100
Hakan Leifman, ledamot 2014 107 - 107 67
Pia Fagerstrém, ledamot 2014 - - - -
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 107 20 127 67
Sven Andréasson, ledamot t o m 25/4-14 2007 - - - 33
Johan Gernandt, ledamot t o m 25/4-14 2007 - — - 33
Summa styrelse 1106 116 1222 961

Ersattning till Thord Andersson inkluderar sociala avgifter da dessa faktureras fran eget bolag. Aven
Kenneth Bengtsson har fakturerat for 8 av 12 manader. Carl B Hamilton och Crister Fritzson har
fakturerat for 6 respektive 7 av 12 manader. Fér dessa manader &r sociala avgifter inkluderade. Pia
Fagerstrom &r anstalld pa Regeringskansliet och erhaller darfor ej arvode.
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Principer for ersidttning till ledande befattningshavare

Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer fér anstéliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande.

Systembolaget foljer i allt vésentligt dessa fastslagna riktlinjer.

Vd:s anstaliningsvillkor fdljer riktlinjerna, och pensionsvillkoren &r i sin helhet premiebestamda. En befattningshavare har sedan tidigare formansbaserat
avtal med pensionsalder 60 ar. Detta avtal har redan en gang tidigare omférhandlats, ar 2003. Vid den omférhandlingen lastes den pensionsmedférande
I6nen genom att den faststéalldes till visst antal inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavaren arbetat lange inom féretaget, att villkoren redan
omférhandlats en gang tidigare och att det inte ansags finnas foretagsekonomisk grund till omférhandling Iamnades detta avtal orért. | samband med att
Systembolaget AB tecknade en ny pensionsplan i november 2014 omférhandlades pensionsplanen fér 6vriga ledande befattningshavare dér méjligheten att

aktualisera en fortida pensionering fran 62 ars alder togs bort. Detta kompenserades med ett I6nepaslag utanfor ordinarie revision.

Erséttning till vd och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, 6vriga formaner samt pension. Nagon rérlig bonusbaserad ersattning utgar ej, ej

heller nagra erséattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

Ersattningar till ledande Tillsatt Lon Ovriga Pensionskostnad Konsultarvode Summa Uppségningstid
befattningshavare 2015 (TSEK) formaner (arbetstagare /

bolag)
Magdalena Gerger, vd 2009 4108 86 1279 - 5473 6 man
Mikael Wallteg, vice vd, 2001 2 396 80 2672 - 5148 6 man

férséljningsdirektor

Marie Nygren, vice vd, 2007 2 465 91 750 - 3 306 6 man
kommunikations- och
inkdpsdirektor

Charlotte Hansson, 2015 2228 48 520 - 2796 6 man
ekonomidirektor, fr o m 26/1

2015

Hakan Johansson, 2008 57 - 22 - 79 6 man
etableringsdirektér t o m 15/1

2015

Tobias Frohm, HR-direktor 2011 1782 119 541 - 2442 6 man
Lars Granlof, tf ekonomidirektor 2013 — - - 267 267 -

tom31/1 2015

Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1770 67 427 - 2264 6 man
Mattias Forsberg, IT-direktér 2011 1913 109 422 - 2444 6 man
Summa ledande 16 719 600 6 633 267 24219

befattningshavare

Summa styrelse och ledande 17 941 600 6 633 267 25441
befattningshavare 2015

Hakan Johansson har varit verksam i rollen som etableringsdirektér t om 15/1 2015. Hakan
Johanssons avgangsersattning redovisades 2014 i samband med att dverenskommelse traffades.
Lars Granlof tf ekonomidirektor har fakturerat 267 TSEK fran eget bolag.
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12 man

18 man

12 méan

18 man

12 man
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Erséttningar till ledande Tillsatt Loén Ovriga Pensionskostnad Konsultarvode Summa Uppségningstid Avgangsersittning

befattningshavare 2014 (TSEK) formaner (arbetstagare/bolag)
Magdalena Gerger, vd 2009 4099 92 1279 - 5470 6 man 12 man
Mikael Wallteg, vice vd, 2001 2177 93 1068 - 3338 6 man 18 man

férséljningsdirektor

Marie Nygren, vice vd, 2007 2437 929 0 2 536 6 man 6 man
kommunikations- och
inkdpsdirektor

Hakan Johansson, 2008 4189 107 0 - 4 296 6 man 18 man
etableringsdirektor

Tobias Frohm, HR-direktor 2011 1680 127 90 - 1897 6 man 6 man
Ulrika Bennich, 2011 578 40 283 - 901 6 man 18 man
ekonomidirektdr t o m 16/6-

14

Lars Granlof, tf 2013 - - - 3029 3029 - -

ekonomidirektor

Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1664 61 130 - 1855 6 man 6 man
Mattias Forsberg, IT-direktor 2011 1760 113 17 - 1890 6 man 6 man
Summa ledande 18 584 732 2867 3029 25212

befattningshavare

Summa styrelse och 19 654 732 2867 3029 26282
ledande befattningshavare
2014

Hakan Johansson har erhallit en avgangsersattning pa totalt 2 796 TSEK som utbetalas under 2015-
2017. | samband med att Ulrika Bennich i juni 2014 1amnade posten som ekonomidirektér och
6vergick till en tjanst inom vd stab omférhandlades avgangsersattningen till 18 manader. | Gvrigt
samma villkor som i tidigare befattning. Tf ekonomidirektor anlitades fran ett konsultféretag.

Ovriga formaner avser i huvudsak tjanstebilférman. Vd och foretagsledning uppbér inte bonus eller bostadsforman.
Utdver ovanstaende redovisade belopp har ersattning for traktamente betalts ut enligt gallande regelverk.

Vid uppségning fran bolagets sida géller — sdsom ersattning for att avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd — en avgangserséttning for ledande
befattningshavare utom vd, baserad pa aldern vid anstallningens upphdrande att utbetalas manatligen i efterskott:

6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar
12 fasta manadsléner om aldern ar mellan 50 ar och 56 ar

18 fasta manadsléner om aldern Gverstiger 56 ar

Villkoren i avtal om pension

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna 6verenskommelse om att anstallda med mer &n fem ar kvar till pension fran och med den 1
november 2014 omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Det innebar att anstéllda fédda 1979 och senare omfattas av ITP 1. Det ar en premiebestamd
pensionslésning som betalas fran och med 25 ars alder. Anstéllda som hade mer &n fem ar kvar till pension 1 november 2014 och som ar fédda 1978 och
tidigare omfattas av formansbestamd ITP 2. Aven historiskt intjanad alderspension omfattas av ITP 2. Anstéllda som vid bytet av pensionsplan hade mindre
an fem ar kvar till pensionen omfattas fortfarande av Systembolagets formansbestamda pensionslésning PA 91.

Lokalvardare ar férsakrade hos AMF Pension. De anstéllda i dotterbolaget IQ-initiativet AB omfattas &ven de av ITP-planen. Pensionérer och anstéllda som
slutat flyttades inte over till ITP utan omfattas av Systembolagets pensionslésning PA 91 och é&r férsakrade av KPA Pensionsfoérséakring AB.

Verkstillande direktor

Ordinarie pensionsélder fér vd &r 65 ar. Omsesidig ratt finnas att aktualisera en fértida pensioniering frén 62 &r. Pensionen &r premiebaserad. Premien
beréknas med 30 (30) procent av den fasta manadslénen multiplicerad med 12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar e;.

Vice vd

Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg &r 60 ar. Alderspension utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedférande 16n, dock hégst med 70
procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedférande 16n &r den fasta manadslénen multiplicerad med 12,3. Vice vd erhaller darutdver en premiebaserad
pension med en premie pa 20 procent av I6nedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade
pensionsplan for tjansteméan inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd Marie Nygren féljer villkoren nedan for “Féretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003”.
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Foretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsalder &r 65 ar och pension utges enligt ITP-planen. Till och med 30 juni 2015 erhéll dessa befattningshavare en premiebaserad pension
med en premie pa 10, 16 respektive 19 procent av pensionsmedférande manadslon, vilken definierades som fast manadslon multiplicerad med 12. Avsikten

med den premiebaserade pensionen var att méjliggéra pensionsavgang fére 65 ars alder. | samband med att ordinarie pensionsalder fér dessa

befattningshavare omférhandlades till 65 ar under 2015 avsatts sedan dess istallet 30 procent i pensionspremier pa 16n 6verstigande 30 inkomstbasbelopp.

Anstéllda utéver foretagsledning

Den normala pensionsaldern &r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplaner for tjansteman. Butikschefer samt

enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sarskild 6verenskommelse mojlighet att avga med pension fran och med 63 ars alder.

Medelantal anstillda och konsfordelning

Medelantal och konsférdelning, % Kvinnor
Totalt Systembolaget AB 2125 (62)
Styrelse och foretagsledning, % Kvinnor
Styrelse 4 (44)
Féretagsledning* 4 (57)
Totalt i styrelse och féretagsledning 8 (50)

* En person har under 2014 varit heltidssjukskriven och ersattningsrekrytering paborjades vid

Ovriga

butiksanstallda, heltid

halvarsskiftet.
Butikschefer

| butikerna, (%) 2015 2014
Kvinnor 222 (53) 225 (54)
Man 196 (47) 192 (46)
Totalt i butikerna 418 (14) 417 (14)

Chefer
Pa huvudkontoret, (%) 2015
Kvinnor 34 (53)
Mén 30 (47)
Totalt pa huvudkontoret 64 (16)
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2015

211 (49)

217 (51)

428 (14)

2014

33 (51)

31 (49)

64 (18)

2015
Man Totalt Kvinnor
1300 (38) 3425 2107 (63)
2015
Man Totalt Kvinnor
5 (56) 9 4 (44)
3 (43) 7 3,5 (41)
8 (50) 16 7,5 (43)
Ovriga
butiksanstallda, deltid
2014 2015 2014
202 (47) 1466 (67) 1466 (68)
226 (53) 715 (33) 677 (32)
428 (14) 2181(72) 2143 (72)

Ovriga anstallda

2015
193 (58)
141 (42)

334 (84)

2014

181 (61)

113 (39)

294 (82)

2014

Mén

1240 (37)

2014

5 (56)

5 (59)

10 (57)

Totalt

2015

1899 (63)

1128 (37)

3027

Totalt

2015

227 (57)

171 (43)

398

Totalt

3347

Totalt

8,5

17,5

2014

1893 (63)

1095 (37)

2988

2014

214 (60)

144 (40)

358
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Not 6 — Ovriga rorelseintikter

Hyresintéakter 2
Ovriga rérelseintakter 3
Erhélina skadestand 0
Summa 5
>2 ° oo
Not 7 — Ovriga rorelsekostnader
2015
Resultat vid utrangering av tillgangar 0
Summa 0

Not 8 — Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter
Intakter fran Gvriga vardepapper och fordringar som ar anléaggningstillgangar
Ranteintékter fran langfristiga fordringar
Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar
Rénteintékter
Ranteintékter fran koncernbolag
Ovriga ranteintakter

Summa

Finansiella kostnader

Réantekostnader till koncernbolag

Orealiserade vardeférandringar pa finansiella placeringar
Dréjsmalsrantor

Ovriga rantekostnader

Summa

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

2014

2

4

0

6

2014

0

0

2015 2014
0 0

29 55

0 0

0 2

29 57
2015 2014
- 0

32 —

0 0

0 1

32 1
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Not 9 — Skatt

Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt

Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar
Uppskjuten skatt, 22 %

Total redovisad skatt

Skattekostnad och effektiv skattesats
Resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats

Skatt hanforlig till tidigare ar
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter

Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats

Uppskjuten skatt
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Osakra kundfordringar
Avséttning fér pensioner
Avsiéttning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgangar

Summa uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avsattning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgangar
Summa uppskjutna skatteskulder

Summa uppskjuten skatt, netto
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2015

-68

0

10

-58
2015 2014
Resultat % Resultat
256 324
-56 -22,0 -71
0 0 0
-4 -1,6 -9
2 0,8 7
-58 -22,8 -73

2015

25

29

29

2014

%

-22,0

2,2

226

2014

23

23

-4

19
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Not 10 — Transaktioner med nirstaende

Férsiéljning

Narstaende 2015

PostNord AB

Dotterbolag

IQ-initiativet AB

AB K14 Nackstromsgatan

Summa

2014

Inkdp

2015

47

35

28

110

2014

47

30

29

106

Fordringar

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamaéter

Erséttningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledaméter beskrivs i not 5 Medarbetare.

Aktier i dotterbolag
Koncernbolag

Org. nr

IQ-initiativet AB 556680-9892

AB K14 N&ckstromsgatan 556741-9238

Summa

Ingéende balans, 1 januari

Forandringar under aret

Utgaende balans, 31 december

Sate

Stockholm

Stockholm

Antal andelar

10

10

Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag:

Fastighetsbolaget Nackstrémsgatan i Stockholm KB

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

Skulder Resultat
2015 2014 2015 2014 2015 2014
— — 6 5 — —
- 0 2 5 1 0
7 7 76 58 33 13
7 7 84 68 34 13
Bokfort varde Eget kapital
Kapitalandel % 2015 2014 2015 2014
100 0,1 0,1 1 0
100 0,1 0,1 133 100
0,2 0,2 134 100
2015 2014
0,2 0,2
0,2 0,2
Organisationsnummer Sate
969674-9390 Stockholm

920



Not 11 — Imateriella tillgangar

IT-system

Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december

Ingéende avskrivningar, 1 januari

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december

Ingdende nedskrivningar, 1 januari

Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december

Redovisat varde, 31 december

Kvarstaende genomsnittlig avskrivningstid

2015

340

340

-278

-286

-51

0,3 ar

2014

340

340

-269

-278

-51

-51

1

1,2 ar

Tillgangarna bestar framst av systemstdd till depalager, e-service samt beslutsstodssystem. Faststallande av eventuellt nedskrivningsbehov av immateriella
tillgangar har gjorts enl IAS 36 varvid beraknat atervinningsvarde har jamforts med bokfért varde for respektive tillgang.

Tillkommande utvecklingskostnader avseende till exempel affarssystem kostnadsférs numera i enlighet med undantaget avseende IAS 38.57 i RFR 2.

Not 12 — Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvérden, 1 januari
Nyanskaffningar

Avyttringar och utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden, 31 december

Ingéende avskrivningar, 1 januari
Avyttringar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar, 31 december

Redovisat varde, 31 december
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Byggnader
och mark

2015

66

34

2014

66

34

Inventarier och
installationer

2015

2352

36

128

2432

-1839

105

-225

-1 959

473

2014

2368

34

-112

62

2352

-1719

112

-232

-1839

513

Pagaende
nyanléggningar

2015
79

92

-128

43

43

2014

45

96

79

Totalt

2015

2497

130

-84

2543

-1871

105

-227

-1993

550

2014

2479

130

-112

2497

-1749

112

-234

-1871

626
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Not 13 — Finansiella instrument

Finansiell riskhantering

Systembolaget utsatts genom sin verksamhet for finansiella risker pa placeringar i rantebarande tillgangar sa som marknadsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk och
kassaflodesrisk. Den évergripande finanspolicy, vilken faststéllts av styrelsen, syftar till att begransa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa
féretagets finansiella resultat och stélining.

Index- och valutarisk

Inkdp och forséljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor index- och valutaexponeringen ar begransad. En sammanstéllning gors arligen éver de
storsta leverantérerna baserat pa inkdpsvolym, dar de med exponering mot index eller valuta riskbedéms var for sig.

Rénterisk

Foretagets exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangen. Da réntesatsen i denna berakning foljer svenska statliga
ranteobligationer bedéms inte ranterisken som vésentlig. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av férvaltningstillgangarna som balanserar den risk
som véardeutvecklingen av pensionsskulden anda innebdr. En viss exponering for ranterisk &ar férknippad med placeringar i rantebarande tillgangar. For att
styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet intervall dar det &r tillatet att fluktuera runt maldurationen. Denna &r 2,5 ar for placeringsportfoljen.
Tillatet intervall for portfdlien &r +/— 2 ar och maximal 6ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Kreditrisk

Huvuddelen av Systembolagets férséljning sker kontant eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk fér att motparten inte kommer att fullgéra sina
ataganden inte ar vasentlig. Den finansiella kreditrisken som uppkommer i placeringsportfolien begransas genom krav pa officiell rating pa nya placeringar
samt genom limiter per emittent och klass av lantagare.

Placeringsformer &r tillatna inom féljande kategorier:

Réntebarande vardepapper emitterade av svenska staten, kommuner eller landsting.
Rantebarande vardepapper emitterade av svenska statségda bolag dar staten har en &4garandel om minst 50 procent.

Rantebarande vardepapper emitterade av banker, andra foretag eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB/A-2 eller Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk

Systembolaget har en god likviditet och inga rantebarande skulder. Likviditetsrisken bedéms vara lag.
Beviljad checkrakningskredit uppgar till 150 MSEK och den &r pa balansdagen outnyttjad.

Forfallostruktur for ranterisk FRN Obligationer Totalt

Forfallotidpunkt 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Inom ett ar 276 101 41 114 317 215
Senare an ett ar men inom tva ar 135 425 139 145 274 570
Senare an tva ar men inom tre ar 360 154 265 141 625 295
Senare an tre ar men inom fyra ar 213 537 292 90 505 627
Senare an fyra ar men inom fem ar 224 110 78 246 302 356
Summa 1208 1327 815 736 2023 2063
Effektiv rénta, % 0,54 1,28 2,02 2,69 1,17 1,80

FRN avser vardepapper med rorlig kupongréanta. Obligationer avser vardepapper med fast
kupongrénta.

Resultatpaverkan

Kanslighetsanalys fér placeringar i rintebarande tillgangar Foérandring 2015 2014
Hojning av marknadsréntan 1%-enhet 19 21
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet -19 -21

Kéanslighetsanalysen baseras pa bedomningar avseende de marknadsrisker som foretaget ar
exponerat for per balansdagen.
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Andra langfristiga fordringar 2015 2014

Ingaende balans, 1 januari 12 11
Tillkommande fordran 0 1
Aterlagd kortfristig fordran - 1
Overfort till kortfristig fordran - 0
Arets reglerade fordringar - -1
Utgaende balans, 31 december 12 12
Varav andel som forfaller till betalning senare an fem ar 1 1
Som sakerhet for fordringarna har erhallits antingen borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 2 6
Loptidsanalys Inom 1 man 1-3 man 3-12 man 1-5ar Summa
Leverantérsskulder 3572 - - - 3572

Systembolagets leverantorsskuld &r som storst per arsskiftet till foljd av jul- och nyarsférsaljningen.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Foretaget bedomer att det inte &r nagra vasentliga skillnader mellan redovisat varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantérsskulder, évriga
kortfristiga fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvérde ar I&ptiden kort och darfér dverensstdmmer i stort sett verkligt véarde med
redovisat varde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggor kvittning.

2015 2014
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrikningen
Réntebarande vérdepapper 2023 2063
Lanefordringar och kundfordringar 18 16
Likvida medel — kassa, bank och likvida placeringar 1873 1761
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 3771 3637
Summa 7 685 7 477
1 Verkligt vérde bestamt enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument vilket
motsvarar den sa kallade niva 1 enligt IFRS 13
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Not 14 — Varulager

Varuslag 2015
Handelsvaror 1161
Summa 1161

Hela varulagret &r vérderat till anskaffningsvarde.

Not 15 — Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

2015
Férutbetalda hyror till koncernbolag 7
Férutbetalda hyror 93
Ovriga forutbetalda kostnader 41
Upplupna intékter -
Summa 141

Not 16 — Eget kapital

2014

1085

1085

2014

89

41

137

Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till lagst 125 MSEK och hdgst 500 MSEK. Detta ar nu férdelat pa 360 000 aktier med ett

kvotvarde pa 1 000 SEK. Eget kapital bestar av aktiekapital, reservfond och intjanade vinstmedel, inklusive arets resultat.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens agardirektiv innebar bland annat att vinstmaximering inte ska efterstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar

bruttomarginalen faststélls skall féretaget beakta att kostnaderna tacks och att staten far avkastning i enlighet med &garanvisningen. Avkastningen pa det
egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tioariga obligationsrantan (genomsnittlig ranta under rakenskapsaret) med ett tillagg av sju procentenheter.

Om avkastningen varaktigt 6verstiger avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen justeras nedat. Soliditeten i

Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Not 17 — Obeskattade reserver

2015
Ingaende balans, 1 januari 241
Avsatt till periodiseringsfond 2012 -
Uppldst periodiseringsfond 2012 -80
Avsatt till periodiseringsfond 2013 -
Avsatt till periodiseringsfond 2014 -
Utgaende balans, 31 december 161
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2014

139

102

241
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Not 18 — Avsattningar

Langfristiga avsattningar
IB — Avséttning pensionsskuld enligt tryggandelagen
Arets forandring pensionsskuld — enligt tryggandelagen
IB — Avséttning — ej enligt tryggandelagen
Arets forandring — ej enligt tryggandelagen
Utgaende balans, 31 december
Forpliktelse (+)/tillgang (-)

Langfristig avsattning avser avsattning for pensionsskuld fér antastbara delar som inte tryggas av
stiftelsen samt till en mindre del av pensionsataganden sakerstéllda genom kapitalforsékringar. De
foretagsagda kapitalférsakringarna ingar i posterna andra langfristiga fordringar och langfristiga
avséttningar.

Kortfristig avsattning

Ingaende balans, 1 januari

Arets avsattning

Avséttningar som tagits i ansprak
Utgaende balans, 31 december

Kostnad fér motparts advokatkostnad efter dom i Hovratten.
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2015

81

2015

2014

84

-19

72

2014
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Not 19 — Pensioner

Systembolaget har formansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner. En férmansbestamd pensionsplan innebar att foretaget har en forpliktelse att

lamna Gverenskomna ersattningar samt att Systembolaget i allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. De formansbestamda

pensionsplanerna tryggas framst genom avsattningar till pensionsstiftelse, men ocksa genom avsattning i balansrakningen och genom férsékringspremier.

Enligt 6verenskommelsen 2014 mellan Systembolaget och de fackliga parterna omfattas anstéallda med mer &n fem ar kvar till pension fran och med den 1

november 2014 av den kollektivavtalade ITP-planen och andelen medarbetare i avgiftsbestdémda pensionsplaner &r ddrmed hogre an tidigare. |

avgiftsbestdmda pensionsplaner ar férpliktelsen begransad till det belopp féretaget har accepterat att bidra med, vilket medfér att den anstéllde bar den
aktuariella risken och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en kostnad under den period den anstallde tjanstgor i

féretaget.

Vid berakning av Systembolagets pensionsataganden tillampas tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter samt PRI:s grunder. For mer
information om Systembolagets pensioner se Not 1 Redovisningsprinciper — Erséattningar till anstéllda och Not 5 Medarbetare.

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2015
Arets forandring av kapitalvarde ' 18
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret -40
Premier for pensionsforsakringslésning formansbestamda pensioner 40
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 52
Sérskild I6neskatt pa pensionskostnader 17
Arets pensionskostnad 87
Totala pensionsskulder 2015
Pensionsskuld tryggad i Pensionsstiftelsen vid arets ingang -602
Pensionsatagande forsékrat 44
Arets forandring av kapitalvarde -30
Pensionsskuld tryggad i Pensionsstiftelsen vid arets slut ! -588
Pensionsférpliktelse avsattning enligt tryggandelagen 0
Pensionsforpliktelse avséttning ej enligt tryggandelagen -81
Kapitalvarde redovisat som avséttning -81
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets slut -669
Totala pensionstillgangar 2015
Verkligt varde av Pensionsstiftelsens tillgangar vid arets ingang 1020
Gottgorelse under aret -40
Avkastning pa Pensionsstiftelsens tillgangar 17
Verkligt varde av Pensionsstiftelsens tillgangar vid arets slut 997

1 Eftersom Systembolaget AB tréffade dverenskommelse med parterna och 1 november 2014 bytte pensionsplan till ITP fér
medarbetare med mer &n fem ar kvar till pensionen sa konverterades historiska alderspensionsférmaner. Det innebar att en hogre
diskonteringsrénta enligt PRI:s grunder anvéndes vid nuvardesberékningen av den delen av skulden och relaterade kostnader, vilket i
sin tur innebar att skulden for alderspensionsférmaner enligt ITP blev lIagre 2014.
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Varderingsgrunderna for berékning av pensionsskulden andrades under 2014 fran att tidigare enbart vara Finansinspektionens tryggandegrunder till att for
den del av skulden som avser formansbestamd ITP vara PRI:s varderingsgrunder. For formansbestamda pensionsskulder som inte klassificeras som
skulder enligt ITP anvands tryggandegrunderna, Finansinspektionens anvisningar for berakning av pensionsskuld FFFS 2007:31 enligt 2016 ars grunder,
som varderingsgrunder.

Berékningen av pensionsatagandet utgar fran den I6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.

Sedan december 2013 har Systembolaget tecknat pensionsforsakring for personer som redan har gatt i pension samt for fribrevshavare, vilket betyder att
forsakringsbolaget bar den aktuariella risken. Forsakringspremierna har finansierats genom gottgérelse fran stiftelsen. Det forsékrade pensionsatagandet ar
vardeséakrat genom indexering. Risken for att forsakringstillgangarna inte kommer att lamna tillracklig avkastning for att tacka de framtida indexeringarna
avilar Systembolaget som i detta fall kan komma att belastas med tillkommande indexeringspremier.

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget avsatt medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande dndamal &r att trygga
utfastelse om pension till anstallda och tidigare anstéllda i féretaget. Placeringsverksamheten skall stréva efter att sakerstélla en god avkastning samt att
balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden innebar. Mot bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en
placeringsinriktning som innebar att en vasentlig del av kapitalet placeras i langfristiga realranteobligationer emitterade av svenska staten eller av annan
hogvardig emittent. Darutéver placeras betydande belopp i aktiemarknaden genom aktieindexobligationer. Aktieindexobligationer ger en exponering mot ett
varldsindex bestaende av de storsta aktiemarknaderna i varlden samtidigt som valutarisken &r eliminerad. Aktieindexobligationerna ger ocksa ett gott
kursfallsskydd. Dessutom sker placeringar i fastighetsfonder och vissa andra instrument.

Konsolideringen per sista december var 169 (169) procent, det vill sdga Pensionsstiftelsens tillgangar 6versteg det tryggade atagandet med 69 procent.

Not 20 — Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

2015 2014
Semesterléneskuld 93 90
Léneskuld 16 19
Sociala avgifter 33 32
Upplupna kostnader pensioner 7 —
Ovriga upplupna kostnader 50 44
Forutbetalda intakter 0 0
Summa 199 185
Not allda panter
21 — Stéllda pant
2015 2014
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 10 9
Summa 10 9
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Not 22 — Ansvarsforbindelser

MSEK

Ansvarighet till PRI Pensionsgaranti

Not 23 — Kassaflodesanalys

Likvida medel
Kassa, bank och likvida placeringar

Summa

Rantor
Erhallen ranta
Betald rénta

Summa

Réntorna hanfér sig till den I6pande verksamheten.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

2015

2015

1873

1873

2015

33

33

2014

2014

1761

1761

2014

43

42

98



Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel, kronor 1 088 453 316, disponeras enligt féljande:

Utdelning (549,0 per aktie) 197 640 630
Balanseras i ny rakning 890 812 686
Summa 1088 453 316

Utdelningen foreslas att utbetalas den 26 april 2016.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt
med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet i foretaget. Vinstutdelningen anses aven
forsvarlig utifran Systembolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning samt férenlig med agarens krav och forvantningar.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar harmed att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och att den ger en
rattvisande bild av foretagets stéllining och resultat. Vidare forsékras att redovisningen ar uppréattad utifran de internationella redovisningsstandarder IFRS
som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 samt att den ger en rattvisande bild av foretagets stélining
och resultat. Dartill férsékras att férvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av féretagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Stockholm den 17 mars 2016

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten Pia Fagerstrom
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Carl B Hamilton Hakan Leifman
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Mona Sahlin Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maria Nilsson Berit Morén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktér

Var revisionsberattelse har avgivits den 17 mars 2016
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
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Revision och granskning av arsredovisningen

Revisionsberiattelse

Till arsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Systembolaget AB for &r 2015. Bolagets arsredovisning ingér i detta dokument pa sidorna 52-99.
Styrelsens och verkstéillande direktorens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och som ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktoren bedémer ar nddvandig for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att
arsredovisningen inte innehaller véasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.

Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten i

de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den évergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden réattvisande bild av
Systembolaget ABs finansiella stéllning per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med "Statens agarpolicy och
riktlinjer for foretag med statligt &gande”. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for Systembolaget AB.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for Systembolaget AB for ar 2015.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utver var revision av arsredovisningen granskat véasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 17 mars 2016
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till arsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2015. Vi har granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i foretaget for att kunna beddma om verksamheten skoétts pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande satt
och om foretagets interna kontroll ar tillracklig. Var granskning har inte uppvisat forhallanden som féranleder anmérkning. Vi har vidare granskat om
foretaget, dess ledning och styrelse iakttar de riktlinjer fér Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte
heller i detta avseende har var granskning visat pa forhallanden som féranleder anmarkning.

Stockholm den 17 mars 2016

Carina Adolfsson Elgestam Jorgen Hellman Maria Plass
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Oversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen

Revisors rapport gillande 6versiktlig granskning av Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att Gversiktligt granska Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2015. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning till de omraden som hanvisas till i GRI index.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar under
rubriken Om Ansvarsredovisningen, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative, GRI) som &r
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och beréakningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som beddms nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var dversiktliga granskning.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En dversiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i férsta hand till personer som ar ansvariga for uppréattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra Gversiktliga granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i évrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1
(International Standard on Quality Control) och har déarmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. De granskningsatgarder som
vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfér inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r tillréackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund fér vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 17 mars 2016
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

Hakan Ulrichs
Partner, Climate Change and Sustainability Services
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Var styrelse

Systembolaget AB:s styrelse bestar av nio ledaméter samt tva ordinarie personalrepresentanter jamte tva suppleanter till dessa.

Ledamoter

]
Kenneth Thord Andersson
Bengtsson
Ordférande
Fédd: 1961. Fodd: 1961.
Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom samt internutbildningar Huvudsaklig utbildning: Samhéllsvetarlinjen Orebro Universitet och
inom ICA-systemet. marknadsekonom vid IHM, Géteborg.
Ovriga uppdrag: Ordférande i Mekonomen AB, Ahlsell AB, Clas Ovriga uppdrag: Féretagskonsult med eget féretag samt
Ohlson, Ersta diakoni, Eurocommerce, Ung féretagsamhet och World projektledare inom Handelskammaren Mélardalen.
Childhood Foundation. Ledamot i Herenco.
Invald: 2011
Invald: 2014
Tidigare uppdrag: Vd Apel AB, Enhetschef pa Regionférbundet
Tidigare uppdrag: Vd och koncernchef for ICA AB 2001-2012, Orebro med ansvar fér naringsliv och infrastruktur. Informationschef
styrelseordférande Svenskt Naringsliv 20102013 och vid E.ON Sverige. Marknadschef inom Capiokoncernen med
styrelseordférande Svensk Handel 2005-2010. huvudinriktning privatvard. Styrelseordférande i Inkubera AB och

styrelseledamot i ALMI Invest Ostra Mellansverige AB samt SKB,

Oberoende: Ordféranden bedéms av &garen vara oberoende i - .
Svensk karnbransle AB.

forhallande till foretaget och foretagsledningen.
Oberoende: Ledamoten beddéms av &garen vara oberoende i
forhallande till féretaget och foretagsledningen.

Pia Fagerstrom Crister Fritzson

Foédd: 1966. Fodd: 1961.

Huvudsaklig utbildning: Fil mag Nationalekonomi vid Helsingfors Huvudsaklig utbildning: Marknadsekonomi vid MIS i Stockholm.

Universitet. Ovriga uppdrag: Vd i SJ AB, ledamot i Net Insight, ledamot i

Ovriga uppdrag: Kanslirad Socialdepartementet. Samtrafiken och ledamot i Linkon.

Invald: 2014 Invald: 2012.

Tidigare uppdrag: — Tidigare upprag: Vd Boxer, koncernchef och vd i Teracom Group.
Styrelseordférande i Plus-TV Finland, Boxer Danmark och BSD

Oberoende: Ledamoten bedéms av dgaren vara oberoende i
férhallande till féretaget och foretagsledningen.

Denmark.

Oberoende: Ledamoten beddéms av &garen vara oberoende i
forhallande till foretaget och foretagsledningen.
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| Carl B Hamilton

Fodd: 1946.

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Nationalekonomi vid London School of
Economics.

Ovriga uppdrag: Riksbanksfullmaktig (suppl). Sarskild radgivare till
EU-kommissionens handelsdirektorat. Knuten till
Entreprendrskapsforum, Stockholm.

Invald: 2007.

Tidigare uppdrag: Statssekreterare i Finansdepartementet,
riksdagsledamot 1991-93 och 1997-98, sarskild utredare 2006—2014.
Chefsekonom Handelsbanken 1995-1999. Professor vid Stockholms
universitet och Handelshdgskolan i Stockholm.

Oberoende: Ledamoten bedéms av &garen vara oberoende i
forhallande till féretaget och foretagsledningen.

Mona Sahlin

Fodd: 1957.
Huvudsaklig utbildning: Gymnasiesamhéllsvetare

Ovriga uppdrag: Nationell samordnare mot extremism och ledamot i
stiftelsen EXPO.

Invald: 2012.

Tidigare uppdrag: Partiordférande fér Socialdemokraterna,
riksdagsledamot, statsrad i Naringsdepartementet,
Justitiedepartementet och Miljé- och samhéllsbyggnadsdepartementet.
Ledamot i Riksidrottsférbundet.

Oberoende: Ledamoten bedéms av dgaren vara oberoende i
férhallande till féretaget och foretagsledningen.
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Hakan Leifman

Fodd: 1963.
Huvudsaklig utbildning: Fil dr Sociologi vid Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Direktér Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning, styrelseledamot i SAD (svenska féreningen for
alkohol- och drogforskning), Svenska Spels vetenskapliga rad, SiS
insynsrad och regeringens ANDT-rad.

Invald: 2014.

Oberoende: Ledamoten bedéms av dgaren vara oberoende i
forhallande till foretaget och foretagsledningen.

Viveca Bergstedt Sten

Fédd: 1959.

Huvudsaklig utbildning: Jur kand Stockholms universitet,
Civilekonom Handelshdgskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfattare och forelasare. Styrelseledamot i Roda
Korsets Center for torterade flyktingar, Borjessons Bil och Ekno
Hemman samt expert i Vinge Advokatbyra Expert Panel.

Invald: 2014.

Tidigare uppdrag: Chefsjurist & Corporate Secretary PostNord AB,
chefsjurist & Corporate Secretary Posten AB, chefsjurist LetsBuyit
Com, chefsjurist Amadeus Scandinavia (da SMART AB) samt
Corporate Legal Counsel SAS. Styrelseledamot i Svensk Kassaservice
AB, Stralfors AB och Post Danmark A/S. Ledamot av Svenskt
Naringslivs Juridiska Referensgrupp 2005-2011, ledamot i Utredningen
om Mutor (Ju 2009:05): Arbetsgruppen och ledamot av IT-
Observatoriet/IT-Kommissionen 1996-2003.

Oberoende: Ledamoten beddéms av &garen vara oberoende i
forhallande till foretaget och foretagsledningen.
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Kerstin Wigzell

Fédd: 1945.

Huvudsaklig utbildning: Beteende- och samhéllsvetenskap vid
Stockholms Universitet.

Ovriga uppdrag: Vice ordférande Pensionsmyndighetens styrelse.
Ledamot i styrelsen fér Linkdpings universitet samt Rikspolisstyrelsens
Etiska Rad. Ledamot i nomineringsgruppen Stockholms Konstnérliga
Hogskola. Styrelseledamot i Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys.

Invald: 2009.

Tidigare uppdrag: Generaldirektér Ungdomsstyrelsen och
Socialstyrelsen, éverdirektor Riksforsakringsverket. Sarskild utredare
vid Regeringskansliet. Styrelseordférande Teaterhdgskolan,
Dramatiska Hogskolan samt Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap. Vice ordférande Systembolagets styrelse samt
Myndigheten for vardanalys. Ledamot WHO:s styrelse,
Socialvetenskapliga forskningsradet samt Statens medicinsk-etiska
rad.

Oberoende: Ledamoten bedéms av &garen vara oberoende i
forhallande till foretaget och féretagsledningen.

Arbetstagarrepresentanter

Berit Morén Maria Nilsson

Ordinarie Ordinarie
Fédd: 1957. Fodd: 1965.
Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt gymnasium, underskéterska. Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetenskaplig gymnasieutbildning
.. h fikskolan i kholm.
Ovriga uppdrag: Anstélld forséljare sedan 1979. Personal- och och Grafikskolan i Stockholm
Samradskontakt for férséljarna i Ostra forsaljningsomradet. Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1988. Ordférande for SPF,
Styrelseledamot forséljarklubben i Stockholm. ordférande forsaljarklubben Stockholm, vice ordférande i

regionstyrelsen i Stockholm, ledamot i delegation Handel.

Utsedd: 2015.

Utsedd: 2011.
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Karin Larsson
Suppleant

Fodd: 1958.

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbildningar inom varden.

Ovriga uppdrag: Anstalld forséljare sedan 1989. Ledamot i
Systembolagets Personalférening, ordférande i férséljarklubben
Jonkoping, ledamot i Systembolagets Pensionsstiftelse och
samordnande arbetsmiljbombud (SAMO) fér Systembolaget.

Utsedd: 2012
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Nils Undall-
Behrend

Suppleant

Foédd: 1954.

Huvudsaklig utbildning: Naturvetenskapligt gymnasium och
maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstilld sedan 1982, butikschef sedan 1991.

Ledamot i Systembolagets Personalférening. Ordférande i
Chefsklubben Malmé.

Utsedd: 2015
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Var foretagsledning

Magdalena Gerger

Verkstallande direktor

Foédd: 1964
Anstilld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom och MBA vid
Handelshégskolan i Stockholm.

Magdalena har tidigare varit affarsomradesansvarig pa Arla Foods
och divisionschef inom Nestlé Ltd i England.

L&s mer om vd i bolagsstyrningsrapporten.

Mikael Wallteg

Vice vd och direktor,
verksamhetsomrade
Forséljning

Foédd: 1957
Anstilld: 2001

Utbildning och tidigare erfarenhet: Internutbildningar pa exekutiv
niva.

Mikael har tidigare bland annat varit forsaljningschef pa Coop Konsum
Sverige samt regionchef Coop Konsum Stockholm.
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Marie Nygren

Vice vd och direktor
verksamhetsomrade
Erbjudande

Fédd: 1965
Anstalld: 2007
Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom

Marie har tidigare varit vd pa Adara (dotterbolag till Apoteket AB),
kategoriomradeschef Specialvaror och kategoriomradeschef Food
Coop Sverige AB, vd Stor & Liten AB.

Tobias Frohm

Personaldirektor

/4

Foédd: 1965
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet: Personalvetare

Tobias har tidigare arbetat som HR-direktér pa Lernia AB, HR Lead

Sweden pa Accenture samt chef for Consultus Leadership Partner AB.
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Charlotte
Hansson

Ekonomidirektér

Fédd: 1969
Anstilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet: Magisterexamen fran
Handelshdgskolan i Géteborg.

Charlotte kommer narmast fran tjansten som ekonomi- och
finansdirektor pa Cision AB. Tidigare var hon ekonomi- och
finansdirektor pa serviceféretaget Addici AB och har arbetat inom
Modern Times Group (MTG) i olika positioner.

" Malin Sandquist

Chefsjurist

Fédd: 1972
Anstilld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur kand

Malin har tidigare arbetat som advokat, narmast som delégare pa
Advokatfirman Hammarskidld & Co.
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Eva Listi
IT-direktor

Fodd: 1962
Anstilld: 2016

Utbildning och tidigare erfarenhet: Kemi, biologi, juridik och
ekonomi vid Stockholms Universitet samt intern- och
externutbildningar pa exekutiv niva.

Eva kommer narmast fran PostNord AB och rollen som vice CIO och
chef for IT Plan & Transformation. Tidigare var hon CIO pa Ericsson
och har bland annat &ven haft ett antal olika ledande IT befattningar
inom AstraZeneca, Pfizer och Pharmacia.
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Om Ansvarsredovisningen

| Ansvarsredovisningen integrerar vi arsredovisning och bolagsstyrningsrapport med var hallbarhetsredovisning. Systembolaget ska som
statligt &gt bolag upprétta en hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI, Global Reporting Initiative. Vi gor det enligt GRI G4.

Systembolaget ska, som ett statligt &gt féretag, enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern rapportering upprétta en hallbarhetsredovisning enligt GRI
(Global Reporting Initiative). Systembolaget har valt att redovisa enligt GRI:s niva “Core”. GRI &r ett globalt ndtverk som utger ett ramverk med riktlinjer for
hallbarhetsredovisningar. Det &r nu attonde aret i rad som Systembolaget redovisar enligt GRI:s riktlinjer, och sedan ett ar tillbaka foljer vi GRI:s riktlinje G4.
Den senaste redovisningen publicerades den 31 mars 2015. Denna redovisning ar dversiktligt granskad av Systembolagets externa revisorer. Se revisors
rapport for 6versiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen.

Den finansiella redovisningen for 2015 omfattar endast Systembolaget AB, medan hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret 2015 omfattar
Systembolaget AB samt det helagda dotterbolaget 1Q-initiativet AB:s verksamhet, vilken &r vasentlig ur ett hallbarhetsperspektiv. Dock redovisas inte
hallbarhetsdata som faller utanfér 1Q-initiativets informationsuppdrag, liksom fér Systembolagets 6vriga dotterbolag eftersom de inte har vasentlig betydelse i
forhallande till Systembolaget som helhet. Systembolaget gor idag sin matning och uppféljning av hallbarhetsomraden pa foretagsniva. | de fall GRI:s
riktlinjer uppmanar till redovisning per region motsvarar det alltsa hela Sverige.

Vi redovisar i ar 12 indikatorer och nio féretagsspecifika nyckeltal. Mat- och berékningsmetoder beskrivs vid behov i samband med respektive indikator.
Sammanstalliningen och kvalitetssakringen av indikatorerna gors av Systembolagets hallbarhetsekonom. Maltal och jamforelsesiffror redovisas i
forekommande fall. Under 2015 har utgangsvardet for uppféliningen av vara koldioxidutslapp ombedémts, dels pa grund av felaktig berakning avseende
aktuell forpackningsvikt fér aluminiumburkar i rapporteringen fér 2014, dels pa grund av att vara interna resor och elférbrukning omvarderats utifran Green
House Gas Protocol (GHG-protokollet). Inom vart ansvarsomrade Klimatpaverkan beréattar vi mer om hur vi idag beraknar vara koldioxidutslapp. | de fall
jamforelsesiffror fran tidigare ars redovisning har andrats i 6vriga fall, redovisas detta under aktuell indikator.

Kontaktperson pa Systembolaget

Presschef Lennart Agén, telefon vaxel 08-503 300 00
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GRI index

Denna hallbarhetsredovisning foljer Global Reporting Initiative, GRI:s riktlinjer version G4 och har verifierats av Ernst & Young AB. | enlighet med

tillampningsniva Core redovisar Systembolaget minst en indikator eller féretagsspecifikt nyckeltal per visentligt hallbarhetsomrade. Fér
verksamhetsaret 2015 har Systembolaget identifierat sju vasentliga hallbarhetsomraden.

Léas mer om arets redovisning.

Innehallsforteckningen innehaller samtliga hallbarhetsomraden samt de indikatorer eller foretagsspecifika nyckeltal som Systembolaget bedémt vara
relevanta for sin verksamhet med utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhetsfragor. Information om avgrénsning och dylikt gar att hitta i index eller har
hanvisats till var informationen aterfinns.

Generella standardupplysningar

@ Oversiktligt granskad

Reviderad

Strategi och analys

G4-1

Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling for
organisationen och dess strategi

Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna
G4-5 Huvudkontorets lokalisering
G4-6 Lander i vilka organisationen ar verksam
G4-7 Agarstruktur och féretagsform
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam i (inkl geografisk férdelning, vilka branscher man ar verksam
inom, kundgrupper)
G4-9 Redovisa organisationens omfattning (skala), detta inkluderar:
— Totalt antal personal
— Totalt antal verksamheter
— Nettointakter
— Kvantitet av produkter och service som tillhandages
— Totala tillgangar
— Fordelaktiga dgarskap
— Férsaljning och intékter indelat i lander och regioner som star fér 5% eller mer av den totala intakten
— Kostnader uppdelat pa lander och region som star for 5% eller mer av den totala kostnaden
— Anstéllda
G4-10 * Redovisa totalt antal personal uppdelat pa anstaliningsform, anstaliningsvillkor, och kén
* Rapportera totalt tillsvidare anstallda uppdelat pa typ av kontrakt och kén
* Rapportera total arbetskraft uppdelat pa personal och chefer uppdelat pa kén
* Redovisa arbetskraften delat pa region och kén
Avgransning: Siffror som visar inhyrd personal gar inte att ta fram fran vart system, da vi utgar fran vart
|6nesystem Heroma dar endast anstéllda pa Systembolaget redovisas. | dagslaget har vi ingen metod for
att redovisa inhyrda pa ett likvardigt satt. Darfor exkluderas inhyrda for att inte orsaka missvisande
rapportering.
G4-11 Beskriv hur manga procent av personalen som omfattas av kollektivavtal

Kommentar: 100% av personalen omfattas av kollektivavtal.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

Vd-ord: Magdalena Gerger
om aret som gatt

Verksamheten

Verksamheten

Not — Redovisningsprinciper

Verksamheten

Verksamheten

Verksamheten

Verksamheten,
Resultatrékning,
Balansrékning, Not —
Nettoomséttning, G4-10
Totalt antal personal

G4-10 Totalt antal personal

Sida

52

52

75

52

52

52

52
68
70,81
116

116

110



G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Sida

Beskriv foretagets leverantorskedja Var komplexa . 29,21,30
leverantorskedja, Goda
arbetsvillkor i
leverantorskedjan,
Miljéférbattringar i
leverantdrskedjan

Redovisa signifikanta férandringar under redovisningsperioden, i omfattning, struktur, agarskap, Verksamheten, Var komplexa
leverantdrskedja, och det ska inkludera: leverantérskedja . 52,29
— Férandringar av plats/lage eller férandringar i verksamheten, det ska inkludera dppnande, stdngande

eller expanderande av anléaggningar

— Forandringar i aktiekapitalstrukturen eller annan information om aktier

— Forandringar i leverantérers lage, leverantdrskedjans struktur, relationer med leverantérer, detta ska

inkludera val av och uppséagning av leverantérer

Rapportera om eller hur férsiktighetsprincipen anvénds av organisationen

Kommentar: Aven om Systembolaget inte anvénder férsiktighetsprincipen som styrbegrepp, agerar vi i
manga fall i enlighet med den. Ett exempel &r de beslutade riskanalyser och uppféljningar av dem som
genomforts for att identifiera, vardera, sammanstélla och rapportera risker, inklusive
hallbarhetsrelaterade sadana. Riskhanteringen foljs upp arligen.

Lista externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala stadgar, principer och initiativ som
foretaget tecknat eller stodjer .

Kommentar: Systembolaget &r sedan 2011 medlem i organisationen Business Social Compliance
Initiative (BSCI) och sedan 2013 ar Systembolaget medlem i Global Compact.

Lista medlemskap i organisationer/féreningar (t ex industriféreningar) eller nationella eller internationella

stodorganisationer dér organisationen .
— har en position i styrelsen

— deltar i projekt eller kommitté

— ger bidrag mer an det medlemskapet kraver

— dar medlemskapet ses som strategiskt

Kommentar: Systembolaget &r utifran strategisk synvinkel medlem i Business Social
Compliance Initiative (BSCI), Svensk Handel, Sveriges Kommunikatérer, Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) samt SIDA:s natverk Swedish Leadership for Sustainable
Development (SLSD).

Materiella aspekter och avgrinsningar

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

* Lista alla enheter som inkluderas i organisationens konsoliderade arsredovisning eller liknande Om Ansvarsredovisningen

dokument . 109
* Rapportera om nagra av de enheter som inkluderas i den konsoliderade arsredovisningen eller

liknande dokument, inte tas upp i denna rapport

* Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgrénsning Vart ansvar for hallbar

* Forklara hur féretaget har implementerat rapportens principer for att definiera redovisningens innehall utveckling, .
Vésentlighetsanalys 6.9

Lista alla vasentliga aspekter som identifierades i processen att definiera redovisningens innehall Vésentlighetsanalys 9

* Rapportera avgransningen for varje vasentlig aspekt, enligt nedan: Vart ansvar for hallbar . 6,9

— rapportera om aspekten &r vasentlig inom organisationen utveckling,

—om aspekten inte ar vasentlig inom alla enheter i organisationen, anvand ett av féljande Vésentlighetsanalys

tilvagagangssatt och rapportera antingen:

— en lista med alla enheter och dotterbolag som inkluderas i G4-17 déar aspekten inte ar vasentlig

eller:

— en lista med alla enheter och dotterbolag som inkluderas i G4-17 dar aspekten &r vasentlig

* Rapportera om det finns nagon specifik begransning avseende avgransningen av aspekter inom

organisationen

* Rapportera avgransning for varje vasentlig aspekt utanfér organisationen, enligt nedan: Vart ansvar for hallbar . 6,9

— rapportera om aspekten ar vasentlig utanfér organisationen utveckling,

—om aspekten &r vasentlig utanfér organisationen, identifiera enheter, grupper av enheter eller element Vasentlighetsanalys
dar aspekten ar vasentlig. Beskriv &ven den geografiska plats dar aspekten ar vasentlig for de

identifierade enheterna

* Rapportera om det finns nagon specifik begransning avseende aspektens avgransning utanfér

organisationen
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G4-22 Forklaringar till férandring av information fran tidigare redovisning och varfér det ar en férandring. Det
kan vara férandringar sa som:
— Organisationen har sammanslagit med en annan organisation eller képt en annan organisation
— Rapporteringsperiod kan ha éndrats
— Afféren kan ha andrats
— Méatmetoder kan ha &ndrats

G4-23 Redovisa signifikanta férandringar i omfang och avgrénsning jamfért med tidigare rapporter

Intressentkommunikation

G4-24 Tillhandage en lista av intressentgrupper som engageras av organisationen
G4-25 Beskriv hur (processen) intressentgrupperna har identifierats och hur urvalet har gjorts
G4-26 * Beskriv foretagets tillvagagangssatt vid intressentengagemang, frekvens, typ av engagemang uppdelat

pa intressentgrupperna
* Beskriv dven om engagemanget gjordes speciellt for att forbereda denna redovisning

G4-27 * Rapportera viktiga fragor som framkommit vid engagemanget med intressenter och hur organisationen
har responderat pa dessa viktiga fragor och &mnen, inkluderat hur man har svarat pa dessa i sin
rapportering
* Redovisa de intressentgrupper som tagit upp en viss fraga eller amne

Rapportens profil

G4-28 Redovisningsperiod

G4-29 Datum fér publicering av den senaste rapporten

G4-30 Redovisningscykel

G4-31 Kontaktperson fér redovisningen

G4-32 Redovisa om foretaget valt att redovisa enligt “core” eller “in accordance”

Redovisa index for valt satt att redovisa enligt ovan
Rapportera om redovisningen blivit externt granskat

G4-33 Redovisa policy och praxis for extern granskning
Beskriv relationen mellan féretaget och de som utfér extern granskning
Redogor for vem som godkénner héllbarhetsredovisningen i foretaget

Bolagsstyrning

G4-34 Beskriv féretagets styrningsstruktur, inklusive styrelsen — identifiera vem som ansvarar foér att bestdmma
ekonomisk, social och miljoméssig paverkan

Etik och integritet

G4-56 Beskriv foretagets varderingar, principer och normer fér beteende sa som uppférandekod (codes of
conduct, codes of ethics)

Kommentar: Under 2015 antogs en intern uppférandekod. Dessutom finns en extern uppférandekod,
medarbetarpolicy samt en policy géllande affarsetiskt ansvar.

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen,

Véasentlighetsanalys

Intressentengagemang

Vasentlighetsanalys

Intressentengagemang

Intressentengagemang

Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen
Revision och granskning av
arsredovisningen, Oversiktlig
granskning av

héllbarhetsredovisningen,
Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Etik och antikorruption

Sida

109

109,9

109

109

109

109

109

100,
102,
58

58

37

112



Specifika standardupplysningar

@ Oversiktligt granskad

Reviderad

Miljomassig paverkan

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Miljéférbattringar i leverantérskedijan (nr 3)

DMA

EN27

Foretagsspecifikt
nyckeltal

Foretagsspecifikt
nyckeltal

Upplysning om hallbarhetsstyrning for att minska verksamhetens miljopaverkan

Atgarder for att minska miljdpaverkan fran produkter och tjanster som t ex férpackningar

Koldioxidutslapp fran férpackningar

Forsaljningsandel ekologiskt (% av volym)

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Klimatpaverkan (nr 4)

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning for att minska verksamhetens koldioxidutslapp

Foretagsspecifikt ~ Koldioxidutslapp inklusive utslapp fran férpackningar

nyckeltal

EN15 Koldioxidutslapp beréknat utifran Green House Gas Protocol (GHG-protokollet) Scope 1,
Egna bilar och uppvarmning Larcenter

EN16 Koldioxidutslapp beréknat utifran Green House Gas Protocol (GHG-protokollet) Scope 2,
Elférbrukning egen verksamhet

Social paverkan

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Begrinsa alkoholens skadeverkningar (nr 1)

Samhdlle

DMA

SO1

Foretagsspecifikt
nyckeltal

Foretagsspecifikt
nyckeltal

Féretagsspecifikt
nyckeltal

Foretagsspecifikt
nyckeltal

Upplysning om héllbarhetsstyrning gallande verksamhetens paverkan pa samhallet

Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program som utvarderar och styr verksamhetens
paverkan pa samhallet, inklusive intrdde verksamhet och uttrade

Alkoholindex
(Férandra samhéllets attityd till alkoholkonsumtion)

Opinionsindex
(Mater Sveriges befolknings instéllning till Systembolaget)

Néjd Kund Index -samhallsdelen
(Informera om alkoholens skadeverkningar)

Alderskontroll %
(Sékerstalla att alkohol inte séljs till minderariga)
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Miljéférbattringar i
leverantdrskedjan

Miljéférbattringar i
leverantorskedjan

Miljoférbattringar i
leverantorskedjan

Miljoférbattringar i
leverantorskedjan

Klimatpaverkan

Klimatpaverkan

Klimatpaverkan

Klimatpaverkan

Begrénsa alkoholens
skadeverkningar

Begréansa alkoholens
skadeverkningar

Begransa alkoholens
skadeverkningar

Begransa alkoholens
skadeverkningar

Begrénsa alkoholens
skadeverkningar

Begrénsa alkoholens
skadeverkningar

Sida

30

30

31

31

33

34

35

35

13

13

15

14

15

15
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Markning av Produkter & Tjanster/Uppfoljning av kundndjdhet

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gallande rutiner for kundnéjdhet
Foretagsspecifikt  Nojd Kund Index (Uppféljining av kundnéjdhet)

nyckeltal

PR5 Rutiner fér kundnéjdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Goda arbetsvillkor i leverantorskedjan (nr 2)

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gallande arbetsférhallanden och efterlevnad av ménskliga
rattigheter i leveranttrskedjan

LA15 Utvardering av arbetsforhallanden i leverantérskedjan géllande signifikant och potentiell negativ
paverkan samt atgarder som vidtagits
HR11 Utvardering av manskliga rattigheter i leverantérskedjan gallande signifikant och potentiell negativ

paverkan samt atgarder som vidtagits

Foretagsspecifikt  Andel leverantorer som har bekréftat uppférandekoden elektroniskt
nyckeltal

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Etik och Antikorruption (nr 5)

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gallande riskbedémningsprocedurer inom etik och
antikorruption

SO3 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption

SO5 Bekraftade incidenter av korruption dar atgard vidtagits

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Kompetens (nr 6)

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gallande hur vi utvecklar oss och var kompetens

LA10 Kompetensforsorjning inklusive program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja

fortsatt anstallningsbarhet samt bista anstallda vid anstéliningens slut

LA11 Antal anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och
karriérsutveckling

Avgransning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar inte att fa
fram fran vart system i nulaget. Vi ser éver om detta &r av véarde ur ett inkluderingsperspektiv och
vilka systemtekniska majligheter som i sa fall finns for att kunna redovisa per roll med
kénsfordelning.

Foretagsspecifikt  Prestationskultur

nyckeltal

Foretagsspecifikt  Total sjukfranvaro i %
nyckeltal
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Begransa alkoholens
skadeverkningar

Begransa alkoholens
skadeverkningar

Begrénsa alkoholens
skadeverkningar

Goda arbetsvillkor i
leverantérskedjan

Goda arbetsvillkor i
leverantorskedjan

Goda arbetsvillkor i
leverantorskedjan

Goda arbetsvillkor i

leverantorskedjan

Etik och antikorruption

Etik och antikorruption

Etik och antikorruption

Kompetens

Kompetens

Kompetens

Kompetens

Kompetens

Sida

15

15

15

21

22

22

22

37

38

39

42

43

43

44

45
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Sida

Hallbarhetsomrade/Aspekt
Inkludering (nr 7)

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning géallande mangfald Inkludering . 48

LA12 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kén, Inkludering . 49
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhrighet och andra mangfaldsindikatorer

Avgransning: Vi kartlagger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal da det i denna roll &r svart
att vara anonym. Det galler &ven uppgift om utldndsk bakgrund fér styrelse och féretagsledning.
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Ordlista

ANDT - ANDT-radet

Regeringens rad for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaksfragor, har en radgivande roll till regeringen och informerar om bland annat forsknings- och
utredningsresultat med relevans fér genomférande, uppféljning och utvardering av strategin.

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa manniskors attityd till alkohol i olika situationer. Ju hégre index med en skala 0-100, desto mer aterhallsam &r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad manniskor tycker ar rétt och fel nar det géller alkohol. Fragorna stélls en gang per éar till 2 000
personer, 16 ar och aldre. Datainsamling genomférs av Novus.

Alkoholkonsumtionen

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omréknat till liter 100 procent alkohol per person 15 ar och &ldre. Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt som
overstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen 2010:1622).

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad for s&ld vara varfér andrad alkoholskatt inte far
nagon effekt pa bruttoresultatet.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (férpackningar efter viktning per varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rérelseresultat plus finansiella intékter i procent av genomsnittligt justerat sysselsatt kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intdkterna inklusive alkoholskatt.

CAN

Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning.

CF1

Claes Fornell International CFI AB.

E-handel

Service som erbjuds och sker elektroniskt dver internet.
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Eget kapital per aktie

Eget kapital dividerat med antal aktier pa balansdagen.

Finansiell stdllning

Summan eget kapital pa balansdagen.

GRI - Global Reporting Initiative

Ett globalt natverk som utger ett ramverk med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar.

Genomsnittligt antal aktier

Véagda genomsnittet av antalet utestdende aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for hallbart foretagande. Global Compact ar uppbyggt kring tio principer inom manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

Intdkter/nettoomsittning

Intakter/nettoomséttning omfattar intakter fran salda varor och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvudverksamhet.

Kassaflode per aktie

Kassaflode fran den Iopande verksamheten dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektiviteten mats genom en berékning av férhallandet mellan totala omkostnader och sald kvantitet.

Kvalitetsleverantorsindex — KLI

Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvégt index av ett antal kvalitetsparametrar, vilka &ar betydelsefulla for att uppna kundnytta.

Lageromsittningshastighet

Inképsvarde dividerat med genomsnittligt lagervarde till férséljningspris.

Medelantal anstallda

Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Medvetna val

For oss innebar arbetet med medvetna val att vi erbjuder produkter med lagre alkoholhalt och i mindre férpackningar samt produkter som tar hansyn till miljén och
arbetsvillkoren i leverantérskedjan.

Minskad klimatpaverkan

Talet avser minskningen av den klimatpaverkan som Systembolagets verksamhet har. Malet omfattar utslapp fran férpackningar, elférbrukning och interna resor
och utgangsvardet inom dessa omraden ar 165 144 ton koldioxidekvivalenter med 2014 som basar. Minskad klimatpaverkan mats en gang per ar.
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N6jd Kund Index — NKI
NKI mater hur néjda kunderna ar med Systembolaget. Totalindex ar ett medelvarde av de tre fragorna:

Hur néjd eller missnéjd ar du med Systembolags-butiken totalt sett?
Hur val motsvarar Systembolags-butiken dina férvantningar?

Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att Systembolags-butiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFI fér genomfdrande av undersokningen.
Totalt tillfragas cirka 48 000 slumpmassigt utvalda kunder, férdelade 6ver samtliga butiker. NKI méats och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex — OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget och monopolet fér detaljhandel med starkdl, vin och sprit.
Intervjupersonerna far ta stélining till fragan:

Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet pa forséljningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i
andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo fér genomférande av undersékningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt utvalda personer i aldern 15-74 ar varje manad.
Opinionsindex mats och redovisas varje manad utom juli (inga intervjuer) och augusti (1 500 intervjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

Prestationskultur

Prestationskultur méter i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt arbete har férutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Méats en gang per ar via en gemensam medarbetarundersokning.

Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt

Rérelseresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt.

Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt

Rérelseresultat i procent av intékterna inklusive alkoholskatt.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Svinn

Svinn enligt inventering i promille av intakter, inkluderar bade varu- och kassasvinn.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke réntebarande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron méts utifran Ekonomistyrningsverkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar under samma period.

Utdelning per aktie

Féreslagen/genomférd utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.
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Varusvinn

Svinn av varor enligt inventering, i promille av intékter.

Vinstmaximering

Nar huvudsyftet med en organisations verksamhet ar att generera mesta méjliga vinst till &garen.

WHO

World Health Organisation.

Agarens mal

Agarens mal bestar av de uppdrags- och ekonomiska mal som framgér av dgaranvisningen, vilken antogs pa bolagsstamman den 23 april 2015.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen genomférs av personer i aldersgruppen 20—24 ar.
Systembolaget anlitar Better Business for genomférande av kopen. Totalt genomfors cirka 5 800 kontrollkép varje ar i butik och hos ombud, varav cirka 600 hos
ombuden. Alderskontroller gérs dagligen och redovisas varje méanad.
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Kallforteckning

Vi hanvisar till féljande rapporter, artiklar och hemsidor i Ansvarsredovisningen.
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Indirekta kostnader fér samhéllet / Potential consequences of replacing a retail alcohol monopoly with a private licence system results from

Sweden

CANSs rapport Foraldrar i missbruks- och beroendevard och deras barn, sammanstélld av Hakan Leifman, Jonas Raninen och Mia Sundelin

Hasselgren S 2012 Totalkonsumtionsmodellen
Alkohollagen
Age at drinking onset and alcohol dependence

Varfér ar valborg en riskhelg. Lank till Polisens hemsida.

CAN-undersékning Manga unga skulle lata bli att dricka om nérstaende slutade langa

CAN-unders6kning Skolelevers drogvanor

Alkohol och unga — Tonarsparléren

Fakta undersoékning TNS Sifo — Alkohol kvinnor & man

Global, regional, and national comparative work assessment of 79 behavioural, environmental and occupational, and metabolic risks or

clusters of risks in 188 countries. 1990—2013: a systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2013.Global, regional...

assessment

Waern et al. Age and Ageing 2014

Alkoholen som samhallsproblem
Wine at a glance July 2015 global, Fairtrade

Swedwatch-rapporten Omsom vin, msom vatten
BSCI uppférandekod 2015
Miljéutredning

LCA Nordic Wine comparative

CAN rapport 152 fran 2015 gallande alkoholkonsumtion t om 2014
1Q:s Alkoholindex

Faktablad — Alkohol och jobb

ServiceScore

Markets undersékning av svensk detaljhandel

Eértroendebarometer 2015

Global Compact
SOU 2014:58 Privat inférsel alkoholdrycker

C-198/14 Visnapuu “Alkotaximalet”
SCB — Sveriges befolkning 6kar — men inte i hela landet
Ekonomifakta — Befolkningsstruktur

Ekoweb — Ekologisk livsmedelsmarknad
SOU 2013:50 En vag till kad tillsyn: marknadsféring av och e-handel med alkohol och tobak

SCB — Urbanisering — fran land till stad

SCB — Dagens urbanisering — inte pa landsbygdens bekostnad
SCB — Var attonde person flyttade

Boverket — En urbaniserad véarld

SOU 2015:35 Service i glesbygd

SCB — Statistikdatabasen — Befolkning
SCB — Aldrande befolkning

Svenskarna och internet

Ek dr Malin Sundstrém, Dr Pernilla Jonsson och Patrik Stoopendahl — Képrevolutionen
SIIR — Swedish Institute for Innovative Retailing
Sustainable Brand Index — Official reports 2015

Global status report on alcohol and health 2014 WHO (PDF)

Diskrimineringslagen pa do.se

Systembolagets ansvarsredovisning 2015

121



Bilaga

Manus till filmen ”Var komplexa leverantorskedja”

Systembolagets leverantorskedja kan se olika ut

Vissa produkter ar latta att folja:

1. Vi har Systembolaget, som alltid koper in en flaska vin fran ...

2. ... En svensk leverantor som i det hir fallet har kopt vinet fran en ...

3. ... Vinproducent. I detta okomplicerade fall har samma producent gjort hela jobbet — odlat och
pressat druvorna. Jist musten och blandat och buteljerat vinet. Farmen bade dgs av och finns pa
samma plats som vineriet.

Enkelt!

Men. Sanningen &r att Systembolagets leverantorskedja oftast 4&r mycket mer komplex.

Typ sdhar:

1. Vi har Systembolaget, som fortfarande koper in vin fran ...

2. ... en svensk leverantor som i det hér fallet har importerat vinet via ...

3. ... En tappningsanliggning i t ex Tyskland. Men det firdiga vinet kommer fran ...

4. ... ett italienskt foretag som koper in och blandar ihop bulkviner fran olika aktérer. Det italien-
ska foretaget koper i det hir fallet viner fran tva olika aktorer...

5 a. ... En foretagsgrupp med sex vinproducenter, varav tre producerar de viner som anviands till
just det héar vinet.

5 b. ... Ett farmkooperativ som 4gs av 800 bonder vars odlingsmarker, kan ligga utspridda och
skilja sig vildigt at i storlek.

Da har vi natt hela vigen fran fardig produkt/flaska till druva. Som du forstar kan det vara svart
att halla koll pa alla delar av hela var leverantérskedja och att se till att alla arbetar under schyss-
ta villkor. Samtidigt ar det vildigt viktigt for oss.

Systembolaget har en uppforandekod som ska f6ljas av alla i leverantorskedjan. Varje aktor ansva-
rar for att sikerstélla att uppforandekoden efterlevs bakat. Det hir gor att vi nar hela vigen fram
till de som arbetar pa odlingarna. For att sikra det gor vi kontroller hos producenter och dialogre-
sor till l&nder dér risken for oschyssta arbetsvillkor dr h6g. Det ar sa vi arbetar for att komma ett
steg nirmare goda och rattvisa arbetsforhallanden. Hela vigen fran druva till glas.
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