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Styrelsen och verkstallande direktéren for Systembolaget
AB, org. nr 556059-9473, avger hdrmed arsredovisning,
inklusive bolagsstyrningsrapport och hallbarhetsrapport,
for rakenskapséaret 2021.

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Systembolaget AB valt att
uppréatta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrappor-
ten &r en del av hallbarhetsredovisningen och aterfinns pa
sidorna 4-53 och 105-129 i detta dokument. Hallbarhets-
redovisningen har genomgatt en kombinerad granskning
av revisorerna. Den legala &rsredovisningen som innehéller
forvaltningsberattelse och finansiella rapporter omfattar
darmed sidorna 2-3, 54-104.



Aret i korthet 2021

Pandemin har fortsatt praglat arbetet
i hela Systembolagets verksamhet.
Vi har med omtanke om véara kunders
och vara medarbetares héalsa gjort vart
yttersta for att snabbt anpassa oss till
nya rad och rekommendationer. Vara
medarbetare har trots dndrade forut-
sattningar och kundbeteenden lyckats
halla i kunddialogen och vart kundlofte
- bade ivara fysiska butiker och online.

Forsaljningsvolymen uppgick till 577
(569) miljoner liter och 6kningen beror
framst pa att saval restaurangbesdk
som resandeinforsel delvis begrédnsats
under pandemin. De allra flesta har inte
dndrat sin alkoholkonsumtion under
pandemin och det ar fler som minskat
sin konsumtion dn som 6kat den. Sam-
tidigt finns tecken pé att en mindre

Systembolaget i korthet

Anstillda: 6 238, minst tre i varje
kommun

Butiker och ombud: 450 butiker
och 475 ombud

Aktiva dryckesleverantorer: Cirka
900

Artiklar: Cirka 28 000; 3500 i
fast sortiment, 4 200 i lokalt och
smaskaligt sortiment och 18 500

grupp har 6kat sin alkoholkonsumtion.

Appen Mattfull lanserades i borjan av
mars - ett verktyg som hjalper individer
att logga sin konsumtion och ddrmed
reflektera kring sina alkoholvanor.

Barndom utan baksmaélla ar ett langsik-
tigt initiativ dar Systembolaget arbetar
tilsammans med barnrattsorganisa-
tionerna Bris, Childhood, Maskrosbarn
och Trygga Barnen, for ett Sverige dar
farre barn far illa av vuxnas drickande.
Under 2021 genomférdes tva storre
kommunikationsinsatser som skapade
ett brett engagemang hos den vuxna
befolkningen. For att tillhandahalla kun-
skap finns nu ocksé guiden “Avgérande
6gonblick” i alla vara butiker.

i bestallningssortimentet. Dartill
gors arligen cirka 2 200 tillfalliga
lanseringar (sdsong och exklusiva)
Kundbesok i butikerna: 126,7
miljoner

Besok i digitala kanaler: 67,8 miljo-
ner (systembolaget.se, omsystem-
bolaget.se och appen System-
bolaget S6k och hitta)

NOJD KUND INDEX, %

OPINIONSINDEX, %

NETTOOMSATTNING, MSEK ALDERSKONTROLL, %

NYCKELTAL 2021 2020
No6jd Kund Index (NKI) 80,7 81,9
Alderskontroll, procent 96,5 95,3
Opinionsindex, procent 75,2 76,0
Avkastning péa eget kapital, procent 21,5 27,9
Soliditet, procent 221 26,3
Total alkoholkonsumtion, liter ren alkohol per person som - 8,5
ar 15 areller aldre’
Systembolagets totala andel av anskaffningen av alkohol i - 76,5
procent’
Nettoomséattning, MSEK 38120 36 737
Rorelseresultat, MSEK 428 542
Arets resultat, MSEK 376 471
1 Redovisas med ett ars efterslapning.
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Ordforanden kommenterar

Alkohol 4r inte som andra varor, och dirfor
finns Systembolaget. Vart syfte ar ytterst att
begrinsa alkoholens skadeverkningar. Det-
ta ar grunden och utgangspunkten nir vi
utvecklar verksamheten. Uppdraget vi fatt
fran dgaren ar att med ensamrétt, ansvar
och god service silja alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat samt att
informera om alkoholens skadeverkningar.

ANSVAR OCH SERVICE GAR HAND | HAND

Under &ret som géatt har viistyrelsen bland annat arbe-
tat med e-handel och hemleverans. Hemleveranstjans-
ten finns nu tillganglig i hela landet - och e-handeln
fortsatter att utvecklas. | utvecklingsarbetet ar det
viktigt att vi utformar dessa tjanster i linje med vart
uppdrag. Sdsom att folja alderskontroller och att Sys-
tembolaget utformar en e-handel med samma ansvar
och omtanke som i de fysiska butikerna.

Styrelsen har ocksd arbetat med fragor som rér pan-
demin och féljt bolagets arbete for att minska smitt-
spridningen och mana kundernas och medarbetarnas
hélsa. Styrelsen beslutar arligen om butiksetableringar
och i &r beslutades om en stangning och att inga ny-
etableringar ska ske.

Systembolagets etableringsprocess har flera steg och
innebar att ingen enskild person kan fatta beslut om
ett etableringslage eller hyresniva. Styrelsen faststaller
arligen beslut kring vilka geografiska lagen som priori-
teras for nyetablering.

BOLAGSSTYRNING OCH MAL

Var dgare har faststéllt icke-finansiella och finansiella
mal for Systembolagets verksamhet. Uppdragsmalen
mats utifran N6jd Kund Index, Alkoholindex, totala al-
koholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets an-
del av denna. De ekonomiska mélen utgoérs av krav pa
soliditet, avkastning, kostnadseffektivitet och utdel-
ning. Inom ramen foér vara mal vill jag sarskilt lyfta den
totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Monitormaét-
ningarna for 2020 visar att alkoholkonsumtionen lan-
dar pa 8,5 liter ren alkohol per person, 15 &r och aldre,
det vill sdga en minskning med sex procent jamfort
med féregdende ar. Det &r den lagsta noteringen sedan
matningarna startade for 20 ar sedan’.

Dessa siffror betyder att Sverige fortsatt ar ett av de
lander i Europa som har lagst alkoholkonsumtion - vil-
ket ar gladjande.

FOKUS PA HALLBARHET

De globala hallbarhetsmalen for 2030 kraver en hel-
hjartad insats dar alla tar ansvar. Systembolaget spelar
en viktig roll i sammanhanget med sin ambition att bli
ett valkant foredéme inom hallbarhet och att bidra till
en battre framtid.

Under aret har jag och dvriga i styrelsen med intresse
foljt bolagets hallbarhetsarbete dar flera utvecklingsin-
satser och tester - av omfattande och mer begrédnsad
karaktar - sker integrerat och genom hela vardekedjan.

Avslutningsvis vill jag betona Systembolagets viktiga
roll i samhallet att géra skillnad for folkhalsan. Med
dessa ord ser jag med tillforsikt fram emot annu ett ar
som ordférande i Systembolagets styrelse.

Goran Hagglund, styrelseordférande
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VD-ord

2021 har varit &nnu ett ar som préaglats

av pandemin. Systembolaget har haft ett
starkt fokus pa medarbetares och kunders
héilsa. Nar samhéllet nu dppnar upp ser vi
forandringar i sivél beteenden som behov.
Sverige har ett nytt normallége.

MILJARDKOSTNADER FOR SVERIGES REGIONER
Vin, 6l och sprit ar inte som andra varor. Alkoholens
baksidor drabbar, utéver den enskilde individen, ocksa
nara och kara. Darutdver orsakar alkoholen problem pa
samhallsniva. | fjol presenterades alkoholens regionala
samhallskostnader och nyttor for férsta gangen. Rap-
porten, som ar genomfoérd av Ramboll p& uppdrag av
Systembolaget, visar pa stora regionala skillnader och
att samhallskostnaderna uppgar till 103 miljarder totalt
arligen. Det skiljer upp till 3000 kronor per person och
ar mellan den region som har hogst respektive lagst
kostnader?.

| Alkoholrapporten, i &r med fokus péa alkohol och véard,
tas samhaéllskostnaderna ur ett vardperspektiv upp.
Kostnaderna for alkoholrelaterad vard uppgar till 4,2
miljarder kronor arligen?.

SYSTEMBOLAGET SALJER MED ANSVAR

Véara forsaljningsregler ar tydliga: vi saljer inte till den
som &r under 20 ar, till den som ar markbart paverkad
eller i situationer déar vi misstanker langning.

For oss ar det viktigt att paminna om vikten att inte
kopa ut alkohol. Vi kommunicerar bland annat genom
kampanjer, vilket gar i linje med det informationsupp-
drag vi har - att informera allmanheten om alkoholens

skadeverkningar. Att var kampanj; “Ibland ar ett nej
det finaste man kan ge” prisats i en mangd tavlingar
ar gladjande. Vara budskap nar fram och gor avtryck.

ETT VALKANT FOREDOME INOM HALLBARHET
Planetens framtid star pa spel - vi maste alla vaxla upp
for att na en hallbar varld och begransa klimatforand-
ringarna. Systembolaget har bestdmt sig for att vara
en del i att skapa en battre framtid. Vi arbetar bade
strategiskt langsiktigt och konkret har och nu med
hallbarhet.

Lat mig lyfta tre exempel vi har arbetat med under 2021:

1. Genom breda kommunikationsinsatser, det per-
sonliga kundmotet och vart erbjudande har vi
uppmuntrat vara kunder att valja klimatsmartare
forpackningar.

2. Vi har lanserat nya produkter i olika prisldagen och
fran olika lander i de mer klimatsmarta forpackning-
arna papp, PET och aluminiumburk.

3. Vi har samarbetat med Oxfam for att ta fram rap-
porten “The workers behind Sweden’s Italian wine”
som &r en analys av arbetsvillkoren for arbetarna i
den italienska vinindustrin.

Har detta gjort nagon skillnad? Ja, under 2021 sag vi
ett trendbrott i kundernas beteende. Fler kunder valde
en dryck forpackad i PET, aluminiumburk eller papp-
forpackning. Atta av vara tio bastsaljande vinnyheter
aterfinns i en klimatsmartare férpackning.

Rapporten “The workers behind Sweden’s Italian wine”
visar att det finns allvarliga risker for bristande arbets-
villkor och manniskorattskrankningar i den italienska
vinindustrin. Till exempel finns det risk for att arbetare

inte far en |16n som gar att leva pa eller att de saknar
tillracklig skyddsutrustning. Genom rapporten har vi
fatt en djupare forstaelse for de risker som finns och
vad vi behover jobba med for att komma till ratta med
dem. Vi har pabdrjat arbetet och under 2021 genom-
forde vi flera atgarder for att adressera riskerna som
framkommer i rapporten.

Systembolaget kdper in drycker fran hela varlden och
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vérnar om att hela vardekedjan ska vara hallbar - for
miljo, klimat och méanniskan. Vi &r en stor inkdpare
med mojlighet att paverka. For att bli ett valkant fo-
reddme inom hallbarhet arbetar vi systematiskt med
att bade analysera och minimera riskerna som finns i
leverantorsleden.

Vi arbetar med att betydligt minska utslappen fran
dryckestransporter, till och fran Systembolaget, till
ar 2030. Detta staller hoga krav pa vara leverantorer,
oss sjalva och samhallet i stort. Vi har genom tester
i vara butiker och i samarbete med véara leverantérer
undersokt klimateffekterna av att ta emot farre leveran-
ser, tilldta ett bredare leveranstidfonster som 6ppnar
upp for optimerade leveransslingor och dven langre
ledtider. Vi har dessutom i vara avtal fortydligat krav
pa transporternas klimatpaverkan.

VIFINNS I HELA SVERIGE

Jag ar stolt dver att vara VD for ett foretag som har
verksamhet med minst tre anstéllda i alla Sveriges
kommuner. Dértill har vi ndrmare 500 ombud som ser
till att vi nar ut dar det inte finns befolkningsunderlag
for att etablera butiker. Under 2021 rullades hemleve-
ranstjansten ut till ytterligare delar av Sverige - och
nar nu hela befolkningen. Detta ar ett viktigt steg
for Systembolaget i en alltmer snabbrorlig varld dar
kopbeteende forandras. Darfor ar det ocksa viktigt
att fortsatt utveckla e-handeln, och det sjalvklart med
omtanke som grund.

Systembolaget ar en lokal mojliggérare - bade som
arbetsgivare och som samhallsfunktion. Darutover
skapar vi mojligheter for alla lokala och smaskaliga
producenter att na ut med sina produkter till den som
vill handla, oavsett var kunden ar bosatt. Under aret
fanns cirka 4 200 produkter i det lokala och smaskaliga
sortimentet.

MEDARBETARNA AR HJARTAT | VAR VERKSAMHET

Systembolagets drygt 6000 medarbetare ar nyckeln
till vara framgéangar. Varje dag utvecklas kundmotet ge-
nom innovativa idéer hos enskilda butiksmedarbetare
och var kundtjanst svarade i ar pa dver 230 000 fragor.
Utan skickliga medarbetare hade vi inte haft det for-
troende och de n6jda kunder som Systembolaget har.

Detta grundar sig mycket i att alla pa Systembolaget
gartill jobbet med vetskapen att de gor skillnad for folk-
hélsan i Sverige. Vi ar annorlunda av en anledning. Jag
ser med tillforsikt fram emot kommande ar och att, som
nytilltradd VD, fa utveckla bolaget for att vi fortsatt ska
ha n6jda kunder och hogt fortroende hos allménheten.

Ann Carlsson Meyer, VD

el
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Varlden vi verkari 2021

Varlden som Systembolaget verkar i forandras snabbt. Det gor att vi stdndigt behdver utveckla och
uppdatera vart satt att arbeta for att na var vision. Har 4r de omvarldsfaktorer som haft storst paverkan
pa var verksamhet under 2021.

Viarldsekonomin

Osikerheter kvarstar med effekter
dven pa langre sikt

Dryckesbranschen

Fortsatt utveckling och anpassning till
nya forutséttningar

Var leverantorskedja. %)

(Okat engagemang och nya utmaningar
gor transparens allt viktigare

Attityder till ensamrétt

Fortsatt starkt stod for
Systembolagets ensamrétt

o ° °
Var vision
Ett samhélle dir alkoholdrycker
‘ njuts med omsorg om hélsan
§

sd att ingen tar skada.

Legala aspekter

Behov av aktivt virnande av ensamrétten,
néra tillsyn pA marknaden samt 6kade
krav pa ansvarsfullt féretagande

Handeln %0

<y

Stora insatser for att skapa en trygg miljo
for medarbetare och kunder

N o

Forskning

Genomforbarhet, inriktning och kunskaps-
7 spridning har paverkats av pandemin

G%£? l"'l I:ﬁﬁ ...I ;ih}

Coronapandemin

Fortsatt allvarligt lage som drabbar
ménniskor, handel och utveckling

Demografiska forandringar

Légre befolkningstillvéxt ger en
allt dldre befolkning

&

Miljo- och
klimatférandringar

Klimatférandringarna &r inte
langre ett framtida hot, utan
péverkar oss redan idag

En snabbare
mer digital virld

En mer uppkopplad virld skapar
stora méjligheter, men innebar
ocksa risker

\
|
&

Konsumtionsmonster

En relativt snabb forflyttning mot digitala
ytor och méten samt digital handel

=

Folkhélsan

Alkoholkonsumtionens utveckling och
konsekvenser dr nu extra relevant att félja

é]
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VARLDEN
VI VERKAR |

L o g

Sa skapar vi virden

Vi paverkas av varlden vi verkar i men vi paverkar ocksa var omvarld. Vart upp-
drag gor att vi bidrar med bade positiva och negativa varden. | modellen visas

Vara resurser

@

Var affarsmodell

Resultatet av vara aktiviteter

NGJD KUNDINDEX (NKI)

nagra av de viktigaste resultaten samt hur vi anvdnder vara resurser och var
affarsmodell for att 6ka var positiva paverkan och minska var negativa. Las mer.

Vart
vardeskapande

POSITIVA VARDEN

i VISION -
YAHT AALE Nojda kunder 80’7
e Ett samhiélle dir alkoholdrycker njuts med Fiirre far illa av
at sté pa. omsorg om hélsan s att ingen tar skada. alkoholens konsekvenser
A full ALDERSKONTROLL %
.r.1 S\-I.a?s. 96 5 Léagre samhéllskostnader
= ) forséljning ’
MEDARBETARE UPPDRAG SYFTE OCH FOR VEM
Engagemang och kompetens Vart uppdrag &r att med ensamrétt och med Vi finns till for alla i Sverige och vért syfte 4r att Kundnytta
genom stéindig utveckling. ansvar och god service, silja alkoholhaltiga begrinsa alkoholens skador i samhéllet. . TOTALKONSUMTION *
drycker och liknande preparat samt att Begréinsad 8 5
informera om alkoholens skadeverkningar. alkoholkonsumtion 9 Kunskapsspridning
%@D 2020
Ui (3 samhlsakior OPINIONSINDEX (0PY) % Arbetstillfallen i hela landet
Brett och djupt sortiment A
fran hela vérlden. VART ERBJUDANDE med fortroende 7572
Vi séiljer alkoholhaltiga drycker och liknande preparat utan vinstmaximering; via fysisk Forbattringar i hela
leverantorskedjan

butik, onlinebutik och ombud. Distribution sker via butik, ombud och hemleverans.
Vi erbjuder ett brett sortiment, kunskap, service och radgivning samt informerar om

00, FRAN DRYCKES-

8o
[saxa}
alkoholens risker. Vi &r mérkesneutrala och genomfor kvalitetskontroll av produkter. Minskad FORPACKNINGAR, TON
SAMVERKAN OCH Klimatpaverk ) Inspirerar fler till
PARTNERSKAP Imatpaverkan 183 400 hallbar utveckling
Lokala och globala néatverk
ger kraft att forindra.
. N SUSTAINABLE BRAND i
RUNDLOETE VARDERINGAR Vilkint foredsme INDEX PLACERING NEGATIVA VARDEN
@?@ Du ska alltid kéinna dig villkommen, du ska Omténksam, kunnig och inom hallbarhet 9
alltid kunna upptéicka nytt tillsammans med inspirerande. Alkoholens skadeverkningar
NATURRESURSER oss, du ska alltid kunna lita pa att vi séljer
d A
Energi, vatten och mark ger fmed ansvar i PRESTATIONSKULTUR o
strukturella forutsittningar. Prestationskultur 8 2 8 Klimatpéaverkan
med omtanke s
FINANSIERING
é Finansieras av paslag pa salda varor baserat primért pa hanteringskostnaderna vid effek- Naturresurser forbrukas
tiv och rationell drift. Paslaget ar objektivt transparent och likabehandlande. SOLIDITET %
FINANSIELLT KAPITAL Inkdp av varor och tjéinster, loner samt lokalkostnader &r mest visentliga. Langsiktig . ; P
Bolaget ska agera affirsméissigt och kostnadseffektivt. afférsméissighet 2 2 ,1 Inmd}e;nter m;)lm !I?anSkllllkga
réattigheter och arbetsvillkor

Paslag baserat pa hanterings-
kostnader av salda varor.

“LITER REN ALKOHOL PER INVANARE 15 AR OCH ALDRE

& INNEHALL


https://www.omsystembolaget.se/hallbaravarden

Var strategiska plan

Vi har tillsammans skapat en strategisk plan som ger oss en gemensam riktning mot 2023. Den beskriver vad vi ska prioritera
for att nd vara mal. Nya insikter och foriandrade forutsiattningar kan gora att vi uppdaterar planen lings vigen.

MALBILD
Jag ar stolt over Systembolaget och den skillnad som gors for alla i Sverige!

STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR - SA NAR VI VARA MAL

D
Systembolags- Féredome inom
upplevelsen hallbarhet
A 000 4
./

Engagera fler sa

Sveriges bésta

Framgangsrika

att farre far illa

arbetsplats

imorgon

. ________________________J .} . ____________________________J . ./}
En personlig och Systembolaget ar Systembolagets och Alkoholens skade- Systembolaget ar Med affarsméassighet
nyskapande handel ett valkant foredome 1Q:s lokala néarvaro verkningar engagerar en av Sveriges basta fornyar vi standigt det
med basta erbjudande, inom héllbarhet och skapar okat varde fler i samhallet. Tillsam- arbetsplatser dar vi som ar framgangsrikt
service och genuin bidrar till en béattre bade i och utanfor mans med andra bidrar arbetar annu béttre idag for att bli fram-
omtanke. framtid. butiken. Systembolaget och 1Q tillsammans for var gangsrika imorgon.

till att farre farilla. gemensamma vision.

9 & INNEHALL



Sa nar vi framgang

Vara tva framgangsfaktorer 4r motorn som driver oss framat. Framgangsfaktorerna stiarker varandra -
medarbetarnas engagemang ar avgorande for kundernas ndjdhet och stolthet 6ver Systembolaget.

10

Du ska alltid kdnna dig
valkommen

» Du ar valkommen oavsett vilket ditt arende
ar eller var du valjer att mota oss.

- Viar har for dig och visar var gladje over
att fa motas.

- Viar lyhdérda och engagerade - vi gor allt
vi kan for att hjalpa dig pa ett enkelt och
smidigt satt.

1 Kunden och
kundlo6ftet i allt vi gor

« Vi finns till for alla i Sverige

- den som handlar hos oss och alla andra.

» Med genuin omtanke satter vi kunderna i fokus.
« Kunderna avgor hur bra vi ar.

- Kundloftet ar var ledstjarna i vardagen.

VART KUNDLOFTE

Du ska alltid kunna upptéacka
nytt tillsammans med oss

- Du valjer, vi inspirerar dig med hjalp av hela
vart erbjudande sa att du kan njuta av vara
drycker med omsorg om bade din och andras
héalsa.

« Vi ar nyfikna och delar garna med oss av
aktuell kunskap pa ett satt som passar dig.

- Vi ar markesneutrala och vara rad ar skraddar-

sydda for dig s& att du kan gora bra val.

2 Krafteni5 000 tillsammans
med varandra och andra

- Jag far vara mitt basta jag varje dag.

« Vi tar ansvar for helheten och blir battre
tillsammans.

- Tillsammans med andra foér en hallbar framtid.

Du ska alltid kunna lita pa
att vi saljer med ansvar

- Vara forsaljningsregler finns av omtanke om
allas valmaende och vi foljer dem alltid.

- Vi gor allt vi kan for att vart erbjudande ska
vara hallbart fér bAde méanniska och miljo.

- Vart mal ar att farre ska fara illa av alkohol.

« Vi berattar gdrna om varfor vi finns och den
skillnad vi gor.

&1 INNEHALL



var styrning och vara nyckeltal

tet, avkastning, kostnadseffektivitet och utdelning. Styrelsen har dven beslutat att
koppla vissa strategiska nyckeltal till hallbart foéretagande. Flera av vara strategiska
nyckeltal och indikatorer anvands for uppféljning inom véra vasentliga héallbarhets-
omraden (se sidorna 16-53) eller var ekonomiska utveckling (se sidorna 54-104).

Det 4r genom att folja upp och utvardera vara nyckeltal som vi ser att vi kan utféra
vart uppdrag och réra oss mot var malbild. Fran var dgare staten finns utifran det ett
antal uppdragsmal och ekonomiska mél uppsatta. Uppdragsmalens maluppfyllelse
mats utifrdn N6jd Kund Index, Alkoholindex, totala alkoholkonsumtionen i Sverige

och Systembolagets andel av denna. De ekonomiska malen utgoérs av krav pa solidi-

Har redovisas vara strategiska nyckeltal och indikatorer.

Styrelsens Mal fér hallbart

Strategiska nyckeltal Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2023 Agarmal mal féretagande
N6jd Kund Index (NKI) 80,7 81,5 > 81,5 X X
NKI Hallbarhet 69,7 71,5 74,0 X X
Opinionsindex (OPI) (%) 75,2 > 76,5 > 76,5 X
Alderskontroll (%) 96,5 96,0 96,0 x
Koldioxidutsléapp fran dryckesférpackningarna, ton 183 400 Nedatgéaende trend -10% fran 2019 X X
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton 13100 -5% fran 2020 -25% fran 2020 X X
Prestationskultur (%) 82,8 83,0 85,0 X
Andel utlandsk bakgrund tillsvidareanstallda (%) 141 13,2" 14,5 X
Total sjukfranvaro (%) 5,6 5,32 4,3 X
Soliditet (%) 221 20-30 20-30 X
Avkastning pa eget kapital (%) 21,5 8-9 8-9 X
Kostnadseffektivitet 2,3 <23 <23 X
) Styrelsens Mal fér hallbart
Strategiska indikatorer® Utfall 2021 Agarmal mal féretagande
Alkoholindex* 61,1 X X
Totalkonsumtionen (liter per person)® 8,5 X X
Systembolagets konsumtionsandel (%)°® 76,5 X X
Sustainable Brand Index #9 X X
1. Reviderad mélnivé fran tidigare 16,9 (2021) och 21,1(2023) 4. Alkoholindex &r mélsatt i garanvisningen
2. Reviderad mélnivé fran tidigare 4,6 5. Redovisas med ett &rs efterslépning
3. Strategiska indikatorer féljs upp &ven av dgaren, men malsitts inte
1 <



Var vasentlighetsanalys

Systembolaget vill lagga mest kraft dar vi kan gora
storst skillnad. Darfor bygger vart hallbarhetsarbete pa
en analys av vad som ar viktigast for vara intressenter
och inom vilka omraden vi har storst paverkan pa en
hallbar utveckling. Vasentlighetsanalysen uppdateras
arligen och ger oss en tydligare strategisk riktning mot
de globala malen och Agenda 2030.

Som grund fér vasentlighetsanalysen ligger dialoger
med kunder, medarbetare, dgare, leverantorer samt
andra nyckelaktorer i samhallet. | analysen for arets
hallbarhetsredovisning har féregadende ars vasentlig-
hetsanalys varit utgdngspunkten. Nytt fér 2021 ar att vi
ocksd har vagtin en fordjupad analys av resultatet fran
rets Sustainable Brand Index*. Aven den djupanalys
av verksamhetens paverkan pa och positiva bidrag till
de globala mélen, nedbrutet p4 delmalsniva, som in-
leddes 2018 for att tydliggora vilken paverkan System-
bolaget har pa hallbar utveckling ligger till grund.

Sammantaget visar arets vasentlighetsanalys att de vé-
sentliga hallbarhetsomraden som ingick 2020 &r rele-
vanta dven for 2021. Det vasentliga hallbarhetsomradet
gallande att minska klimatpaverkan i hela vardekedjan
kopplar framfor allt till det globala méalet 13 som hand-
lar just om att bekdmpa klimatférandringarna. Dess
betydelse och paverkan har ytterligare forstarkts av
IPCC:s senaste klimatrapport, vilket forklarar klimat-
omradets hogre position i matrisen for 2021.

Omréadet "Minska miljopaverkan fran produktion och
odling” har fatt den nya bendmningen “Framja miljon
och biologisk méangfald i leverantorskedjan”. Det beror
pa att miljo innefattar dven omraden som biologisk
mangfald och vattentillgdng samt att biologisk mang-
fald beddéms ha minst lika stor paverkan péa hallbar
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Vi har identifierat vilka av de globala malen som vara vasentliga hallbarhetsomraden styr mot. De redovisas under respektive avsnitt.

utveckling som klimatfrdgan. Amnet har under &ret
blivit sa framtraddande i globala riskanalyser och annan
omvaérldsspaning att det motiverar en forflyttning av
det hallbarhetsomrade déar det ingar.

Omradet som 2020 kallades att “Verka for cirkulara
I6sningar i verksamheten” har dndrat bendmning till
“"Minska verksamhetens miljopaverkan”. Var bedém-
ning ar att mal respektive medel blir tydligare nar denna
bredare bendmning anvands for detta héallbarhetsom-

rade. Att verka for cirkulara I6sningar innefattar manga
olika miljdaspekter, och att tdnka och agera for att hitta
mer cirkulara l6sningar utgér darmed en viktig del i hur
Systembolaget agerar for att minska sin miljépaverkan.

Fragan om narproducerat har kommit starkt under aret
nar allt fler kunder intresserat sig for lokalt och narpro-
ducerat under pandemin, och vi har fatt signaler pa
att lokalt och narproducerat uppfattas som en héllbar-
hetsfraga. Narproducerat kan minska miljopaverkan
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genom kortare transporter, men manga parametrar
spelar in och goér dess totala paverkan pa héllbar ut-
veckling komplex och varierad. Darfor kategoriseras
inte ndrproducerat som ett viasentligt hallbarhetsom-
rade for Systembolaget.

Vad géller omradet produktkvalitet och sdkerhet
beddms det inte ha 6kat s& mycket i betydelse sen
foregdende ar att det kan klassas som ett vasentligt
héllbarhetsomrade. Det rapporteras liksom tidigare ar
som under bevakning, i vantan pa ny lagstiftning inom
omradet.

BIDRAR TILL FN:S GLOBALA MAL

For att veta vilka av de globala malen som ar mest rele-
vanta for oss slutfordes under 2019 en analys som visar
att Systembolaget har stark paverkan pa elva av malen
och 20 av delméalen samt ndgon péverkan pa samtliga
17 globala mal och pa minst 55 av delmalen.

Det vasentliga hallbarhetsomradet “begréansa alko-
holens skadeverkningar” ar kdrnan i Systembolagets
samhéllsuppdrag och kopplar tydligt till mal tre om
god halsa. Vi fokuserar sarskilt pa FN:s globala del-
mal 3.5 som handlar om att stirka insatserna for att
forebygga och behandla skadligt alkoholbruk. For att
ge detta omrade extra fokus har det en central egen
plats i Systembolagets 6vergripande strategiska plan
och ligger darfor inte med som en del i var hallbarhets-
strategi. Las mer.

GRUND FOR HALLBARHETSSTRATEGIN

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for var hallbar-
hetsstrategi, dar det 6vergripande malet ar att vi bidrar
till en battre framtid och ar ett valkant foredome inom
hallbarhet. Hallbarhetsstrategin ar uppdelad i fyra
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omraden - miljé, méanniska, samhélle och affar - och
innehéller strategiska hallbarhetsmal som ska nas till
2023 och 2030. Mélen ar satta utifrdn FN:s globala
mal och géller badde Systembolagets erbjudande och
den verksamhet vi bedriver. Arbetet inom respektive
vasentligt hallbarhetsomrade styr mot ett eller flera
av de strategiska hallbarhetsmalen. P4 s& satt gor vi
hallbarhet till en naturlig och fulltintegrerad del av hela
var verksamhet.

el
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https://www.omsystembolaget.se/hallbarhetsarbetet

Hallbart erbjudande - strategiska hallbarhetsmal

Vara mal for ett hallbart erbjudande stracker sig till 2030. Malen 2023 visar vilka strategiska forflyttningar vi ska gora inom nuvarande
strategisk plan. Lis mer.

Miljo

Manniska

Affar

Samhaélle
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Sakerstalla att

vart sortiment ar
producerat utan
negativ paverkan

pa luft, vatten, mark,
naturresurser, flora
och fauna.

Sakerstalla goda
arbetsvillkor i
leverantorskedjorna.

Motverka korruption
och mojliggora
langsiktigt barkraftiga
affarer genom hallbara
inkopssatt.

Bidra till lokal
samhallsnyttaii
vara inképslander.

MAL 2030

- Klimatpaverkan har minskat patagligt i leve-
rantorskedjan och alla dryckestransporterna i
Sverige till och fran Systembolaget ar fossil-
fria.

«» Odling och produktion sker med hallbar an-
vandning av resurser och med minimala
utslapp till luft, mark och vatten.

- Alla som arbetar i leverantorskedjorna
bakom vért erbjudande har goda
arbetsvillkor.

« Hela sortimentet &r héallbart enligt malen
ovan och tillsammans med andra gor vi det
mojligt for alla aktorer att bedriva en hallbar,
etisk och barkraftig affar.

« Samtliga artiklar i vara sortiment ingar i var
riskanalys och vi stéller krav i vara
leverantorskedjor baserat pa specifika risker
for arbetsvillkor och méanskliga rattigheter.

MAL 2023

« Alla vara inkopta dryckestransporter
ar fossilfria.

+ Minska nettoutslappen CO, fran
distributionen till butik.

« Samtliga artiklar i vara sortiment ingar
i var riskanalys och vi stéller krav i var
leverantorskedja baserat pa specifika
miljorisker.

- Samtliga artiklar i vara sortiment ingar i var
riskanalys och vi stéller krav i vara
leverantorskedjor baserat pa specifika risker
for arbetsvillkor och ménskliga rattigheter.

« Hela sortimentet ar sparbart.

« Vi har en kvalitetssakrad och hallbar
inkdpsprocess.

« Alla som arbetar i leverantoérskedjorna
bakom vart erbjudande har goda arbets-
villkor.

« Minskat klimatavtryck fran férpackningarna
med 10% (motsvarar ca 15 000 ton CO,).

- De mest hallbara produkterna ska
identifieras samt kommuniceras till kund, in-
kluderar fortsatt hog andel ekologiskt, for att
underlatta och inspirera kunderna till hallba-
ra val.

« Alla leverantorer och producenter i fasta
sortimentet har bekraftat efterlevnad av var

uppférandekod.
Miljo ' Ménniska
MAL

Vi bidrar till en battre
framtid och &r ett
valként féredome
inom héllbarhet.
Affar ‘ Sambhélle
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Hallbar verksamhet — strategiska hallbarhetsmal

Vara mal for en hallbar verksamhet stracker sig till 2030. Malen 2023 visar vilka strategiska forflyttningar vi ska gora inom nuvarande
strategisk plan. Lis mer.

Miljo

Manniska,

Affar

Samhaélle
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Vara en fossilfri och
cirkular verksamhet.

Erbjuda en
inkluderande och
attraktiv arbetsplats
for alla.

Alltid agera och
bedriva verksamheten
pa ett etiskt
ansvarsfullt satt.

Bidra till lokal
samhallsnytta i och
kring vara butiker.

1. Malniva reviderad fran tidigare 21,1%.

MAL 2030

- | var egen verksamhet ar drift, transporter
och resor fossilfria och alla materialfloden
cirkuléra. Det betyder att vi utnyttjar
producerat material sa lange det gar och
ateranvander/atervinner sa langt mojligt.

- Vivérnar om vara medarbetares hélsa,
erbjuder bra anstallningsvillkor och
mojligheter till kontinuerlig kompetens-
utveckling. Vi dr en av Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare.

« Vi motverkar alla former av korruption och
ar en forebild i bade vart interna och externa
arbete.

- Vi har en helt transparent och hallbarhets-
sakrad inkbpsprocess dar efterlevnad av var
uppférandekod ar sakerstalld i verksamhet-
ens samtliga avtal.

« Vi ar en tydlig kraft for 6kad inkludering
och minskat utanforskap i lokalsamhallena.

MAL 2023

- Systembolagets direkta klimatpéaverkan ar
noll (omfattar inkopt el, kéldmedier och
egna tjanste- och forméansbilar).

« Vi har minskat CO,-utsldppen markant
fran vara tjansteresor.

« Vi valkomnar och inkluderar manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter vilket
breddar var kompetens. Vi speglar
olikheterna i samhallet val.

« Vi har ett dataetiskt perspektiv vad
galler behandling av personrelaterad data.

» Uppférandekoden ar inkluderad i
verksamhetens samtliga avtal och vi
arbetar aktivt med uppféljning utifran
ett riskperspektiv.

« Vi bidrar till lokal samhallsnytta genom
vara verksamheter 6ver hela landet.

« Vi har minskat den totala méangden avfall
fran verksamheten och atervinner allt sa
langt som mojligt.

« Prestationskultur - totalt index 85 pa
totalen, index 88 inom “inkluderande klimat”.

» Andelen tillsvidareanstallda medarbetare
med utldndsk bakgrund 14,5 %'.

- Jamstalldhet 60/40 pa foretagsniva.

« Produkt/tjanstespecifika hallbarhetskrav
stalls i alla avtal utifran paverkan pa manniskor
och miljo.

« Vi ar goda forebilder i och utanfér System-
bolaget-butiken och bidrar till ett levande och
mer inkluderande lokalsamhélle.

& INNEHALL
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Begrinsa alkoholens

skadeverkningar

Systembolaget 4r annorlunda av en anled-
ning eftersom alkohol inte &r som andra va-
ror. Vart uppdrag handlar inte om att silja
sd mycket som mojligt, utan om att fore-
bygga och begrinsa de skador som alkoho-
len orsakar genom att séilja med ansvar och
informera om alkoholens skadeverkningar.
For Systembolaget star folkhilsan alltid i
centrum. Sverige har kommit 1angt - det
dricks mindre och farre skadas av alkohol
an i stora delar av EU®. En sammanhallen
alkoholpolitik for att virna folkhilsan ar
anledningen till att vi natt dit vi ar idag.
Under 2021 har vi fortsatt vart arbete med
att kartlagga och forsta pandemins kon-
sekvenser i relation till vart uppdrag och
verksambhet.

Darfor ar det har viktigt

Alkohol drabbar inte bara den som dricker. Ju mer al-
kohol som dricks i ett samhalle - desto storre problem
med olyckor, vald och sjukdom®. Darfor ar malet med
den svenska alkoholpolitiken att minska den totala al-
koholkonsumtionen samt att forebygga de sociala och
medicinska skadorna som orsakas av alkohol. Framst
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drabbas nara och kara - i Sverige far 320 000 barniilla
pa grund av en foralders alkoholkonsumtion, enligt en
forskningsrapport som togs fram 2019”.

Systembolagets samhallsuppdrag &r tydligt: att med
ensamratt, ansvar och god service sélja alkoholdrycker
och liknande preparat samt informera om alkoholens
skadeverkningar.

Styrning och strategiska initiativ

Systembolagets uppdrag att begréansa alkoholens
skadeverkningar styrs framfor allt av alkohollagens®,
EU-ratten och vart avtal med staten, var dgare, samt
agardirektivet.

For att nd malet om en minskad konsumtion av alkohol
arbetar vi pd manga olika plan déar vart viktigaste bi-
drag ar att begransa tillgangligheten pa alkohol i sam-
héllet. Vi samverkar &ven med andra, som till exempel
barnrattsorganisationer, samt finansierar och sprider
aktuell alkoholforskning. | utvecklingen av System-
bolagets verksamhet finns alltid vart syfte med som
fundament.

UNDERSOKNINGAR OM KONSUMTION OCH ATTI-
TYDER

For att kunna minimera skadorna som orsakas av al-
kohol ar det viktigt att forsta hur vara kunder dricker
starkol, vin och sprit och tanker kring alkohol. Darf6r
gor vioch vart dotterbolag IQ-initiativet (1Q) arliga un-
dersokningar av konsumtion och attityder.

3 GODHALSAOCH 17 GENOMFORANDE
VALBEFINANDE OCHGLOBALT
PARTHERSKAP
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Arlig matning visar minskad konsumtion

Under 2020 lag totalkonsumtionen av alkohol p& 8,5
liter per invdnare som &r 15 ar och aldre. Det &r den
lagsta noteringen sedan Monitorméatningarna startade
och bekraftar en fortsatt trend av minskad alkoholkon-
sumtion i Sverige. Monitormatningarna gors av CAN
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplys-
ning) och bygger pa intervjuer med drygt 18 000
personer®. Rapporten fér 2021 publiceras i september
2022. Las mer.

Alkoholkonsumtionen under pandemin

For att kunna folja konsumtionsutvecklingen av alko-
hol under pandemin initierade Systembolaget en ny
undersokning. Undersékningen har genomforts varje
manad sedan april 2020. Nytt fér 2021 var fragor om
hur befolkningen paverkats av samhallets restriktio-
ner under pandemin och hur det samvarierar med
forandringar i alkoholkonsumtionen. Undersdkningen
genomfors av Norstat. Utvecklingen under 2021 har
varit stabil och det ar i stora drag 70 procent som
uppger oférandrad konsumtion, 20 procent som upp-
ger minskad konsumtion och 10 procent som uppger
okad konsumtion. Nytt for aret var aven fragor om hur
befolkningen paverkats av samhallets restriktioner un-
der pandemin néar det géller ekonomi, fysisk hélsa och
psykiskt madende. For samtliga tre faktorer galler att
det &r vanligast att inte ha paverkats nAmnvart, minst
varannan respondent uppger detta. Lds mer.
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https://www.can.se/app/uploads/2021/09/can-rapport-202-alkoholkonsumtionen-i-sverige-2001-2020.pdf
https://www.omsystembolaget.se/folkhalsa/samhalle/rapporter-och-seminarier/alkoholkonsumtion-i-sverige-och-varlden/sa-dricker-vi-i-sverige/

1Q:s Alkoholindex: Attityderna blir mer tillatande
Alkoholindex ar ett samlat matt pa svenskarnas attityd
till alkohol, med betoning pa berusningsdrickande,
som méttes férsta gdngen 2010. Indexet skapas fran
svaren pa sju fragor om vad manniskor tycker &r ratt
eller fel nar det géller alkohol i olika situationer. Ju
lagre indexvarde desto mer tilldtande attityd till alko-
hol. 2021 var vardet 61,1, vilket ar det lagsta uppmatta
indexvardet sedan méatningens start. Vardet tyder pa
att svenskarnas attityder blivit ndgot mer tilldtande.

Datainsamlingen genomférs av Novus pa uppdrag av
IQ, och fragorna stélls en gang per ar till drygt 4 000
personer som &r 16 ar och ildre. Arets undersékning
stallde en ny frdga om acceptansen att dricka under
pandemin. Majoriteten anser att pandemin inte har
paverkat deras forhallningsatt till att dricka alkohol pa
en vardag. Bland de vars attityd paverkats ar det fler
som anser att det ar mer accepterat (17 %) an mindre
accepterat (13%). Las mer.

Alkoholindex 2021 2020 2019
611 63,4 62,8

Mer tillatande attityd kring alkohol pa vardagar

I samband med Alkoholindex stalls dven ett antal fragor
om att dricka till vardags. Svaren bildar Vardagsindex,
som likt Alkoholindex bestar av en skala mellan O och
100. 2021 ars index ar lagre an 2020 vilket tyder pa
en mer tilldtande attityd till att dricka ol eller vin péa
vardagar. Las mer.

Vardagsindex 2021 2020 2019
53,3 56,0 551

17

Alkoholindex i vara grannldnder

For férsta gangen har matningen av Alkoholindex dven
genomfortsigrannlanderna Danmark, Finland och Nor-
ge, for att kunna gora en jamfoérelse. Av landerna har
Sverige det hogsta alkoholindex- respektive vardagsin-
dexvardet. Sverige har sédledes de mest aterhallsamma
attityderna kring alkohol, aven om vardena har sjunkit i
Sverige de senaste aren. Lagst alkoholindexvarde har
Danmark och Finland. Lagst vardagsindexvarde har
Finland. Las mer.

RAPPORTER OM ALKOHOLENS PAVERKAN PA INDI-
VID OCH SAMHALLE

Attinformera om alkoholens skadeverkningar ar en vik-
tig del av Systembolagets uppdrag. Alkoholrapporten
ges ut varje ar sedan 2017 och ger en samlad bild av
alkoholen i Sverige. | ar presenterade vi dven en studie
om alkoholens samhéllskostnader pa regional niva.

Alkoholrapporten - i ar med fokus pa vard

Alkoholrapportens syfte ar att ge en samlad bild av
alkoholen i Sverige och att fungera som ett kunskaps-
underlag. Utdver en sammanstéallning av aktuella fakta
och statistik om alkohol har Alkoholrapporten olika
teman ar fran ar. Under hosten holl Systembolaget
valbesokta digitala seminarier pa temat alkohol och
vard, som arifokus i Alkoholrapporten 2021, Lds mer.

Ny studie om alkoholens kostnader och nyttor pa
regional niva

Under 2021 lanserades 21regionala rapporter om alko-
holens samhallsekonomiska konsekvenser pa regional
niva. Analysen har tagits fram av Ramboll p& uppdrag
av Systembolaget. Skillnaderna mellan regionerna ar
stora - det skiljer upp till 3000 kronor per capita (per
ar) mellan den region som har hdgst respektive lagst

kostnad. Rapporterna visar ocksé att alkoholens kost-
nader systematiskt undervarderas.".Lds mer.

Ungas anskaffning av alkohol via sociala medier

Det har saknats undersokningar kring vilken roll so-
ciala medier spelar fér ungas mojlighet att fa tag pa
alkohol. Systembolaget gav darfér CAN i uppdrag att
genomfoéra en undersokning under hésten 2021 med
totalt 5 012 respondenter i tre dldersgrupper: 16-17 ar,
18-19 ar och 20-21ar. Resultaten visar att det framst ar
minderariga som anvander sig av kontakter pa sociala
medieplattformar for att fa tag pa alkohol och att de
regionala skillnaderna &r stora. Unga som skaffar alko-
hol den véagen dricker ocksa mer alkohol jamfort med
andra jamnariga. Las mer.

FINANSIERING AV FORSKNING OCH KUNSKAPS-
SPRIDNING

Alkoholforskning leder till 6kad insikt om ett av vara
stora folkhalsoproblem och hur det kan begréansas.
Systembolaget arbetar bade med ekonomiskt stod till
forskare och med evenemang for att sprida resultaten.
Las mer.

Tio miljoner till forskning

Systembolaget avsatter anslag till forskning, men
det ar det oberoende alkoholforskningsradet som
beslutar vilka projekt som ska beviljas. Under 2021
uppgick det totala forskningsanslaget till tio miljoner
kronor. Av dessa var tva miljoner kronor 6ronmarkta
for fokusomradena “Konsekvenser for barn av vuxnas
alkoholkonsumtion” och “Anskaffning av alkohol och
tillgangsbegransande atgarder”. | utlysningen for 2022
fordelade alkoholforskningsradet drygt 9,3 miljoner
kronor till 31 olika forskningsprojekt.
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https://www.iq.se/fakta-om-alkohol/rapporter/alkoholindex-2021/
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https://www.iq.se/fakta-om-alkohol/rapporter/alkoholindex-2021/
https://www.omsystembolaget.se/folkhalsa/samhalle/alkoholrapporten/
https://www.omsystembolaget.se/folkhalsa/samhalle/alkoholens-kostnader/alkoholens-regionala-kostnader/
https://www.omsystembolaget.se/folkhalsa/unga-och-alkohol/alkohol-mer-tillgangligt-genom-sociala-medier/
https://www.omsystembolaget.se/forskning/

Forskningsuppdrag kring Systembolagets
detaljhandel

Det saknas i dag vetenskapliga studier kring den kon-
sumtionsbegransande modell som detaljhandelsmo-
nopol for alkohol anvéander i butik. Det ar en kunskap
som skulle bidra till att forklara den roll Systembo-
lagets unika satt att sélja spelar i begrdansningen av
alkoholkonsumtionen. Systembolaget har darfér gett
Stockholm School of Economics Institute for Research
i uppdrag att genomféra en studie kring detta under
2021-2023.

Evenemang for att sprida forskningsresultat

I maj genomfdrdes Systembolagets arliga alkoholforsk-
ningskonferens, denna gang i form av en direktsand
heldagskonferens. Vid den nationella vetenskaps-
festivalen ForskarFredag i september genomfordes
ett webbinarium och under héstlovsveckan sandes
ett webbinarium som producerats tillsammans med
elevhalsan.se. Totalt holls 15 forskarpresentationer vid
arrangemangen.

SAMVERKAN

Att arbeta tillsammans med andra ar en framgangsfak-
tor for Systembolaget och en viktig del av strategiska
planen 2023. Har ar ndgra exempel fran 2021 dar vi nar
storre effekt genom att samverka med myndigheter,
organisationer och 6évriga nordiska monopol.

Initiativet Barndom utan baksmalla

Barndom utan baksmalla &r ett langsiktigt initiativ dar
Systembolaget arbetar tillsammans med barnrattsor-
ganisationerna Bris, Childhood, Maskrosbarn och Tryg-
ga Barnen, for ett Sverige dar farre barn far illa av vux-
nas drickande. Under aret har insatserna intensifierats
i syfte att hoja relevansen och engagemanget i fragan.
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Tva storre kommunikationskampanjer har genomforts
och skapat ett brett engagemang hos den vuxna
allmanheten. Guiden "Avgoérande 6gonblick” har im-
plementerats i samtliga av Systembolagets butiker
som ett led i att tillhandahélla kunskap till den vuxna
allménheten. Under aret har dven anpassat material
tagits fram for att underlatta spridning av initiativet till
fler intressenter. Las mer.

Initiativ mot hinkkonton

Systembolaget fortsatter att folja utvecklingen pa de
storre sociala medieplattformarna, dar sa kallade hink-
konton ar vanligt férekommande. Kontona anvands
for att langa och sélja alkohol, inte minst till barn och
unga. Systembolaget har tillsammans med Tullverket,
polisen och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
tagit initiativ till dialog med de stora plattformarna
och med andra samhallsaktorer i syfte att farre ung-
domar ska fa tag péa alkohol denna vag. Vi har dven
samverkat med Polismyndigheten i frdgan. Under aret
har Systembolaget och Prinsparets Stiftelse startat ett
samarbete for att tillsammans informera om hinkkon-
ton till skolpersonal och foraldrar.

Internationell samverkan

Systembolaget har en néra dialog med 6vriga nordiska
monopol i fragor av gemensamt intresse, dar en av de
viktigaste fragorna ar folkhalsa. Vi har gemensamma
arbetsgrupper som traffas regelbundet flera ganger
om &ret. Vartannat ar halls dven en internationell mo-
nopolkonferens. Arets internationella konferens dgde
rum i augusti och pa motet diskuterades bland annat
frdgan hur pandemin paverkat férséljning och konsum-
tion av alkohol samt nya trender.

Samverkansforum motillegal alkoholhantering (SIA)
Forumet ar i forsta hand en plattform for att utbyta
kunskap och information kring illegal alkoholhantering.
Under 2021 har medlemmarna sammankallats vid tva
tillfallen, i februari och i september, dar de bland an-
nat fort dialog kring konsekvenserna av pandemin,
brottstrender och utveckling kring alkoholkonsum-
tion och forséaljning. Vid sidan av Systembolaget ingar
branschorganisationer och myndigheter.

KOMMUNIKATIONSINSATSER FOR FOLKHALSAN
For att lyckas med Systembolagets informationsupp-
drag och fa méanniskor att reflektera 6ver sitt eget och
andras drickande arbetar Systembolaget och IQ med
bland annat kampanjer och digitala verktyg. Har pre-
senteras ett urval av aktiviteter fran aret.

Kommunikationskonceptet Annorlundaav en
anledning

Kommunikationskonceptet Annorlunda av en anled-
ning bygger péa strategin fér 2023 och genomsyrar
all Systembolagets kommunikation i alla méten och
kanaler. Tanken ar att visa livet som det ar, uppmana
till reflektion och pdminna om nyttan for individen och
for samhallet med det svenska sattet att sélja alkohol.
Ett viktigt budskap ar ocksa att Systembolaget finns till
for alla i Sverige - dven de som inte handlar hos oss.

Kampanj mot langning

Kommunikation kring langning é&r alltid hégaktuellt,
men vid vissa tillfallen ar det extra viktigt: vid valborg,
skolavslutning och skolstart. Under 2021 har vi fortsatt
att kommunicera det framgéangsrika budskapet “Ibland
ar ett nej det finaste man kan ge”. Kampanjerna rikta-
de sig till malgruppen foraldrar, storasyskon och aldre
kompisar, och spreds bland annat i tv, radio, play-ka-
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nal, sociala medier samt via influencers. Lds mer.

Alkoholprofilen

Under 2021 har covid-19 fortsatt att paverka vara
sociala liv. Samtidigt uppger de flesta att de varken
druckit mer eller mindre alkohol under pandemin. |
flera kommunikationsinsatser har vi darfor uppmanat
mottagarna att reflektera 6ver sina alkoholvanor med
hjalp av 1Q:s sjélvtest Alkoholprofilen. Under &ret har
100 000 tester genomforts for lardomar om alkohol-
vanor. 33 procent av alla besok pa Alkoholprofilen.se
har lett till ett genomfort test. Las mer.

Tonarsparléren - nu dven som ljudbok

Handboken Tonarsparldren skickas ut varje ar i sam-
band med valborgshelgen till alla med barn som fyller
14 ar under aret™. 2021 var det cirka 119 000 vardnads-
havare. Nytt for i &r ar att Tonarsparléren nu dven finns
som ljudbok pé Spotify och Soundcloud. For att stotta
personer som arbetar alkoholférebyggande tar IQ dven
fram arbetsmaterial baserat p& Tonarsparloren for lo-
kala insatser. Lds mer.

Lansering av appen Mattfull

Under 2021 lanserade Systembolaget appen Mattfull,
ett verktyg for den som ar nyfiken pa sin alkoholkon-
sumtion och vill kunna reflektera kring den. Med Matt-
full kan anvandaren f6lja sin konsumtion 6ver tid, se
hur alkohol paverkar héalsan bade vid dryckestillfallet
och pa sikt. Mattfull ger dven konkreta tips om vad man
som anvandare sjalv kan gora for att halla ned graden
av berusning. Las mer.
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Idag 2 drycker =

Paverkan Antal glas Kalorier

21.00 22,00 23.00 00.00 01.00

Just nu dricker du mattfullt

Om kurvan gar upp i det dvre, skuggade
féltet avtar eller upphor det vdlbefinnande
du kan uppleva nar du dricker alkohol.

Lagg till dryck
Las mer om paverka = Higgtilldiye

Alkoholkartan - nytt digitalt verktyg

Under hosten lanserades Alkoholkartan, en digital tjanst
som gor det |attare att hitta och jamfora regional statis-
tik som ror alkohol. Huvudsakligen riktar sig kartan till
forskare, journalister och beslutsfattare men statistiken
finns sjalvklart tillgdnglig for alla som &r intresserade av
att veta mer om alkoholens roll i samhallet.

Fyllepodden

Ambitionen med IQ:s podcast, Fyllepodden, ar att
formedla fakta och ett mer personligt och problema-
tiserande samtal om alkohol som kan 6ka medvetenhet
och vacka reflektion bland unga vuxna. Under 2021
publicerades atta avsnitt med olika gaster och teman.
Las mer.

Ny digital tjanst - Alkoholsnacket

IQ har under 2021 skapat den digitala tjansten Alkohol-
snacket.se. Tjansten ska stotta den som kénner oro for
nagons alkoholvanor till att ta samtalet. Under oktober
manad gjordes en mjuklansering av Alkoholsnacket,
som kommer att uppméarksammas mer under 2022.
Las mer.

ANSVARSFULL FORSALJNING

Vara butiker ar annorlunda - till skillnad fran annan
detaljhandel sa har vi som mal att den som valjer att
handla hos oss inte ska kbpa mer dn vad den tankt sig.
Vi gor aldrig reklam for produkterna vi saljer, vi har inte
kampanjer eller rabatter av typen "Kop tre, betala for
tva”. Vi har byggt vart varuvarv pa ett satt som gar ut
pa att man latt kan hitta det man vill ha och sedan ga
direkt till kassan. P4 gavlarna, en yta vi vet lockar till
kop, placerar vi vart alkoholfria sortiment. Dessutom
har vien angra-vagn vid kassalinjen, vilket mojliggor for
kunden att lamna tillbaka varor innan kopet genomféors.
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https://www.alkoholsnacket.se/

Aven i var onlinebutik saljer vimed ansvar, till exempel
genom en digital &ngra-vagn vid utcheckningen och
chattagenter som ger tips om bland annat alkoholfria
drycker och svarar pa fragor. Ambitionen ar att ge
kunderna samma upplevelse i fysisk butik som digitalt.

Viinformerar om alkoholens skadeverkningar och har
stort ansvar for att sdkra att vara forséaljningsregler
foljs. Systembolaget séljer enbart till personer éver 20
ar och aldrig till nAgon som &r markbart paverkad eller
till ndgon som vi misstanker ska langa. Det i enlighet
med alkohollagen™.

Alderskontroll

For att veta att alderskontrollen fungerar genomfér
ett oberoende foretag varje ar kontrollkop i vara olika
forsaljningskanaler. Under &ret har vi fortsatt att stéar-
ka insatserna inom hemleveranser for att nd samma
héga nivader som i butik. Det gbérs genom att intensi-
fiera utbildningstakten av chaufférer samt att se dver
utbildningsprocessen, och vi har infort tekniskt stéd
(se vidare Nyckeltal och resultat).

Under 2021 pabdrjade vi dessutom arbetet med att
skapa en kompetensportal for partners, som ytterli-
gare ett led i att forbattra rutiner och utbildningsnivaer
i ndra samarbete med vara ombud och partners. | kom-
petensportalen kan chaufférer genomfora sin certifie-
ring digitalt, vilket de ska gora var trettonde manad.

Lokal samhaéllsnytta i och kring vara butiker

Systembolaget finns i hela Sverige och har minst tre
anstallda i varje kommun. For oss ar det viktigt att
vara en del av lokalsamhallet och vara en aktoér bade
i och utanfor vara butiker. Under aret som gétt har vi
utvecklat arbetet for att 6ka Systembolagets narvaro
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i lokalsamhallet. P4 grund av pandemin har mycket av
det lokala arbetet fokuserat p4 att skapa en trygg miljo
i vara butiker for medarbetare och kunder, samtidigt
som vi fokuserat p4 att fortsatt leverera enligt vart vik-
tiga samhallsuppdrag.

Nyckeltal och resultat

Systembolaget mélsatter och foéljer upp ett flertal
nyckeltal och indikatorer kopplade till vart syfte att
begrédnsa alkoholens skadeverkningar. Vara strate-
giska indikatorer inom omradet ar Alkoholindex samt
totalkonsumtionen och Systembolagets andel av total-
konsumtionen (se sida 17-18). Dessa indikatorer tillsam-
mans med de strategiska nyckeltalen opinionsindex
och alderskontroller indikerar hur val vi lyckats med
vart uppdrag: att med ensamrétt, och med ansvar och
god service, silja alkoholhaltiga drycker och liknande
preparat samt att informera om alkoholens skadeverk-
ningar. Samtidigt ar vi medvetna om att var verksamhet
bara ar en av flera faktorer som paverkar resultaten.

OPINIONSINDEX: FORTSATT STARKT STOD FOR
SYSTEMBOLAGET

Att Sveriges befolkning ar positivt installd till System-
bolaget ar viktigt for att vi pa lang sikt ska kunna utféra
vart uppdrag. Darfér méter vilopande hur stor andel av
Sveriges befolkning som vill behalla Systembolagets
ensamratt for forsaljning av starkal, vin och sprit.

Varje manad (férutom under semestermanaden juli)
staller vi fragan “Tycker du att man ska behélla System-
bolaget och monopolet pé forsaljning av starkdl, vin och
sprit eller vill du att starkoél, vin och sprit skall séljas i an-
dra butiker?” till ett riksrepresentativt urval av minst 750

manniskor i aldrarna 15 &r och uppat via Kantar Sifo. To-
talt genomfordes 9 133 intervjuer under 2021. Andelen
som vill behalla var ensamratt blir vart opinionsindex,
OPI, vilket redovisas kvartalsvis och for helaret.

Opinionsindex (OPI) 2021 2020 2019

% 75,2 76,0 73,9

Andelen som vill behalla Systembolagets ensamratt
for helaret 2021 4r 75,2 procent. Det innebaér att en kva-
lificerad majoritet ar for Systembolagets ensamratt.

Arets resultat betyder att stodet minskat med 0,8 pro-
centenheter jamfért med foregdende ar, vilket inte ar
en signifikant minskning. Det racker dock inte for att
na vart mal fér 2021 pa 76,5 procent. De som vill att
starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker ligger
kvar pa ungefar samma niva som i fjol, 18,1 procent
(-0,1%), medan andelen som inte tar stallning har okat
till 6,7 procent (+0,9 %).

Fordjupade analyser visar att huvudorsakerna till att
vissa vill avskaffa Systembolagets ensamratt ar; egen
bekvamlighet (fler butiker, utdkade dppettider), upp-
fattningen att det ar upp till individen att ta ansvar for
sin alkoholkonsumtion och/eller att fri foretagsamhet
upplevs som viktigare dn den restriktiva alkoholpolitik
som Systembolaget ar en del av.

Stodet for Systembolaget paverkas framst av hur
befolkningen betraktar alkoholens baksidor. Tycker
man att alkoholens negativa konsekvenser ar ett sam-
hallsproblem snarare an ett individuellt ansvar och
att Systembolagets satt att sdlja utan merfoérsaljning,
med begransade oppettider och noggranna forsalj-
ningsregler bidrar till att minska de alkoholrelaterade
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problemen i Sverige ar det troligare att man stodjer
ensamratten. Stodet paverkas dven av hur man upp-
fattar var service och utbud.

Aven om en kvalificerad majoritet ar fér System-
bolagets ensamratt, visar resultatet pa vikten av att
fortsatta paminna om nyttan av ensamratten. Det gor
vi till exempel genom att paminna om att begréns-
ningen av tillgangligheten av alkohol bidrar till en
battre folkhélsa samt att en individs beslut kring sin
alkoholkonsumtion ocksé kan paverka andra, som barn
och anhoriga.

ALDERSKONTROLL I ALLA KANALER

Varje ar genomfors kontrollkdp av sa kallade mystery
shoppers for att sdkerstalla att vi lever upp till forsalj-
ningsreglerna om aldersgrans. Kontrollképen genom-
fors av personer i aldersgruppen 20-24 ar, da System-
bolagets personal ska be om legitimation om en kund
bedéms kunna vara under 25 ar. For att ytterligare
6ka fokus pa alla typer av alderskontroller som utférs
inkluderas aven alderskontroller vid hemleverans och
ombud i det strategiska nyckeltalet sedan 2020.

% 2021 2020 2019
Alderskontroll (AK) 96,5 95,3 95,1

varav AK i butik 96,7 95,9 95,2
varav AK hos ombud 94,6 94,7 94,8
varav AK vid hemleverans 96,4 91,2 91,8

Under 2021 genomfordes 6 061 (6 320) kontrollkép i
butik, 928 (693) kontroller vid hemleverans och 709
(655) hos ombud. Det sammanvagda resultatet for alla
kanalers alderskontroller landade pa 96,5 procent och
visade pa en betydande 6kning jamfért med foregaen-
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de &r och innebar att vi nAdde malet fér 2021 som var
96,0 procent.

Den positiva utvecklingen har bland annat uppnatts
genom en ytterligare 6kning av andelen godkanda
testkop i butik, som 2021 nddde 96,7 procent jamfort
med 95,9 procent féregaende ar. Resultatet for alders-
kontroller i butik har ddrmed legat pa en stabil hog niva
de senaste sju aren.

For att sakerstélla en fortsatt hog niva av alderskon-
troller arbetar vi systematiskt for att vara medarbetare
kontinuerligt ska fora dialog om Systembolagets for-
saljningsregler. l introduktionen av varje ny butiksmed-
arbetare laggs stor vikt vid information och samtal
om uppdraget och férsaljningsreglerna. Dialogerna
fortsatter sedaniolika forum sdsom dagliga uppstarts-
moten dar personalen i butikerna paminner varandra
om férsaljningsreglerna samt “manadens AK” dar en
dialogfrdga om forséljningsregler lyfts pa motet i alla
butiker. Tvd ganger varje ar fors en férdjupad dialog
bland alla medarbetare med centralt framtaget laro-
material om vara forsaljningsregler.

Antalet bestallningar till ombud 6kade ytterligare un-
der 2021, jamfort med 2020. Efter en stark inledning
pa aret gallande alderskontrollen s blev det ett svaga-
re resultat under varen, nar antalet bestéaliningar 6kade
markant. Under 2021 har en ny interaktiv utbildning for
ombuden tagits fram som implementeras 2022. Imple-
menteringen innebar att varje medarbetare som han-
terar Systembolagets varor ska géra om utbildningen
arligen, jamfoért med nuvarande vartannat ar. Under
2022 implementeras mojligheten for kunden att betala
pa Systembolaget.se. Vi infor dven en ny portal for
ombuden som tydligare stodjer ansvarsfull forsaljning.

Storst positiv utveckling jamfért med féregaende ar
har uppnatts inom hemleverans som 6kat fran 91,2
procent 2020 till 96,4 procent 2021. Tidigt under 2021
implementerades flera atgarder for att sikerstalla en
ansvarsfull forsaljning. Det innefattade tekniska 16s-
ningar sdsom att endast en av Systembolaget certi-
fierad chauffor kan bokas for leverans och utlamning,
men aven sparbarhet i bland annat vilken chauffér
som har levererat nér och nér denna certifierades. |
samarbete med partners har en interaktiv re-certifie-
ringsutbildning tagits fram som tas i bruk under 2022.

Det ar gladjande att se att vi, trots pagaende pande-
mi, lyckats hoja oss i bdde butik och hemleverans.
For ytterligare framsteg inom alderskontroller i vara
olika kanaler fortsatter vi att arbeta systematiskt med
att forbattra rutiner och utbildningsnivé samt skapa
mojligheter till proaktiva kontroller av vara forsaljnings-
regler i ndra samarbete med vara ombud och partners.
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Motverka mutor och korruption

I och med Systembolagets séirskilda stiall-
ning och uppdrag i Sverige foljer ett stort
ansvar for att motverka mutor och kor-
ruption. Darfér har vi nolltolerans mot alla
former av mutor, korruption och oegentlig-
heter, bade internt och externt. Eftersom
var leverantorskedja stricker sig over
stora delar av virlden ar det ett omfattan-
de arbete. For att lyckas har vi uppréattat
uppforandekoder och policyer, men &dven
rutiner for uppfoljning vid misstanke om
oegentligheter.

Déarfor ar det har viktigt

Systembolaget maste agera pa ett satt som ar férenligt
med EU-réattsliga regler om statliga handelsmonopol,
och vi vill vara transparenta gentemot vara kunder,
dgare och leverantorer. | korthet innebér det att vi bade
vid inkdép och forséljning av alkoholdrycker agerar
opartiskt, icke-diskriminerande och markesneutralt i
enlighet med géllande lagstiftning. Att agera transpa-
rent och icke-diskriminerande ar krav som stalls pa oss
pa grund av var sarskilda roll och var ensamratt.

22

Styrning och strategiska initiativ

Systembolagets arbete med att forhindra regelbrott
och overtradelser styrs av fastslagna processer for
riskbedémning och en tydligt kommunicerad noll-
tolerans mot alla former av mutor, korruption och
oegentligheter.

Vi accepterar inte nagon form av direkt eller indirekt
forsok till otillborlig paverkan fran leverantorer eller
samarbetspartners gentemot vara medarbetare. Om
ett regelbrott trots allt sker ar var ambition att gora
det sa enkelt som mojligt att rapportera detta. Vart
incidenthanteringsarbete fokuserar pa konsekvenser
och foérandring.

VAR EXTERNA UPPFORANDEKOD

Systembolaget har en extern uppférandekod som har
utarbetats av organisationen amfori BSCI (Business
Social Compliance Initiative). Koden stéaller krav inom
elva olika omraden sdsom antikorruption, arbetsmiljo,
hélsa och sdkerhet, tvdngsarbete, arbetstider, [6ner
och fackféreningsfrihet, icke-diskriminering, speciellt
skydd fér unga arbetare samt férbud mot barnarbete™.

Uppforandekoden finns inkluderad i Systembolagets
inkdbpsavtal med alla vara leverantorer. Varje leverantor
ska vidare sdkerstalla att uppférandekodens principer
aven tillampas i den egna leverantérskedjan.

VAR INKOPS- OCH UTVARDERINGSPROCESS
For inkdp av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknan-

ANSTANDIGA 1 FREDLIGAOCH

ARBETSVILIKOR INKLUDERANDE
OCHEKONDMSK SAMHALLEN
iy ! s

de preparat har Systembolaget en centraliserad och
transparent inképs och utvarderingsprocess som
enligt Systembolagets dgaranvisning ska utforas pa
ett opartiskt och icke-diskriminerande satt. Viktiga
bestandsdelar ar:

« att Systembolagets sortiment styrs av kundefterfra-
gan,

- att Systembolagets allmanna inkdpsvillkor tillampas
och ar lika for alla dryckesleverantorer. Upphandling-
ar genomfors pa samma satt och villkoren dndras
enligt pa forhand bestdmda normer, och

- att objektivitet och transparens 4r genomgaende
inbyggt i var inkdps- och utvarderingsprocess, till
exempel genom att offertprovningar vid inkdp av al-
koholdrycker sker genom blindprovning och genom
att alla butiker foljer centralt beslutade exponerings-
och placeringsregler for artiklarna i butik.

KOMPASSEN - SYSTEMBOLAGETS INTERNA UPPFO-
RANDEKOD

Systembolagets interna uppférandekod Kompas-
sen galler alla anstallda. Kompassen ar ramen kring
verksamhetens styrande dokument. Syftet ar att ge
vagledning och trygghet i att upptrada etiskt och pro-
fessionellt. Den innefattar bland annat regelverk mot
korruption och oegentligheter, om externa kontakter,
om inkludering samt om beteenden i sociala medier.

Det finns tva e-utbildningar kopplade till Kompassen

varav en ar en ny introduktionsutbildning. Bada utbild-
ningarna ar obligatoriska for alla nyanstallda. Daruto-
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ver genomfors “Kompassen i vardagen” av samtliga
chefer varje ar for att sakerstalla att uppférandekoden
och dess principer dr narvarande i verksamheten.
Aven Systembolagets styrelse har genomgatt utbild-
ningarna.

VARA POLICYER

Systembolagets policyer ar publika, som en del i var
strévan att vara transparenta. Savéal policyer som till-
hérande interna regler genomgar en arlig éversyn for
att hallas uppdaterade och aktuella med utvecklingen
av verksamheten och omvarlden. Las mer.

ETIKDIALOGER

En gang per ar genomfors en etikdialog i hela System-
bolaget. Samtliga chefer genomfér etikdialogen med
sina narmaste medarbetare utifran ett par givna etis-
ka dilemman. Syftet ar att starka férmagan att agera
i enlighet med Systembolagets varderingar och att
ge alla maojlighet att prata 6ppet om etiska dilemman
som kan uppsta i vardagen, bade i kundmotet och i
var arbetsmiljo. Etikdialoger genomférs ocksa infor
utbildningsresor.

Genomfoérandet av den arliga etikdialogen rapporteras
digitalt for att forbattra matbarheten och uppfoljning-
en. Under 2021 genomfordes den nya e-utbildningen
som underlag for dialogen. 98,9 procent av cheferna
har rapporterat in att de genomfort etikdialogen med
sina medarbetare.

RUTINER FOR UPPFOLJNING

Pa Systembolaget finns flera rapporteringskanaler for
misstankta oegentligheter, till exempel upprattade in-
cidentfléden, visselbldsarkanal och etiska radgivare.
Alla rapporter om misstéankta oegentligheter samlas
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hos Compliance och etiskt ansvarig for att ge en 6ver-
blick avincidenterna och mojlighet att tidigt upptacka
monster och varningsflaggor.

Viholl, med anledningen av det 6kade antalet inciden-
ter 2020, moten med samtliga butikschefsgrupper
under 2021. Syftet var att informera och ha dialog om
Systembolagets regler for leverantorskontakter.

Visselblasarkanalen

Systembolaget har en extern visselblasarkanal dar
savél anstéllda som externa intressenter, till exempel
leverantorer, anonymt kan rapportera misstanke om
allvarliga missférhéllanden eller oegentligheter be-
gangna av personer i ledande stallning eller i nyckel-
position pa Systembolaget.

Alla inkomna drenden kategoriseras, hanteras och
utreds enligt upprattad rutin. Initial mottagare av an-
malningarna dr Compliance och etiskt ansvarig, samt
HR-direktor som delegerat till Férhandlingschef HR.
Arenden av visselblasarkaraktér rapporteras till VD.
Under 2021 inkom det tre anmalningar som var av vis-
selblasarkaraktar.

Med anledning av den nya visselblasarlagen pagar ett
arbete med att sakerstélla rutiner som ska vara imple-
menterade vid halvarsskiftet 2022.

Arlig rapportering

Compliance och etiskt ansvarig sammanstaller och
presenterar arligen en rapport till styrelsen, via dess
etik- och héllbarhetsutskott. Syftet ar att informera om
incidenter, riskbedémning och utfort etiskt arbete.

Nyckeltal och resultat

BEKRAFTADE INCIDENTER AV KORRUPTION
Nyckeltalet mater incidenter dar vi har upptackt att
medarbetare har brutit mot de upprattade regler och
rutiner som finns for att férebygga korruption och
oegentligheter.

Rapporterade incidenter 2021 2020 2019
av korruption’

Totalt antal bekraftade incidenter 1 3 3
av korruption’

Totalt antal bekraftade incidenter 1 3 3
dar anstallda blivit arbetsrattsligt

disciplinerade pé grund av kor-

ruption

Antal rattsprocesser som an- 0 0 0
héngiggjorts vid allméan domstol

eller forvaltningsdomstol pa

grund av korruptionsincident

1 | detta nyckeltal mater vi incidenter da vi har upptéackt att medarbetare brutit
mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption. Ingen hindelse har varit sa
allvarlig att mutbrott konstaterats. Inga polisanmalningar har gjorts. Paféljden
har istéllet varit en disciplinar atgérd fran Systembolaget som arbetsgivare - en
skriftlig erinran.

Vi efterstravar en transparent kultur dar vi systematiskt
arbetar med uppf6ljning och utbildningsinsatser. Den
enda bekraftade incident av korruption som under
2021 lett till arbetsrattslig pafoljd gallde anlitande av
narstdende pa ett satt som gar emot véra interna ar-
betssatt och sdkerhetsbestammelser.

Vi &r medvetna om risken att alla incidenter inte rap-

porteras in, och att incidenter férekommer visar pa
vikten av att fortlépande halla fokus inom omradet.
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Hallbarhet i den egna verksamheten och

kundmotet — inledning

Hallbarhetsfragan har fatt en alltmer be-
tydande roll i samhéllet och vérlden - bade
sett till konsumenters uppfattningar och
krav samt foretags agerande i fragan.
Systembolaget har ett speciellt uppdrag, och
med det ett sirskilt ansvar, att bidra till en
mer hallbar vérld. Vi har mojligheten att
skapa forutsittningar och driva hallbara
beteenden, bade i var egen verksamhet och i
kundmotet.

Systembolagets hallbarhetsarbete pagar i
hela var virdekedja - fran leverantorer-

na hela vigen till kund. I det héir avsnittet
beskrivs vad vi gor i egen verksamhet och i
motet med kund. Och pa sidorna 39-53 be-
riattar vi om arbetet med hallbarhet kopplat
till ink6p och sortiment. I bada avsnitten gar
vi in pa klimat- och miljoarbetet, samt in-
satser som riktar sig mot social hallbarhet.

KONSUMENTERS KRAV PA HALLBARHET

Konsumenter har i dag hoga forvantningar pa att fore-
tag och varumarken ska ta ansvar for hallbarhet i alla
dimensioner, samtidigt som miljo- och klimatfrdgorna
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har 6kat i betydelse. Engagemanget for hallbarhet har
ockséa 6kat under pandemin. Konsumenterna vill ocksa
i hog utstrackning konsumera mer héllbart. Samtidigt
tycker konsumenterna att det ar svart att skrida till
handling - en betydligt mindre andel agerar lika hall-
bart som de skulle vilja. Gapet mellan intention och
beteende beror pa flera saker: utbud, pris, information,
kunskap, normer och vanor. De inkbpsbeslut déar flest
svenskar pastar sig paverkas av foretags miljéansvar
och socialt ansvar ar vid kép av mat och dryck.

KUNDERS UPPFATTNING OM HALLBARHET PA
SYSTEMBOLAGET

Systembolaget for kontinuerlig dialog med vara kunder
och genomfoér bredare undersdkningar. Dessa bidrar
med forstaelse, kunskap och insikter som ar viktiga
strategiska verktyg for Systembolaget. Har berattar vi
mer om den arliga webbaserade héallbarhetsdialogen,
NKI-Hallbarhet och Sustainable Brand Index.

Arlig webbaserad hallbarhetsdialog

Vi har sedan 2015 genomfort en arlig undersékning
for att skapa en bild av hur vara kunder upplever vart
hallbarhetsarbete. Det gérs genom att de far utvardera
ett antal hdllbarhetsomraden utifran kdnnedom, pre-
station och hur viktigt det ar. Resultaten bekréaftar att
vart arbete inom hallbarhetsomradet ar viktigt for en
stor del av vara kunder. Analysen visar att vi nu har en
mojlighet att starka var position, bland annat genom
att gora det enklare for vara kunder att géra mer med-
vetna och/eller hallbara val.

En klar majoritet tycker att Systembolaget tar emot
sina kunder pa ett bra satt oavsett kon, alder, etnicitet
och funktionsvariation och att Systembolaget kommu-
nicerar pa ett satt som alla forstar. En klar majoritet
instdmmer aven i att de kdnner sig trygga med att
Systembolagets sortiment ar framtaget med hansyn
till manniska och milj6.

No&jd kund index (NKI) - Hallbarhet

NKI - Hallbarhet &r en del av matningen NKI som sker tre
ganger per ar. NKI - Hallbarhet bestar av tva delfragor.
Vilken ar din uppfattning om hur féljande pastaenden
overensstammer med din syn pa Systembolaget:

« Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med
att skydda miljon och minska klimatpaverkan.

« Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med
att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattig-
heter i leverantorskedjan.

N6jd Kund Index (NKI) - Hall- 2021 2020 2019
barhet

NKI - Hallbarhet 69,7 71,3 74,9
NKI - Hallbarhet/miljo 69,4 70,9 74,8
NKI - Hallbarhet/socialt 701 71,7 75,6

Resultatet har under 2021 utvecklats negativt och for
helaret sjunker utfallet med 1,6 enheter, samtidigt som
NKI - Hallbarhet paverkar kundernas generella néjdhet
med Systembolaget mer. Vi ser att forvantningar pa
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miljoarbetet fortsatter dka, delvis drivet av 6kat engagemang och medvetenhet och
delvis av att andra aktorer, inte minst i dagligvaruhandeln, flyttat fram sina posi-
tioner. Att det fortsatt ar cirka halften av vara kunder som upplever att de inte har
tillrackligt med kdnnedom om vart hallbarhetsarbete och darfér svarar “Vet ej” pa
fragorna bidrar negativt till utvecklingen 6ver tid. Det signalerar att vi i &nnu hogre
utstrackning behover visa pa det ansvar vi tar genom konkreta synliga exempel pa
hur vi utvecklar nya ldsningar for att bidra mer till en hallbar utveckling. Vi behéver
ocksa involvera och informera kunderna mer.

Under 2022 kommer héllbarhet att fa stort fokus i kundmotet bade i fysisk butik
och online. Syftet ar att vagleda vara kunder till drycker som lever upp till héga
héallbarhetskrav inom miljo, arbetsvillkor och klimatpaverkan fran férpackning. Det
kan starka NKI-Hallbarhet i flera dimensioner.

Sustainable Brand Index

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumérkesstudie med fokus pa héallbar-
het'®. Matningen gors arligen, och vilken placering Systembolaget far i den svenska
undersokningen foljs som en strategisk indikator.

Systembolaget tappade en placering i den totala rankingen 2021, till plats nummer
9 av totalt 390 varumaérken. Systembolaget presterar mycket bra, uppfattas vara
ett klart hallbart varumarke och uppvisar en langsiktigt positiv trend i Sustainable
Brand Index. Det ar framfor allt uppfattningen kring Systembolagets sociala ansvar
som bidrar, medan miljdansvaret endast har 6kat med tva procentenheter sedan
2014. Maojligheten att ytterligare forbattra uppfattningen om Systembolaget handlar
i huvudsak om att fortsatta att pAminna om den uppdragsrelaterade nyttan samt 6ka
allmanhetens kannedom om det arbete som utférs inom klimat och miljo.

VAD GOR SYSTEMBOLAGET

Hallbarhet maste genomsyra hela var verksamhet for att vi ska kunna na vara am-
bitiosa hallbarhetsmal. Utdver samarbete, samverkan och kravstéllning gentemot
leverantorer arbetar vi inom var egen verksamhet och att nyttja mojligheterna i
kundmotet, dar vi kan accelerera omstallningen och fa snabbare effekter.

Visa védgen till hallbara val
Under 2021 har arbetet med att gora det enklare for kunderna att gora héllbara val
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utvecklats &n mer. Genom olika tester, fokusgrupper och analyser har vi fatt insikter
som givit oss storre forstaelse for kundernas behov, mojligheter och utmaningar.
Som ett resultat av insikterna utvecklar vi bland annat en ny markning for varor i butik
och online. Markningen ska guida kunden i att kunna géra mer hallbara val utifran
en samlad vardering av klimat, miljé och sociala aspekter.

Markningen bygger pa den tillgangliga information som finns om produktens hall-
barhetspaverkan och leverantoérens héllbarhetsarbete. Den ska vara enkel, tydlig och
gora det lattare for kunden att hitta de produkter som ar mest héallbara. Markningen
nar kunden, i fysiska butiker och onlinebutiken, under 2022.

Eftersom forpackningar utgor en stor del av Systembolagets totala klimatpaverkan
lanserades konceptet Klimatsmartare forpackningar under 2021, med syftet att
hjalpa kunden att forsta olika forpackningars klimatpaverkan. Syftet var ocksa att
hjalpa kunden att forstd hur man som konsument kan gora ett klimatsmartare val
genom att vélja dryck i papp, PET eller aluminiumburk. Konceptet kommunicerades
genom olika typer av kommunikationsaktiviteter, bade i butik och i sociala medier.
Samtidigt utbildas vara medarbetare med kunskap och information om olika typer
av forpackningar och dess klimatpaverkan. Butiksmedarbetarna uppmuntrades till
att alltid presentera minst ett dryckesalternativ i klimatsmartare forpackning nar
kunderna bad om dryckesrad.

Arbetet med att hjalpa kunden att gora klimatsmartare val fortsatter. Vi ser att det
finns manga attityder och férdomar hos kunderna kring forpackningar, samt att
myter kvarstar. Till exempel ar det en vanlig uppfattning att vin i pappférpackning
haller en lagre kvalitet 4n vin i traditionell glasflaska, vilket inte stammer.

For att lyckas med att &ndra beteenden till mer hallbara val behéver kunderna géra en
forflyttning i uppfattning kring dryckesférpackningar. Darfor fortsatter vi att arbeta
med proaktiva kundmoten dér vi inspirerar och informerar om olika héllbara val
kunden kan gora nar de handlar hos Systembolaget.

Parallellt med kommunikationskampanjen utdkades sortimentet med fler drycker i

olika prislagen i papp, PET och aluminiumburk. Lds mer pa sida 44 om klimatsmartare
forpackningar utifrdn ett sortiment- och leverantérsperspektiv.
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Hallbarhet i drift och butik

For att minska miljopaverkan i verksamheten, i allt fran butiker, lager, kontor och
drift, arbetar Systembolaget med att utveckla cirkulara floden. Vi testar konkreta
|6sningar for att lara oss mer, bland annat inom minskad resursanvandning och 6kad
atervinning. Las mer pa sidorna 30-32.

Social hallbarhet i var verksamhet

Vara medarbetare ar var storsta tillgdng och en forutsattning for att Systembolaget
ska leva upp till vara strategiska mal. Under 2021 har covid-19 inneburit fortsatt
stora utmaningar och fokus har legat pa att sdkra de basta férutsattningarna for
vara medarbetare i hela organisationen. Pandemin har dock adven bidragit till att vi
tagit stora kliv i utveckling av var organisation och i flera dimensioner paskyndat
utvecklingen av vara arbetsséatt. Lds mer pa sidorna 33-35.

Mangfald och inkludering ar ocksa en vasentlig del av den sociala hallbarheten
i Systembolagets verksamhet. Genom att spegla samhallet kan vi méta alla vara
kunders olika behov. Det ar forst da alla kan kédnna sig valkomna. Mangfald &r dven
viktigt for att vi ska kunna utféra vart samhéallsuppdrag, méta omvarldens krav och
fortsattaimponera pa vara kunder. Vi genomfor flertalet initiativ och aktiviteter for att
o6ka mangfalden och inkluderingen i verksamheten, vilket beskrivs pa sidorna 36-38.

Kompetenshdjning inom hallbarhet

Vijobbar standigt med kompetenshdjning i alla delar av organisationen. Under 2021
har vi genomfort flera olika aktiviteter, bade i butik och pa huvudkontoret, for att
hoja kompetensen inom héllbarhet. P4 butikernas d&terkommande manadsmoten lyfts
alltid en aktuell hallbarhetsfraga upp for att bygga kunskap och skapa dialog. Fore-
tagsledning och styrelse har genomfért en férdjupande aktivitetsserie om hallbarhet
och interna specialistfunktioner har fatt skraddarsydda utbildningstillfallen.

SASTYRVI

Styrningen av vart hallbarhetsarbete bygger pa var hallbarhetsstrategi med mal for
2023 och 2030 (se sida 14-15). Malen har i sin tur en tydlig koppling till FN:s globala
hallbarhetsméal och delmal. For dessa mal har vi nyckeltal som f6ljs upp strukturerat.
Vihar ocksé ett delegerat individuellt ansvar for respektive delmal samt styrkort som
stdd pa resan mot vara hallbarhetsmal.
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Forutom strategi, mal och nyckeltal samt dess uppfdljning har vi dven - som ett stod
i det mer praktiska arbetet - utvecklat olika ramverk och principer. Dessa beskrivs
narmre inom respektive vasentligt hallbarhetsomrade.
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Minska klimatpaverkan i den

egna verksamheten

Klimatpaverkan fran var egen verksamhet
uppstar bland annat fran anvindningen av
energi, men dven fran resor och transporter
vi kOper in. Under 2021 har vara inkopsvill-
kor uppdaterats med krav pa klimathiansyn
vid val av transportlosning. Vi har ocksa
genomfort l16pande tester for att hitta moj-
ligheter att minska klimatpaverkan fran
vara transporter.

Darfor ar det har viktigt

Vi star infor stora klimatférandringar och den globala
klimatfrdgan ar en angelagen frdga déar alla maste bidra
till en 16sning. Vi har mdjligheten att skapa forutsatt-
ningar och driva klimatsmartare beteenden i var egen
verksamhet. Det gor vi genom bland annat effektivare
transport- och energilésningar.

Styrning och strategiska initiativ

I var egen verksamhet har vi mer direkt inflytande 6ver
var klimatpaverkan. Vi riktar framfor allt in oss pa trans-
portlésningar i samarbeten med leverantérer, samt att
minska var klimatpaverkan fran var energianvdndning
och resande.
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TRANSPORTER

Systembolaget har med sin unika position en viktig roll
i att vara padrivande och uppmuntra till fler fossilfria
transportldsningar. Vi har ockséa ett ansvar att genom
effektiv logistik minska den totala mangden transpor-
ter. Det ar nagot som kraver flera strategiska samar-
beten tillsammans med vara transportpartners och
leverantorer, samt beredskap att hantera férandringar
i leveranser i var egen verksamhet i butik.

Atgirder f6r att minska dryckestransporternas
klimatpaverkan

Vi arbetar aktivt med olika tester och initiativ utifran
tre omraden for att minska dryckestransporternas
klimatpaverkan:

« Leverantorernas leveranser till Sverige, som képs upp
av leverantoéren.

« Butikspéafyllnad fran leverantér, dar leverantéren
koper transporten som utférs enligt Systembolagets
regelverk.

«Leveranser fran depder och mellan butiker, dar
Systembolaget kdper upp transporten.

Under 2021 har vara inkopsvillkor uppdaterats med
krav pa klimathansyn vid val av transportlésning, inom
och utanfér Sverige. Fran och med den 1 september
ska alla leverantorer verka for att underleverantorer
har ett proaktivt och systematiskt miljoarbete. Det sker
bland annat genom dialoger med producenter for att
hitta alternativa transport- och logistiklésningar med
lagre klimatpaverkan.

6 Sinioeais 13 ekl 16 s W 17 iotoni™
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Inom butikspafyllnad dar transporten kdps upp av le-
verantorer har flera tester utforts. Bland annat testades
ett bredare tidsfonster for att mojliggora effektivare
ruttplanering. Resultatet blev att antalet lastbilar kun-
de minskas med tio procent. Vi har dven testat forlangd
ledtid i dagar vilket bland annat 6kar mojligheterna till
klimatsmartare fjarrtransporter, som exempelvis tag.
En viktig del i testerna var dven att kundernas tillgang
till varor inte begransades, dven om transporten for-
adndrades. Bdde interna och externa dialoger pagar for
att kunna fordela butiksleveranser pa ett klimatsmar-
tare satt. Ytterligare tester kommer genomféras under
2022, iolika storlekar av butiker och i olika geografiska
omraden. Var transportor for hemleveranser har under
aret 6kat andelen biobransle i transportnatet och uto-
ver det har vi har valt att betala ett drivmedelstillaggtill
transportoren pa flera strackor som endast nyttjas av
Systembolaget for att sdkerstélla biobransle for dessa
strackor.

Strategiska samarbeten

For att Systembolaget ska kunna bidra till att motverka
klimatforandringarna kravs fler strategiska samarbeten
tilsammans med andra féretag, sa som vara transport-
partners. | dag samverkar vi med branschen genom
Dryckesbranschens Klimatinitiativ (DKI).

Under 2021 har en arbetsgrupp for transporter startats
inom DKI. Arbetsgruppen syftar till att utbyta erfaren-
heter och kunskap kring transporter och logistik med
fokus pé klimatpaverkan for att skapa mojligheter till nya
I6sningar och samarbeten. L4s mer om DKI pa sida 45.
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ENERGI OCH LEASADE TJANSTEBILAR

Malen for 2023 innefattar att Systembolaget ska vara klimatneutralt vad géller var
direkta paverkan. Var direkta klimatpaverkan omfattar inkopt el, kéldmedier och
leasade bilar.

Byte av belysning och krav pa grén el

Under 2021 har vi fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan fran var energi-
anvandning. Det gor vi bland annat genom att installera LED-belysning i butikerna.
Under aret har ytterligare 66 butiker fatt LED-belysning installerat, vilket ger en total
pa 199 butiker.

Vistaller fortsatt krav pa gron el till vara butiker, lager och kontor. Andelen av butiker
med gron el ar 96 (93) procent.

Under 2021 har vi installerat solceller pa var utbildningsanlaggning pa Skarpé samt
pa var depa i Brunna.

Successiv omstallning till fossilfria bilar

Malet ar att fram till 2023 successivt ga over till fossilfria egna bilar. Med det lea-
singavtal viingick 2020 kan vi ta ytterligare steg mot det malet. | vara riktlinjer rekom-
menderas forare att beakta sina kdrménster vid val av leasad tjanstebil. | samarbete
med var leasingpartner foljer vi utvecklingen inom bilindustrin och utbyggnaden av
infrastrukturen for att kunna agera pa ett sa hallbart satt som majligt samt for att
kunna ligga i framkant i den utveckling som sker inom omradet. Under 2021, och
framfor allt efter de férandringar som skedde 1juli som inneburit héjda formansvar-
den for de prisklasser som Systembolaget leasar flest bilar i, ser vi att omstéallningen
till att bestélla elbil har 6kat markant.

TJANSTERESOR
Att forandra medarbetarnas resvanor ar en viktig del av Systembolagets interna arbete
for att minska klimatpaverkan.

Under 2021 fick forandringsarbetet fortsatt patvingad draghjélp av de nationella re-
serestriktionerna pa grund av covid-19. Reserestriktionerna gjorde att resandet mer
eller mindre uteblev dven under storre delen av 2021. Utfallet indikerar att vi ar pa god
vag att nd malet for 2023 om att minska koldioxidutslappen fran flyg med 30 procent
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jamfort med 2019. Det patvingande laget under storre delen av aret forsvarar dock en
jamforelse med tidigare perioder.

Fokus framat &r att hallai det goda resebeteendet samt behalla det nya tanket kring di-
gitala arbetsséatt. Tag ska alltid valjas framfor flyg nér s ar rimligt. Under 2022 kommer
vi testa och inleda implementering av en kvartalsvis uppféljning av klimatpaverkan pa
avdelningsniva for att synliggora effekterna av hur vi véljer att métas och resa.

Nyckeltal och resultat

Vi har tagit fram ett antal nyckeltal fér att félja upp véra koldioxidutslépp i var verk-
samhet. Tva av dem galler klimatpéverkan fran distributionen respektive fran vart
resande. Dar tar vi sikte pa 2030 med delmal fram till 2023.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Ar 2020 togs det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distribution fram,
och 2020 ars totala utslapp utgor basar for kommande méatningar. Utslappen i dist-
ributionen har matts sedan 2016, men sedan 2020 dr matningarna mer robusta.
Nyckeltalet inkluderar tva delar; varupafylinad till butik och depéa respektive vara
egna inkdpta transporter. Varupafyllnaden skots av vara dryckesleverantorer via
ett antal distributdrer och deras lager. Vara egna inkdpta dryckestransporter sker
via vara varudepéder och distribuerar kundbestallningar till butik, ombud och via
hemleverans.

Koldioxidutslapp fran distribution 2021 2020

Ton koldioxidekvivalenter (CO,e) 13100 15000

Under 2021 minskade koldioxidutslappen fran vara dryckestransporter med 13 pro-
cent jamfort med féregaende ar. Utfallet om 13 100 ton koldioxidekvivalenter visar
att vi ar pa ratt vag.

Den storsta delen av minskningen kommer fran varupafylinaden. Minskningen ska
jamforas med transporterad volym foér varupéafylinad som bara har minskat med
tva procent. En forklaring till utslappsminskningen ar att andel biodrivmedel inom
varupafyllnaden 6kat med tolv procent. Ddremot har andelen transporter med tag
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minskat med sju procent vilket har dampat den totala
minskningen.

Tillsammans med vara dryckesleverantérer och trans-
portpartners kommer vifortsatta arbetet med att hitta
satt att effektivisera transporterna och 6ka mangden
fossilfria drivmedel for att minska var klimatpaverkan.
Att flytta Over vissa fjarrtransporter till tdg ser vi fort-
farande som en viktig del i den nédvandiga omstall-
ningen framat.

KLIMATPAVERKAN FRAN EL OCH TJANSTERESOR
Inom nuvarande strategiska period har Systembolaget
mal for att minska klimatpaverkan fran var egen verk-
samhet. Malet till 2023 innefattar att bli klimatneutrala
vad géller féretagets leasade bilar samt verksamhetens
elforbrukning och kéldmedier. Koldioxidutslappen fran
dessa delar, som redovisas i tabellen nedan, har mer
an halverats jamfort med basaret 2016.

Utslapp av ton koldioxid fran 2021 2020 2019
egen verksamhet

Elforbrukning 979 1797 1471
Koéldmedier® 8 0 0
Interna resor med leasade bilar 221 199 376
Tot. koldioxidutslapp, ton 1208 1996 1847
Minskning/6kning ton CO,e jmf -788

med féregaende ar

Basar for detta klimatmal ar 2016.
1 Redovisas med ett ars eftersldpning

Under 2021 har vi haft en betydande minskning av

koldioxidutslapp fran var egen verksamhet jamfort
med féregaende ar. Det har uppnatts genom en minsk-
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ning av koldioxidutslappen fran var elférbrukning om
nastan 1000 ton koldioxidekvivalenter. Under aret
har vi fatt ner antalet butiker med schablonberdknad
elférbrukning genom att kontrollera fler butiker som
har gron el genom fastighetsdgare. Darmed har 96
procent av vara butiker gron el. Sedan halvarsskiftet
finns solceller pa vart utbildningscenter pa Skarpé.
Den solcellsanlaggningen berdknas ge cirka 43 000
kWh/ar.

Vi fortsatter med saval effektiviseringsatgarder som
verifiering av butiker dar grén el anvands. Under 2022
kommer vi dessutom paborja en kartlaggning av den
fjarrvdrme som anvands, och arbetar vidare med att se
over pé vilka byggnader inom var verksamhet som det
lampar sig att installera solceller. Allt for att minska var
klimatpaverkan och né vart mal att ha en klimatneutral
egen verksamhet till &r 2023.

Pa grund av var rapporteringscykel for kéldmedier
redovisar vi detta med ett ars efterslapning, och har
for denna rapporteringsperiod atta anmalningsplik-
tiga anlaggningar. Dessa ar vart huvudkontor, vart
utbildnings- och konferenscenter pa Skarpd samt sex
butiker. Under 2020 hade vi inte nagra lackage fran
koldmedier. Kéldmedia motsvarande knappt atta ton
koldioxidekvivalenter omhandertogs pa huvudkonto-
ret nar ett kylaggregat ersattes av ett nytt som inkopp-
las pa fjarrkyla.

Utslappen fran resor med foretagets leasade bilar
halverades nastan mellan 2019 och 2020. Under 2021
o6kade dock utslappen med elva procent jamfoért med
foregaende ar. Att bilresandet 6kade under 2021 kan
bland annat forklaras av att det i storre utstrackning an
under 2020 var mojligt att motas pa plats nar det fanns

behov av det. Viss del kan dven tillskrivas ett forandrat
resebeteende under pagaende pandemi, dar resande
med kollektivtrafik periodvis forsvarats. Vi ser dessut-
om en effekt av att manga har bytt dieselbil mot ladd-
hybrid som drivs av bensin om elen tar slut. Forst under
2023 kommer vi tydligt se effekterna av det pdgaende
skiftet fran hybrider och resterande dieselbilar till elbi-
lar. Tillsammans med var samarbetspartner fortsatter
vi identifiera forbattringsmojligheter som hjalper oss
att na vart mal att hela var fordonsflotta ska bli fossilfri.

Ovanstaende klimatpaverkan rapporteras dven som en

del av var uppfoljning baserat pa GHG-protokollet', se
vidare sida 111.
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Minska miljopaverkan i den

egna verksamheten

For att minska miljopaverkan i verksam-
heten, i allt fran butiker, lager, kontor och
drift, arbetar Systembolaget med att ut-
veckla cirkuléra floden. Vi testar ocksa kon-
kreta l0sningar for att 1ira oss mer, bland
annat inom minskad resursanvindning och
okad atervinning.

Darfor ar det har viktigt

| regeringens nationella strategi fér omstallningen till
cirkular ekonomi, som presenterades 2020, ar visionen
ett samhalle déar resurser anvands effektivt i giftfria
cirkulara floden och ersatter jungfruliga material. Det
ska vi vara med och verka for. Som statligt agt bolag
har vi ett extra stort ansvar. Vi ska vara en miljomassigt
hallbar verksamhet i alla delar och bidra till omstall-
ningen till en cirkuldr ekonomi. Att utfoéra aktiviteter
som bidrar till omstallningen syftar till att minska re-
sursanvandningen och darmed begransa klimat- och
miljopaverkan.

Styrning och strategiska initiativ

Vi har ett strategiskt hallbarhetsmal att vi 2030 ska
vara en fossilfri och cirkular verksamhet. Det innebar
att vi utnyttjar producerat material sa lange det gar,
ateranvander och atervinner i syfte att minska belast-
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ning péjordens resurser samt minskar mangden avfall.
Arbetet med att stélla om pagér pa bade strategisk och
operativ niva.

PA VAG MOT CIRKULARA LOSNINGAR

Under 2020 tog vi fram ett ramverk som praktiskt stod
for mer cirkulara l6sningar, vilket fortsattningsvis ger
oss vagledning i att integrera det cirkulara perspekti-
vet i hela Systembolagets verksamhet. Vi kallar ramver-
ket vagledande principer for en miljomassigt hallbar
verksamhet. Genom ett antal enkla principer styr vi
mot mer cirkuléra floden:

- Sluta med allt onodigt: Forsta steget &r att arligt ana-
lysera behovet i grunden och helt goéra oss av med
onddiga floden.

- Resurseffektivt: Fokus pé att minska anvandandet
av resurser, saval minska energianvandning som att
minska den totala materialanvdndningen.

« Forlanga livslangden: Anvanda och képa in material
och produkter som kan &teranvdndas manga gang-
er. Vi ska valja aterbrukat nar det ar mojligt. Nar vi
behover kbpa nagot nytt valjer vi produkter av god
kvalitet som haller lange och gér att reparera eller
uppgradera.

« Materialval i fokus: Hyra istallet for att 4ga nar det
ar motiverat och premiera anvandning av produkter
som ér tillverkade av atervunnet material, redan har
anvéants av nagon annan eller ar biobaserade.

- Atervinning 2.0: Kép in och anvind produkter som
i slutdndan ar mojliga att ta isar for att atervinna i
befintliga atervinningssystem utan kvalitetsforlust,
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eller gar att komposteras/rotas.

« Fornybar energi: | alla led anvanda fornybar energi
och minska energianvdndningen och pa lang sikt
bidra till att reducera utslapp.

For att na vara mal utvecklar vi dven vara egna férma-
gor till samarbeten med andra, innovation, att framja
beteendeforandring (hos oss, leverantérer och kunder)
samt digitalisering.

Har berattar vi om nagra av de I6sningar som inforts
och aktiviteter under 2021 for att 6ka resursanvand-
ningen samt minskat avfall och atervinning.

MINSKAD RESURSANVANDNING

For att minska anvdndandet av resurser, energian-
vandning och den totala materialanvandningen har vi
genomfort flera initiativ och I6sningar.

Digital papperskorg

| samband med att en ny kassamjukvara inférdes i
februari 2021 har en digital papperskorg implemente-
rats (ej att forvaxla med digitala kvitton). Kvittot skrivs
numer endast ut om kunden vill ha det. Tack vare den
digitala papperskorgen har vi minskat vara kvittout-
skrifter med cirka 75 procent och sparat 6éver 2 000
mil kvittopapper.

Modernare huvudkontor - stravar efter cirkulart
mobelflode

Nar vi under 2021 moderniserat Systembolagets hu-
vudkontor har vi renoverat, képt begagnade mobler
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samt salt det vi inte langre kan anvanda, i stallet for
att kdpa nya mobler och kassera det vi inte langre har
behov av.

Kundkorgar i atervunnen plast

Under 2021 har vi infort kundkorgar som tillverkats
i atervunnen plast i stallet for jungfrulig fossil plast.
| dagslaget ar korgarna gjorda av cirka 60 procent
atervunnen plast, da barigheten kraver en viss andel
fossil plast. Arbetet fortsatter med att 6ka andelen
atervunnen plast.

MINSKAT AVFALL OCH OKAD ATERVINNING

Ett av vara strategiska mal for hallbarhet ar att minska
den totala mangden avfall och att atervinna material
sa langt som majligt till 2023.

Battre avfallssortering och optimerade transporter
For att minska vart avfall och 6ka atervinningen ser vi
over var avfallssortering och optimerar avfallstranspor-
terna. Under 2021 kan vi se att totala mangden avfall
som vi foljer upp har minskat (se sida 32).

Under 2021 har vi minskat antalet transporter kopplade
till avfall med 5 643 jamfort med samma period forra
aret. Resultatet beror pa butikernas arbete med att
optimera hamtningsfrekvensen av avfall.

Aterbruk av kassahardvara

Var kassahardvara nar snart slutet av sin tekniska livs-
langd for att leva upp till vara behov. | takt med att vi
byter ut kassahardvaran i butikerna ser vi till att den
gamla hardvaran aterbrukas eller atervinns av aktorer
som har andra behov an vad vi har.

Kassahardvaran har bytts ut i cirka 220 butiker under
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2021. Aterbruket och atervinningen har resulterat i be-
sparingar av cirka 372 087 kilo koldioxidekvivalenter
jamfort med om vara gamla kassahardvaror endast
hade kasserats.

Atervinning av uttjianta arbetsklader

Under 2020 paborjades arbetet med att atervinna ut-
tjanta arbetsklader i ett varldsunikt atervinningspro-
jekt tilsammans med SIPtex. | oktober 2021 hamtades
arbetskladerna fran depan i Sundsvall for att bidra till
fler insikter om hur vi kan arbeta hallbart med textilier.

Kundbestallningar i ateranvanda kartonger

Fran och med véaren 2021 packas kundbestaliningar
som hamtas i butik i ateranvanda kartonger fran vara
leverantorer. Viraknar med att [6sningen bidrar till att
vi sparar 114 ton koldioxid varje ar jamfort med om vi
fortsatt anvanda nyproducerade kartonger. Lds mer.

Pappersbarkassar

Under 2021 har olika tester med pappersbéarkassar ge-
nomfoérts i syfte att kunna ersatta plastpasen. Testerna
visar pa goda resultat och ambitionen &r att lansera
pappersbéarkassen i alla butiker under 2022. Las mer.

Systembolaget hade malsattningen att minska for-
saljningen av engangskassar i plast med 50 procent
till 2020, jamfort med utfallet &r 2016. Det lyckades vi
inte med, men forséljningen av plastpésar har fortsatt
att sjunka och under 2021 har vi minskat forsaljningen
med 56 procent jamfoért med 2016. Ddrmed har vi natt
vart halveringsmal. Fran och med 2021 ar vara plast-
pasar dessutom gjorda av atervunnen konsumentplast
(s& kallad PCR plast), vilket ar ett mer hallbart alternativ
an plastpésarna i sockerror.

Ambitionen &r att, under 2022, fortsatta utfora aktivite-
ter med syftet att ta bort engédngskassar i plast ur vart
sortiment. Bland annat genom att erbjuda flergangs-
alternativ, kommunicera i butik samt att hitta ett mer
miljoévanligt engéngsalternativ. Vi uppmuntrar fortsatt
véara kunder att ta med egen pase eller ta en kartong
vid kassalinjen, vilket dr det absolut basta alternativet.

SAMVERKAN
For att stalla om krévs det att vi samverkar pa samhall-
sniva for att kunna tdnka och agera pa nya sétt.

Under 2021 har vi bland annat ingatt medlemskap i
natverket Cradlenet, som stottar foretag och organisa-
tioner i omstallningen till cirkular ekonomi. | samarbete
med Hall Sverige Rent anordnade Systembolaget ett
event for alla anstéllda déar vi plockade skrap tillsam-
mans. Inom IT samarbetar vi med vara strategiska le-
verantorer och har tagit fram gemensamma nyckeltal
for uppféljning.

Under 2021 traffades finska alkoholmonopolet Alko,
norska Vinmonopolet och Systembolaget i syfte att
dela erfarenheter for att minska miljopaverkan i verk-
samheten.

Resultat och nyckeltal

Systembolaget infor nya nyckeltal for att mata hur
vél vi lyckas i arbetet med att minska verksamhetens
miljopéaverkan. For 2021 redovisar vi for forsta gangen
utfallet for vart nyckeltal som mater ton avfall i driften.
| det nyckeltalet ingar mjukplast samt wellpapp, kon-
torspapper och tidningar.
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https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/miljo-och-klimat/papperspasar-och-kartonger/

TON AVFALL I DRIFTEN

Jamfort med féregdende ar kan vi se att mangden av-
fall som innefattas i nyckeltalet totalt sett har minskat
med sex procent.

Ton avfalli driften 2021 2020
Mjukplast 515 487
Wellpapp 6 964 7 451
Papper 121 164
Totalt 7 600 8 102

Under 2021 har mangden avfall i wellpapp minskat,
bland annat for att kunderna erbjuds att packa sina
varor i ateranvanda kartonger fran vara leverantorer.
Aven kundbestillningar som hamtas i butik packas i
ateranvanda kartonger. Mangden tidningar och pap-
per har ocksa minskat, framst beroende pa inférandet
av den digitala papperskorgen for kvitton.

Mangden mjukplastavfall har 6kat, vilket delvis &r drivet
av den 6kade forséljningsvolymen men ocksé beror pa
den forbattrade sorteringen dar mjukplast inte langre
sorteras som brannbart. For att f& ner mangden mjuk-
plast kommer materialet anvidndas som stétdampare
i kartonger samt att lastremmar och klammor ersatter
strackfilm nar butikerna sakrar varor och pallar.
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God arbets- och prestationsmiljo for

medarbetarna i den egna verksamheten

Vara medarbetare ar var storsta tillgang
och en forutsittning for att Systembolaget
ska kunna leva upp till vara strategiska
mal. Under 2021 har covid-19 inneburit fort-
satta utmaningar och fokus har legat pa att
sikra de bésta forutsittningarna for vara
medarbetare i hela organisationen. Aven om
pandemin har inneburit pafrestningar for
verksamheten har den ocksa bidragit till
att vi tagit kliv i utvecklingen av var orga-
nisation och i flera dimensioner paskyndat
utvecklingen av vara arbetssiétt.

Déarfor ar det har viktigt

Att vara en erkant bra arbetsgivare ar centralt for att
kunna attrahera, utveckla och behélla duktiga medar-
betare - vilket i sin tur skapar stolta kunder. Vi vill att
vara kunder ska vara stolta 6ver Systembolaget, vart
uppdrag och hur vi utfér det - samt 6ver den skillnad
vi gor i samhallet. Det &r en férutsattning for att vi ska
behalla ensamratten och kunna fortsatta arbeta for att
minska alkoholens skadeverkningar i samhéllet.

| det arbetet 4r vara medarbetare var viktigaste resurs
och vi behover skapa de béasta forutsattningarna for
alla anstéllda. Det inkluderar en god arbetsmiljo, en
foretagskultur som medarbetarna ar stolta 6ver samt
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processer och strukturer som utvecklar samt stodjer
verksamheten. Vi tror pa ett ledarskap som delegerar
och involverar for att skapa delaktighet, motivation
och hégt engagemang bland vara medarbetare.

Styrning och strategiska initiativ

Systembolaget arbetar med langsiktiga strategiska
planer saval som kvartals- och ettarsplaner. Vi arbetar
vidare mot mélbilden “Systembolaget &r en av Sveriges
basta arbetsplatser dar vi arbetar annu battre tillsam-
mans for var gemensamma vision”, dar forutsattning-
arna dock paverkats av pandemin. Vi har behévt kraft-
samla kring fragor vi inte planerat for initialt, samtidigt
som vi behovt bromsa eller ldgga planerade initiativ at
sidan. Vi har utvecklat var férméaga att hantera [6pande
forandringar, utvecklats mot en mer anpassningsbar
samt flexibel verksamhet, samtidigt som vi utmanats
i vart ledarskap.

Vi arbetar ockséa efter malbilden “ett nytankande och
modigt ledarskap som ger de béasta forutsattningar sa
att fler vill, kan och fér ta ansvar”. Det gor vi genom att
fortséatta starka ledarskapet och utveckla vara kompe-
tenser och fardigheter. Vi lar av och med varandra for
att bidra till den gemensamma malbilden.

KOMPETENSUTVECKLING

Under 2021 har vi fortsatt vart arbete med att utveckla
hur vi bedriver larande och kompetensutveckling pa
Systembolaget.

‘GODHALSAOCH 8 ANSTANDIGA
‘VALBEFINNANDE ARBETSVIL
NOMISK

T
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Fortsatt digitalisering och férnyelse av laraktiviteter
Stod for att genomfora larande och kompetensutveck-
ling lokalt ar generellt starkt efterfragat ifran vara buti-
ker och har 6kat annu mer i och med pandemin. Darfor
har vi gjort en satsning pa att tillgangliggéra mer ma-
terial och fortsatt att utveckla och testa nya digitala
format for larande. Det sker i form av sjédlvstudier och i
sammanhallna program dar traffar och gruppoévningar
genomforts digitalt.

Vihar dven okat samarbetet mellan HR, IT och kommu-
nikationsavdelningen for att pa ett battre sattintegrera
information, kommunikation och larande till en helhet.

Gemensamma arbetssatt for larande

Med fokus pa att skapa battre forutsattningar for
vara butiker att bade planera och genomféra kompe-
tensutveckling har vi férenklat hur vi prognosticerar,
schemalagger och hur vi féljer upp tid for larande i
butik. Vi har dven utvecklat ett stod for butikschefer
for att, tillsammans med sin ledningsgrupp, ta fram
en utvecklingsplan fér butiken dar bdde gemensamma
och individuella behov och aktiviteter identifieras.

Medarbetarsamtal

Vi har under aret uppdaterat och lanserat nytt stddma-
terial for att ytterligare vassa och kvalitetssakra med-
arbetarsamtalen. Vi har ocksa skapat en &an tydligare
koppling mellan verksamhetens mal, de mal vi satter
i medarbetarsamtalen och den utvardering av presta-
tion som ligger till grund foér I6nerevisionen.
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Talanghantering och kompetensfoérsorjning till
kritiska roller

En av de viktigaste rollerna dar vi behover sakra en kon-
tinuerlig atervaxt ar rollen som butikschef. Under aret
har vi tagit fram ett stéd for butiks- och omradesche-
fer att arbeta strukturerat med kompetensférsorjning
till ledarroller i butik. Vi har dessutom tagit fram ett
utvecklingsprogram fér framtida butikschefer, dar tan-
ken ar att skapa ett “snabbspar” inirollen fér lampliga
kandidater som valjs ut via en strukturerad process.

Strategisk kompetensforsérjning och bemanning
De senaste arens projekt kring bemanningsplanering
i butik ar nu i forvaltning och vi utvecklar |6pande for
att fa basta mojliga férutsattningar for personal i butik,
samtidigt som vi ar affarsméassiga och uppratthaller
kundndjdhet. Vi ser gladjande en kontinuerlig utveck-
ling mot mélet 6kad sysselsattningsgrad.

Pa huvudkontoret pagar nu ett utvecklingsarbete dar
en langsiktig kompetensférsorjnings- och beman-
ningsstrategi arbetas fram. Vi identifierar inom vilka
formagor och kompetenser vi vill se tillvaxt framover,
samtidigt som vi ser 6ver nuldget. Utifran strategin
testar vi nya metoder dar HR tillsammans med alla led-
ningsgrupper identifierar nuldge och utvecklar planer
for att realisera inriktningen.

Den pagaende forandringen, mot bland annat 6kad
e-handel och fokus pé hallbarhet, inom Systembolaget
har under aret medfort att delar i var verksamhet har
behovt justera sin organisation. Det har bland annat
inneburit att man sett 6éver och férdndrat organisa-
tionsstruktur, roller, kompetenser och arbetssatt.
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Vi tittar ocksa pa hur vi skapar goda férutsattningar
med en mer flexibel tilldelningsmodell for de delar av
huvudkontoret som precis som butikerna har volymba-
serad verksamhet. Har ingar dven att se dver serviceni-
vaer och avtalsvillkor for dessa delar av verksamheten.

LEDARSKAP

Ledarskapet ar en framgangsfaktor i Systembolagets
utveckling. Utgangspunkten ar det personliga ledar-
skapet som saval chefer som medarbetare utévar i
sin vardag. Detta sker inom ramen for det langsiktiga
initiativet och framgéangsfaktorn “Kraften i 5000 till-
sammans med varandra och andra”. Ambitionen &r att
locka fram drivkraften hos alla medarbetare att bli sitt
béasta jag for att vi tillsammans ska bli framgéangsrika. Vi
tar steg mot att ledarskap ar ndgot som fler tar ansvar
for - inte bara chefer. Det handlar dels om det per-
sonliga ledarskapet, dels att fler roller leder grupper
tvarfunktionellt.

| syfte att fortsatta utveckla ett nytdnkande och mo-
digt ledarskap dar fler kan, vill och far ta ansvar har vi
lanserat stod och larmaterial kring “Foérdela ansvar till
fler” och “Leda moten”.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Under aret har vi genomfort tva insatser for att stimu-
lera och uppmuntra vara medarbetare att forbattra
sin egen halsa. Friskvardsbidraget har hojts for att ge
o6kade forutsattningar att réra pa sig under fritiden.
Systembolagssteget genomfoérdes i hela organisatio-
nen under tvd manader. En social aktivitet inriktad pa
motion, dar utvarderingen visat att uppslutningen var
stor och att insatsen bidrog till 6kad fysisk aktivitet
under genomférandetiden.

Arbetsmiljodagar har genomforts digitalt for att starka
chefer och arbetsmiljdbombudens kompetensi arbets-
miljofragor. P& huvudkontoret var temat att hantera
arbetsmiljoaspekter av férandring, och i butikerna var
temat organisatorisk och social arbetsmiljo.

Arbetet med att sdkerstalla arbetsmiljon kopplad till
risken att smittas med covid-19 har fortsatt under aret.
Folkhalsomyndighetens rad och rekommendationer
har bevakats och insatser har snabbt kommit pa plats.
Den del av verksamheten som bedrivs fran huvudkon-
toret har under hela pandemin i huvudsak skett pa
distans i hemmiljo.

Nyckeltal och resultat

PRESTATIONSKULTUR

Att uppné en god prestationsmiljo ar en nyckel till po-
sitiv resultatutveckling. Utgangspunkten ar att det &r
individernas gemensamma prestation som genererar
foretagets resultat och I6nsamhet. Nyckeltalet Presta-
tionskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna
upplever att de i sitt arbete har forutsattningar att
prestera, samt individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tilgodosedda. Dessa faktorer ar forutsattningar
for att vi ska kunna skapa och uppréatthélla goda och
héallbara prestationsmiljoer.

Prestationskultur 2021 2020 2019

% 82,8 83,3 81,7

Resultatet fran arets medarbetarundersokning pa 82,8
ar strax under arets malniva, som var 83,0, och innebar
en minskning fran féregdende ars héga niva.
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Trots en viss 6kning inom béade villkor for prestation och méansklig basbehov blev
utfallet for 2021 lagre pa grund av att en mindre andel av de som svarat nddde
gransvardet 75. Inkluderingsmattet dkar ddremot fér andra aret i rad och dven matten
pa bade individ- och grupprestation ar hogre 4n 2020.

Det kan konstateras att eNPS, ett matt pa hur troligt det &r att anstallda skulle re-
kommendera Systembolaget som arbetsgivare till en van eller bekant, sjunkeri arets
maétning fran en hog niva 2020 pa 49,3 till 46,1.

Foretagets Ledarskap Dialog Prestation Foretagets
mal och resultat
affarsplan

Kélla: Fran individ till Ibnsam affar, Agerus.

Dialoger om resultatet pagar kontinuerligt i vara arbetsgrupper for att tillsammans
forbattra omraden som inte bidragit till att uppréatthéalla hallbara prestationsmiljoer
samtidigt som vi bibehaller de faktorer som bidragit positivt till resultatet. De fortsatt
héga nivaerna i matningen visar att det finns ett gott ledarskap som skapar goda
forutsattningar for medarbetarna att utfora sitt arbete pa basta mojliga satt.
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ANDEL SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron ar ett viktigt matt pa hur hallbara vara arbetsmiljoer ar. Vi vill att vara
medarbetare ska kunna och vilja arbeta hos Systembolaget &nda fram till sin pension.
Den totala sjukfranvaron maéts utifran Ekonomistyrningsverkets definition och mater
sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar under samma period.

Andel sjukfranvaro 2021 2020 2019

% 5,6 5,9 4,5

En minskning av sjukfranvaron motsvarande 0,3 procentenheter jamfort med 2020
kan konstateras for 2021. Minskningen utgdrs framst av en minskad kort sjukfranvaro.

Medarbetare och chefer i butik under femtio ar har huvudsakligen statt fér minsk-
ningen av den korta sjukfrdnvaron. Medarbetare pa vara depaer har under aret haft
en hog niva av kort sjukfranvaro. Butiksmedarbetare och butikschefer aldre an 50
ar uppvisar en 6kad lang sjukfréanvaro.

Pandemin paverkar dven under 2021 nivaerna av sjukfranvaro for Systembolagets
medarbetare, men i ndgot mindre omfattning an under 2020. En faktor som sannolikt
har bidragit till 6kad sjukfranvaro ar uppmaningen att stanna hemma vid minsta sym-
tom. Férekomsten av omfattande hemarbete for huvudkontorets medarbetare antas
ha bidragit till en sjunkande sjukfranvaro fér dessa jamfort med bade 2019 och 2020.
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Spegla mangfalden i samhéllet i
den egna verksamheten

Systembolaget har ambitionen att vara en
av Sveriges basta arbetsplatser ar 2023.

Det blir vi bland annat genom 6kad mang-
fald och inkludering. For att vi ska lyckas
med det ser vi samverkan, bade internt och
tillsammans med andra aktorer, som ett
viktigt verktyg.

Déarfor ar det har viktigt

Systembolaget finns till for alla i Sverige, dven de som
inte handlar hos oss. Genom att spegla samhallet har
vi battre forutsattningar att mota alla vara kunders oli-
ka behov. Det ar forst da alla kan kdnna sig valkomna.
Mangfald ar dven viktigt for att vi ska kunna utféra vart
samhaéllsuppdrag, moéta omvarldens krav och for att
fortsatta imponera péa vara kunder. Var malsattning ar
att ha medarbetare med olika kunskaper, kompetens,
erfarenheter och fardigheter. Det gor oss framgéangs-
rika. Vart arbetsklimat ska vara inkluderande och kan-
netecknas av respekt och forstaelse for varandra. | vara
egna medarbetarundersoékningar ser vi ocksa starka
samband mellan inkludering och en god prestations-
milj6é samt en hog gruppeffektivitet.
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Styrning och strategiska initiativ

Vara strategiska mal galler hela vart féretag och alla
dess nivaer. Arbetet handlar om att erbjuda en inklu-
derande och attraktiv arbetsplats for alla. | hallbarhets-
strategin ar malen fér 2023 att andelen medarbetare
med utldndsk bakgrund ska vara 14,5 procent (revide-
rad maélniva fran tidigare 21,1%) och att fordelningen
mellan kénen ska vara minst 60/40 pa foretagsniva.

SAMVERKAN

For att rekrytera en mangfald av kompetens samar-
betar Systembolaget med Arbetsférmedlingen och
deltar ocksa som jobbpartner till Stockholms stad.

Samarbete med Arbetsférmedlingen

| &r har samarbetet med Arbetsférmedlingen lett till att
vi totalt har tagit emot 93 nya personer som praktikan-
ter eller anstallda med bidrag. | genomsnitt har vi dven
varje manad haft:

+109 personer med funktionsnedsattningar som prak-
tikanter eller anstéllda med bidrag

- atta nyanlanda personer som praktikanter eller an-
stallda med bidrag

Jobbspar fér nyanldnda

Jobbspér &r ett initiativ for nyanldnda att snabbare
komma in pa arbetsmarknaden. Har kombineras en
snabbutbildning med spraktraning, praktik och interna
utbildningar.

Under 2021 har vi i samarbete med Malmo stad och
Arbetsférmedlingen anstéallt en person och flera fick
visstidsanstallningar.

Medarbetare blir mentorer

For att bidra till integrationen i Stockholm erbjuder
Systembolaget medarbetare vid huvudkontoret att bli
Stockholmsmentorer. Som mentor kan medarbetare pa
Systembolaget mota och stotta personer i Stockholm
som behdver en mentor, till exempel nyanlanda och
unga. Initiativet startade hésten 2020 och under 2021
har fem deltagare fran Systembolaget varit mentorer.

Korta vagentill jobb

For att kunna erbjuda praktik och for att ge méjlighe-
ter att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden
till personer med utlandsk bakgrund och akademisk
examen har vi sedan 2020 ett samarbete med Korta
vagen. Under 2021 har en person genomfort praktik
hos oss som en del av initiativet. Samarbetet fortsatter
under 2022.

Hur ar det att arbeta hos oss utifran HBTQ+, religion-
eller trosuppfattning?

Systembolaget ska vara en av Sveriges bésta ar-
betsplatser &r 2023. For att nd det mélet behover
vi veta mer om hur det ar att arbeta hos oss utifran
olika perspektiv och tillhérigheter, daribland HBTQ+,
religion- eller trosuppfattning. Under slutet av 2020
undersokte vi darfor arbetsférhallanden utifran alla
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diskrimineringsgrunder for att kunna undanrdja eventuella hinder och framja lika-
behandling. Under 2021 har vi integrerat lardomar i interna utbildningar, genomfort
workshops med chefer, skapat kunskaps- och dialogmaterial och uppdaterat rutiner
och information pa vart intranat.

Nyckeltal och resultat

MANGFALDSSTATISTIK

For att se hur langt vi har kommit i var strévan att spegla mangfalden i samhallet foljer
vi upp andelen medarbetare med utldndsk bakgrund. Under 2021 var den totala an-
delen anstallda med utlandsk bakgrund 14,8 procent - att jamféra med 29,6 procent
av Sveriges befolkning. Ett av Systembolagets mal ar att 6ka andelen medarbetare
med utldndsk bakgrund sa att vi ndrmar oss den faktiska andelen i Sverige. Andelen
Systembolagsanstallda med utlandsk bakgrund fortsatter oka fran ar till ar, men vi
har langt kvar till att spegla samhéllet.

Andel utlandsk bak- 2021 2020 2019

grund’ (%) N N N
Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk

Chef 90,7 9,3 90,6 9,4 91,7 8,3

Medarbetare 84,8 15,2 86,4 13,6 87,0 13,0

Totalt 85,2 14,8 86,7 13,3 87,3 12,7

1. Svensk bakgrund definieras som person fédd i Sverige eller med en forédlder fodd utomlands.
Utlandsk bakgrund definieras som person fodd utomlands eller med bada foréldrar fodda utomlands.

Systembolagets strategiska mal fér andel anstéllda med utlandsk bakgrund é&r
baserat pa tillsvidareanstalld personal, pa grund av de storre variationerna inom
gruppen visstidsanstallda éver tid. Under 2021 var andelen med utlandsk bakgrund
14,1 procent for tillsvidareanstallda. Okningen innebar att vi noterar den stdrsta arliga
okningen sedan vi boérjade méata denna utveckling 2013. Vi nar darmed vart revidera-
de mal om 13,2 procent fér 2021. Under forsta halvaret hade hela 20 procent av ny-
rekryterad tillsvidareanstalld personal utldndsk bakgrund, visar en separat matning
som genomfdrdes i mitten av 2021. En negativ trend ar att andelen utomeuropeiska
anstallda som ar chefer minskar fér andra aret i rad.
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For att ytterligare 6ka var mangfald, ta vart samhallsansvar och bidra till lokal narvaro
fortsétter vi att bland annat samarbeta med Arbetsférmedlingen i riktade aktiviteter
pa lokal niva for att ndrma oss en niva som speglar mangfalden i samhallet.

ANDEL ANSTALLDA (KON OCH ALDERSGRUPP)
Pa Systembolaget stravar vi efter en jamn kénsférdelning (inom intervallet 60/40)
och att ha medarbetare i alla aldrar (Iagsta alder for att vara anstélld hos oss ar 20 ar).

Under 2021 nadde Systembolaget for forsta gadngen gransen fér en jamn konsfor-
delning bland tillsvidareanstallda, 60 procent ar kvinnor och 40 procent méan. Vi
noterar dock fortfarande en ojamn kénsférdelning med en majoritet av kvinnor i
aldrar éver 50 ar.

Inom chefsledet har vi en jamn kénsférdelning men nar inte riktigt upp till att spegla
konsfordelningen bland personalen, en trend som manifesterar sig fran tidigare dven
om skillnaden minskar. Man ar ndgot 6verrepresenterade i chefsledet i forhallande till
fordelningen bland medarbetare. | foretagsledningen ser vi en 6verrepresentation
av kvinnor och 70 procent &r 6ver 50 ar.

| styrelsen, inklusive de fyra arbetstagarrepresentanterna, och foretagsledningen
(inkluderas i kategorin anstéllda pa huvudkontoret) ingar under 202114 kvinnor och
nio méan. Inga personer i styrelse och féretagsledning &r i &ldersgruppen under 30
ar, fem personer ar 30-50 ar och 18 personer ar éver 50 ar.
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2021 Antal anstéllda Kvinnor Min <304ar 30-50 ar >50 ar 2019 Antal anstéllda Kvinnor Min <304ar 30-50 ar >50 ar
% % % % % % % % % %
Forséaljare 5032 61 39 32 48 20 Forséaljare 4732 63 37 36 45 18
Butikschef 476 58 42 1 71 27 Butikschef 468 57 43 4 72 24
Lokalvérdare' 0 0 0 0 0 0 Lokalvéardare 9 78 22 0 1 89
Butikspersonal totalt 5508 61 39 30 50 20 Butikspersonal totalt 5209 63 37 33 48 19
Medarbetare HK 612 54 46 8 67 25 Medarbetare HK 523 56 44 7 68 25
Chefer HK 89 56 44 1 60 39 Chefer HK 83 58 42 1 59 40
Omradeschefer 29 48 52 0 55 45 Omréadeschefer 30 47 53 0 50 50
HK personal totalt 730 54 46 7 66 28 HK personal totalt 636 56 44 6 66 28
Systembolaget totalt 6 238 60 40 27 52 21 Systembolaget totalt 5 845 62 38 30 50 20
2020 Antal anstéllda Kvinnor Man <304ar 30-50 ar >50 ar
% % % % %
Forsaljare 5310 62 38 36 46 18
Butikschef 459 57 43 2 72 25
Lokalvérdare' 0 0 0 0 0 0
Butikspersonal totalt 5769 61 39 33 48 19
Medarbetare HK 561 55 45 8 68 23
Chefer HK 85 56 44 0 59 41
Omréadeschefer 30 53 47 0 43 57
HK personal totalt 676 55 45 7 66 27
Systembolaget totalt 6 445 61 39 30 50 19
1 Lokalvérdare &r en roll som varit under utfasning och per 2020-12-31 finns inte ndgon kvar i tjnst.
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Hallbara inkodp och sortiment

- inledning

Ett sortiment som 4r producerat utan ne-
gativ paverkan pa méanniska och milj6 ar
en grundforutsattning for var verksamhet.
Vi vill ta ansvar for en hallbar framtid for
saval manniskor som natur. Det giller hela
var verksamhet och alla artiklar vi siljer.
Som statligt bolag vill och ska vi ligga i
framkant gillande miljohdnsyn, ménskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption
och afférsetik.

For att kunna ta ansvar i alla led behover vi
arbeta systematiskt, langsiktigt och proak-
tivt. I detta inledande avsnitt, som beror
visentliga hallbarhetsomradena géillande
klimatpaverkan i inkop och sortiment, miljo
och biologisk mangfald, manskliga rattig-
heter samt goda arbetsvillkor gar vi igenom
vilka verktyg vi har for att sikra ett hall-
bart sortiment och en hallbar leverantors-
kedja. Alla verktyg ar viktiga och bidrar till
vara mal.
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SAMVERKAN

En forutsattning for ett héallbart sortiment och en
héallbar leverantdrskedja ér samverkan och samarbe-
ten med véara leverantorer, andra organisationer och
verksamheter bade i Sverige och internationellt. In-
tressentsamverkan ar grunden for larande, innovation,
utveckling samt for att identifiera risker och atgarda
dem. Las mer om var samverkan med olika parter un-
der respektive vasentligt hallbarhetsomrade (sidorna
44-45, 46-48, och 49-53).

UTBILDNING

Vi arbetar aktivt med att stotta aktorerna i var leve-
rantorskedja for att bidra till 6kad forstaelse for och
kunskap om risker kopplat till miljdpaverkan, arbets-
villkor och ménskliga rattigheter. Vi stottar ocksa ak-
térerna i att kunna efterleva var uppférandekod och
vara inkopsvillkor, for att vi ska kunna arbeta proaktivt
och systematiskt med minskad miljopaverkan, goda
arbetsvillkor och méanskliga rattigheter i leverantors-
kedjan. Under respektive vasentligt hallbarhetsomrade
kan du ldsa mer om utbildningsinsatserna inom ramen
for ovan ndmnda omraden (sidorna 44-45, 46-48, och
49-53).

HALLBARA INKOP

Ramverk fér hallbara inkdp

Utover att sdkerstalla att vara befintliga produkter, som
ofta har funnits i vart sortiment under flera ar, lever
upp till vara hallbarhetskrav arbetar vi aktivt med att
efterfraga sa héallbara produkter som mgjligt.

Under aret har vi tagit fram ett ramverk foér héllbara
inkdp av drycker till fast sortiment. Ramverket fungerar
som ett verktyg for att sdkerstélla att Systembolaget,
nu och i framtiden, képer in hallbara produkter pa ett
systematiskt och transparent satt. Det tydliggor ocksa
var ambition och riktning framat. Las mer.

Certifieringar

Héallbarhetscertifieringar ar ett centralt verktyg for att
sakerstélla en god héllbarhetsprestanda hos de aktorer
i leverantdrskedjan som star bakom vart sortiment. De
hallbarhetscertifieringar som ar aktuella for dryckes-
branschen ar ofta nationella och regionala, vilket gor
att de ar olika avseende utformning och vilka hallbar-
hetsfragor som omfattas. For att fullt ut dra nytta av
dessa certifieringar har vi anlitat en tredje part som
regelbundet analyserar dessa certifieringars omfatt-
ning och tackning. Pa sa satt kan vi mer systematiskt
och effektivt anvéanda olika hallbarhetscertifieringar
for att sdkra ett hallbart sortiment.

Det ar framfor allt inom féljande tre omraden som hall-

barhetscertifieringar har en viktig roll:

| ramverket for hallbara inkdp, och i forlangningen
som krav vid utformning av offertférfragningar.

« | var riskanalys déar hallbarhetscertifieringar ar en
viktig faktor for att minska risken inom respektive
hallbarhetsomrade.

- For attidentifiera de dryckesvaror ur sortimentet som
har extra god hallbarhetsprestanda och darfor lyfts
fram som ett mer hallbart val gentemot kund.
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https://www.omsystembolaget.se/globalassets/pdf/hallbarhet/ramverk-for-inkop-av-drycker.pdf

Vara verktyg for ett hallbart sortiment

HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Modellen beskriver vart strukturerade och sys-
tematiska arbete i leverantorskedjan. De olika
stegen redovisas i sexkanterna medan haéllbar-
hetsplattformens olika steg visas i pilarna utan-
for. Mer om hallbarhetsplattformen pa sida 42.
Las mer.

Identifiera riskomraden
for relevant intressent-
samverkan.

Vi arbetar tillsammans med
olika aktorer for att kunna driva
systematiska forandringar.

4&§?

Samverkan

Vi féljer upp efterlevnaden
av uppférandekoden genom till
exempel tredjepartsrevisioner

och féltbesok.

Var inkdpsprocess
majliggor en hallbar och
langsiktig affar.

6l

Hallbara inkop

Hallbar

I

Var uppférandekod ar
integrerad i vara inkopsvillkor
som mojliggor kravstéllan pa alla
parter i var leverantdrskedja.

Leverantorer och
producenter bekraftar
uppforandekoden.

Kravstallan

Vi behover veta var
produkterna i vart sortiment
produceras for att kunna sakra
efterlevnad av vara krav hela
vagen fran jordbruksrévaran.

/
Q Leverantorskedjan
@5 bakom varje artikel
kartlaggs till farmniva.
Sparbarhet

Riskanalys av artiklar ger
en bedémning av producent
och odlare. Den ligger till
grund for uppféljningsbehov.

\
leverantorskedja
Genomféorda Q
revisioner, faltbesok och N
incidentuppféljningar
redovisas. 10
Uppfoljning
Utbildningar som —
genomforts av leverantérer,
producenter och farmer
redovisas. q o
Utbildning
\
Vi arbetar aktivt med att stotta
aktorerna i var leverantorskedja for
Okad forstaelse av vara krav och
40 hur de kan arbeta med dem.

Riskanalys

\
Det ar viktigt att veta vilka
risker vi har for att proaktivt kunna
adressera och atgarda dem.

el
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https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/manniska-och-samhalle/goda-arbetsvillkor-i-leverantorskedjan/
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SYSTEMBOLAGETS LEVERANTORSKEDJA
Systembolagets verksamhet ar global och var leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara cirka 900 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantorer —och de hari
sin tur egna underleverantorer. Om vi beskriver ett riktigt
avancerat inkopsexempel kan det se ut sa har.

SVERIGE

Systembolaget koper in en flaska
vin frén en svensk leverantor.

2

Den svenska leverantoren har
importerat vinet via en tappnings-
anlaggning i Tyskland.

TYSKLAND

ba

En féretagsgrupp med sex
vinproducenter, varav tre
producerar de viner som anvands
till just det har vinet.

T —

Ett farmkooperativ som &gs av
800 bonder vars odlingsmarker,
kan ligga utspridda och skilja sig

valdigt at i storlek.

ITALIEN

4 +—

Det italienska foretaget koper i
sin tur viner fran tva olika aktorer.

i
]

Vinet som tappas kommer fran ett
italienskt foretag som koper in och
blandar ihop bulkviner fran olika
aktorer.
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KRAVSTALLNING

Genom att alla Systembolagets leverantérer accep-
terar Systembolagets inkopsvillkor férbinder de sig
att uppfylla kraven i var uppférandekod. Den ger oss
forutsattningar att systematiskt kunna félja upp och
sakerstalla arbetet med internationella riktlinjer om
miljohansyn, méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, anti-
korruption samt affarsetik. Koden ar baserad pa amfori
BSCI, ett varldsledande initiativ for socialt ansvarsta-
gande och héllbara arbetsvillkor for leverantdérer inom
odling och produktion. Principen for efterlevnad ar
att varje leverantor har ansvar for arbetsvillkoren hos
sina respektive underleverantdrer - producenter och
odlare - genom hela leverantorskedjan.

Under 2021 uppdaterades Systembolagets inkopsvill-
kor bland annat med fortydligade krav inom miljo (18s
mer pa sida 47).

Under aret har vi haft som krav att dven faktisk produ-
cent ska signera en bekréftelse av amfori BSCI Code
of Conduct" (uppférandekoden) eller ladda upp en
egen motsvarande kod. Tidigare har kravet endast
gallt den svenska leverantdren. En kontroll pa samtliga
producenter i fasta sortimentet gjordes under andra
kvartalet 2021. Kontroller har darefter gjorts |6pande
infor varje lansering.
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Kraven i uppférandekoden omfattar elva omraden

Arbetstider Affarsetik
- l, >
= — 74

/1Sh
Erséttning Tvangsarbete Barnarbete

@' §|5

Diskriminering Anstallningsvillkor Miljé
Halsa och sakerhet Yngre arbetstagare Foreningsfrihet

SPARBARHET

Vi arbetar aktivt med sparbarhet for att vi ska kunna
koncentrera vara insatser dar de gor mest skillnad for
en hallbar leverantorskedija - hela vagen fran odling till
att flaskan finns i butik. Hallbarhetsplattformen éar ett
verktyg som hjélper oss att arbeta systematiskt med
sparbarhet, och darmed hallbarhet, i leverantoérsked-
jan. Hallbarhetsplattformen later oss samlain och ana-

lysera information fran hela leverantdrskedjan utifran
vara inkopsvillkor.

Det innebar i praktiken att leverantorer, producenter
samt odlare bakom varje artikel i Systembolagets fasta
sortiment, kartlagger sin leverantorskedja. Producenter
och odlare ombeds &ven att registrera annan hallbar-
hetsrelaterad information, sdsom foretagsinformation,
eventuella certifikat samt svar pa sjalvskattningsfragor.
Resultatet ger oss mojlighet att géra en bedémning per
aktor i leverantorskedjan som visar var behovet ar som
storst att arbeta aktivt for forbattringar.

Genom héllbarhetsplattformen kan vi:

« Driva ett kontinuerligt forbéattringsarbete i alla led av
leverantorskedjan.

« Snabbare félja upp incidentrapporter om vi upptack-
er missforhallanden.

» Gora riktade utbildningsinsatser dar vi ser monster av
brister p& producent- och odlarniva.

«ldentifiera behov av samverkan och partnerskap,
exempelvis med lokala initiativ och branschorgani-
sationer.

«Vara transparenta med var leverantdrskedja och
darmed ta ansvar for och férebygga risker kopplade
till arbetsvillkor, ménskliga rattigheter och milj6- och
klimatpaverkan.

« M6ta kunders 6kade efterfragan kring var och hur ar-
tiklarna vi saljer ar producerade, sa att de kan kdnna
sig trygga med att vi erbjuder ett hallbart producerat
sortiment.

Inom vinkategorin &r 86 procent av artiklarna i det fasta
sortimentet kartlagda till odlarniv4, vilket ger oss goda
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Bilderna visar hur manga parter som har tillkommit i hallbarhetsplattformen fran

september 2019 till augusti 2021.

forutsattningar att arbeta med forbattringar i leveran-
torskedjan.

Kartlaggningen av 6l- och spritartiklar ar svarare da
kedjorna ar komplexa och ravarorna kan variera fran
dag till dag. Under aret har vi, tillsammans med refe-
rensgrupper inom branschorganisationerna, pabdorjat
ett arbete for att kunna gora en battre kartlaggning.

Under 2021 har alla leverantérer som har artiklar i det
fasta sortimentet fatt information om eventuella risker.
Riskerna ar identifierade utifran vara 17 riskindikatorer,
som beskrivs nedan.

RISKANALYS

Riskanalys ar en del i var riskbedémning av artiklar i
hallbarhetsplattformen. Riskanalysen fungerar som en
metod for att systematiskt identifiera risker kopplat till
artiklar i det fasta sortimentet. Syftet med riskanalysen
ar att fAnga upp eventuella risker och, tillsammans med
leverantorerna, skapa en positiv forandring i leveran-
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torskedjan. Risk i sammanhanget baseras pa amfori
BSCI:s principer om ansvarstagande i leverantérsked-
jan inom produktion i dryckesbranschen.

Riskanalysen bestar av 17 omraden, sa kallade héllbar-
hetsindikatorer, som grundar sig i var uppférandekod.
Las mer.

« Biologisk mangfald

- Ateranvandning och &tervinning

« Kemikalieanvandning

« Vattenanvandning

« Energi och klimatpaverkan

« Skydd av anstéallda fran 6verhettning och uttorkning
« Anstandiga loner

« Diskriminering

« Foreningsfrihet och kollektivférhandling

« Arbetstagares rattigheter

« Tvangsarbete eller oetiska rekryteringsmetoder

« Arbetsmiljo och sakerhet

« Lika rattigheter och behandling av kvinnor och man

»Unga arbetare
+ Barnarbete
« Korruption och etiskt affarsuppférande

Riskanalysen genomforsi tre steg utifran den informa-
tion som besvarats i hallbarhetsplattformen.

1. Landanalys

2. Bedémning av eventuella certifieringar

3. Svar p4 anpassad Self Assessment Questionnaire
(SAQ)

| varje steg gors en jamforelse mellan den information
som inkommit och vilken niva av risk det innebar inom
respektive hallbarhetsindikator. Den samlade infor-
mationen resulterar i en riskniva per artikel. Utifran
resultatet av riskanalysen tar Systembolaget beslut
om vilka artiklar som ska f6ljas upp och pa vilket satt
uppféljningen ska ske.

UPPFOLJINING

Riskanalysen resulterar i en lista med artiklar som har
en eller flera kvarstaende risker. Beroende pa hur kritisk
och vilken typ av risk det ar, beslutar vi vilken uppfélj-
ning som ar mest relevant. Exempel pa uppfoéljning ar
revisioner utford av tredje part och utbildningsinsatser.

Riktad revision

Under aret har vi tagit fram en ny metod for riktad re-
vision. Till skillnad fran en full revision enligt amforis
metod kan en riktad revision anvdandas for att utvardera
enstaka saval som flertalet omradden med kvarstaen-
de risk efter en riskanalys &ar utférd. Omraden som &r
mojliga att tdcka inom ramen for en riktad revision ar
samma som vi samlar information om samt utvarderar
i hallbarhetsplattformen.

&1 INNEHALL


https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/manniska-och-samhalle/goda-arbetsvillkor-i-leverantorskedjan/

Minska klimatpaverkan inom

inkop och sortiment

En fjardedel av Systembolagets totala kli-
matavtryck kommer fran forpackningar.
Darfor ar det viktigt att arbeta f6r mer hall-
bara forpackningar och att fa vara kunder
att vilja dem. Det gor vi bland annat genom
att samverka med leverantorer och partners
samt utoka vart sortiment med fler hallbara
forpackningsalternativ.

Darfor ar det har viktigt

De stora klimatférandringarna ar en fraga som vi méaste
hjalpas at att hantera. Tillsammans med vara leveran-
torer och andra samarbetspartners har vi stora mojlig-
heter att minska utslappen och bidra till att motverka
klimatférandringar.

Var storsta klimatpaverkan ar indirekt och sker i sam-
band med tillverkningen av férpackningar. Darfor mas-
te vi arbeta aktivt med initiativ for att hitta fler hallbara
alternativ till den traditionella glasflaskan.

Styrning och strategiska initiativ

Arbetet for att minska var klimatpaverkan bedrivs pa
olika satt beroende pa var i leverantdrskedjan de sker
och vilken grad av inflytande vi har éver aktiviteten. En
stor potential ligger i att engagera vara kunder i att n
vara mal (Ias mer pé sida 25).
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5. Krav och ramverk.

FEM AKTIVITETSOMRADEN FOR DRYCKESFOR-
PACKNINGAR

Under 2021 har aktivitetsomradena utvarderats, vilket
lett till att omrade fem uppdaterats. Tidigare hette
omradet “Oka graden av innovation/cirkuléra pri-
marforpackningar” som nu uppdaterats till “Krav och
ramverk”. Det innebar att kravstallning och ramverk -
bade internt i var egen verksamhet och externt mot
leverantorer - far ett tydligare fokus. Innovation ser vi
som en naturlig utveckling av vart sortiment.

§ o 18 il 15 gl 17 e
ols|s

1. Oka andelen klimatsmarta forpackningar och ta hand om innovation.

2. Samarbeten/samverkan — internt och externt.

3. Kommunikation och utbildning.

4. Driva attitydforandringar till pappersforpackningar.

DRYCKESFORPACKNINGAR

Till 2023 ska var klimatpaverkan fran férpackningar ha
minskat med tio procent jamfort med basaret 2019. For
att nd malet arbetar vi péa flera olika plan.

Fler alternativ till glasflaskan

Vi arbetar tillsammans med andra for att fa fram
innovativa och attraktiva alternativ till glasflaskan.
Tillverkning av glas ar energikrdvande och ju mer
som gar att konvertera till papp- och PET-flaskor eller
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aluminiumburkar desto béattre. Papp- och PET-flaskor
samt aluminiumburkar minskar dven klimatpaverkan
vid transporter tack vare lagre vikt och battre logistik.

Utoka sortimentet med fler klimatsmartare férpack-
ningar

Under 2021 har vi lanserat annu fler artiklar i pappfor-
packningar i hégre prisldgen och kvalitet. Aven vinialu-
miniumburk har lanserats. Fler offertforfragningar med
klimatsmartare forpackningar ar planerade fér 2022.

| var Olstudio | Gdteborg fortsatter vi att anvinda oss
av sa kallade growlers, dar kunderna koper alkoholfri
Ol som fylls paikarl. Lésningen ar cirkular da growlers
ateranvands flera ganger.

STRATEGISKA SAMARBETEN

For att Systembolaget ska kunna bidra till att motverka
klimatforandringarna kravs fler strategiska samarbe-
ten tillsammans med andra foretag. | dag samverkar vi
med branschen genom Dryckesbranschens Klimatiniti-
ativ (DKI). DKl hade 2020 51 deltagare som tillsammans
stod for narmare 84 procent av dryckesvolymerna i
Systembolagets fasta sortiment'®. 2019 var siffran 80
procent’.

Nytt for 2021 ar att DKI i samverkan har satt upp fyra
overgripande mal fram till 2030:

+100 procent resurseffektiva och fossilfria inrikes
transporter samt en 6kande andel fossilfria transpor-
ter i utlandet.

+100 procent resurseffektiva och materialatervin-
ningsbara forpackningar.

+100 procent férnybar el och energiiden egna verksam-
heten samt en 6kande andel i hela leverantorskedjan.
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« En strategi for matbar priméarproduktion och odling.

Under 2021 presenterade DKI en tredje klimatrapport
dar resultat for 2020 redovisades. Resultaten i arets
rapport visar att klimatpaverkan per liter dryck ar
lag och har minskat sedan forsta rapporteringen for
verksamhetsaret 2018. Bakom minskningen ligger in-
vesteringar i fossilfria energibranslen, klimatsmartare
forpackningar och effektivare transporter?°. Las mer.

Nyckeltal och resultat

Ett strategiskt nyckeltal for att félja upp vara koldiox-
idutslapp i vardekedjan galler dryckesférpackningars
klimatpaverkan. Dar tar vi sikte pd 2030 med delmal
fram till 2023.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACK-
NINGAR

Foérpackningar star for den stoérsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan och nyckeltalet
redovisas sen 2020 tva ganger per ar.

En basmatning for helaret 2019 gav utfallet 169 200 ton
koldioxidekvivalenter. Under 2021 har berdkningsme-
toden forfinats med mer detaljerade och uppdaterade
schablonvarden for vissa av de tillampade viktpara-
metrarna. For korrekt jamforbarhet framat har darmed
basmatningen justerats till utfallet 167 800 ton koldiox-
idekvivalenter. Aven utfallet fér 2020 i tabellen nedan
har justerats i enlighet med samma berakningsmetod.

Koldioxidutslapp fran
dryckesférpackningar 2021 2020 2019

Ton koldioxidekvivalenter 183 400 181 000 167 800

(CO,e)

Malet &r att utslappen fran dryckesférpackningar ska
minska med tio procent till 2023 jamfért med 2019.
Under 2021 har vi dock sett en 6kning med 1,3 procent,
jamfort med foregaende ar vilket framst forklaras av
okningen i forsaljningsvolym totalt sett for System-
bolaget under samma period. Dar var konsekvenserna
av pandemin den storsta bidragande orsaken.

Det faktiska koldioxidavtrycket foljer forséljningen och
Okar under storhelger och semestrar nér det séljs mer
tyngre och traditionella glasflaskor.

Over tid minskar dock klimatpaverkan per liter. Det vi
saljer och det kunden véljer 4r nagot klimatsmartare
nu an for ett par ar sedan. Féregaende ar var andelen
klimatsmartare forpackningar i sortimentet 18 procent.
Under 2021 har den andelen stigit och var vid arets slut
21 procent.

For att na utsldppsmalet om en absolut minskning pa
tio procent kommer Systembolaget fortsatta verka for
overgangen fran tunga glasflaskor till mer klimatsmarta
forpackningar som till exempel pappforpackningar, PET
och aluminiumburk. Vi soker darfér upp andra affars-
kedjor och natverk utanfér Sverige for att inspirera fler
till att arbeta med omstéallningen, samtidigt som vi fort-
satter utdka vart sortiment for att I6pande 6ka andelen
kvalitetsprodukter pa klimatsmarta forpackningar.
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Minska miljopaverkan inom

inkop och sortiment

En stor del av Systembolagets miljopaverkan
sker innan produkten nar butiken. Darfor ar
det viktigt att vi arbetar tillsammans med
odlare, producenter och leverantérer for att
minska klimatpaverkan, anvinda natur-
resurser pa ett hallbart sitt och skapa for-
utsattningar for biologisk mangfald. Under
2021 har vi vaxlat upp miljoengagemanget i
hela leverantorskedjan, fran jord till butik.

Darfor ar det har viktigt

Systembolaget verkarien bransch som ar helt beroen-
de av fungerande ekosystemtjanster s& som odlings-
bar mark, ett gynnsamt och stabilt klimat, tillgang till
energi, vatten samt andra resurser. Samtidigt paverkar
vi som bransch just dessa férhallanden i en riktning
som inte ar hallbar i langden. Vi har darfor ett sarskilt
ansvar att agera, vdnda och driva utvecklingen i ratt
riktning - en hallbar odling och produktion dar negativ
paverkan pa miljon férhindras och dar méansklig halsa,
fungerande ekosystem samt bevarandet av andliga
resurser ar var yttersta prioritet.

Styrning och strategiska initiativ
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I var hallbarhetsstrategi finns flera mal som géller mil-
jon. Ett mal till 2030 &r att “Odling och produktion sker
med héllbar anviandning av resurser och med minimala
utslapp till luft, mark och vatten”. For att forbattringar
ska ske ar det avgorande att skapa en medvetenhet,
kdnnedom och insikt om den egna miljdpaverkan
bland odlare, producenter och leverantérer. Denna

odlarled

Illustrationen visualiserar resan dar vi under 2021 fortsatt
arbetet med att skapa en 6kad forstaelse internt och
externt for de miljo- och aterkopplingskrav vi staller
gentemot odlare, producenter och leverantorer

digra, men for klimatet och miljon avgérande, uppgift
tar vi oss an steg for steg dar den ena aktiviteten blir en
forutsattning for att lyckas med nésta. Gradvis narmar
vi oss malet, att tillsammans med alla aktorer i leveran-
torskedjan arbeta i linje med Parisavtalet och de av FN
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definierade globala hallbarhetsmalen.

Obligatorisk e-utbildning och dialog med
producentled

Utover tidigare utbildningstraffar for leverantérer har
aven en obligatorisk e-utbildning tagits fram for att
underlatta for leverantorerna att infora ett proaktivt
systematiskt miljoarbete i deras egen verksamhet.
Syftet har varit att minska miljopaverkan i leverantor-
sled men ocksé att skapa en insikt i miljdarbetet som
underlattar dialogen uppstroms med producent- och
odlarled, dar miljopaverkan &r som storst. Leveranto-
ren har en nyckelroll i dialogen for att férmedla vikten
av att odling och produktion av dryckesvaror sker med
stor hansyn till miljon. For att ytterligare starka dialo-
gen har ett stéddokument tagits fram som beskriver
de miljdomraden, med exempel pa atgarder, som ar
relevanta for just dryckesbranschen.

Nya kompletterande miljokraviinképsvillkoren

Alla vara leverantdrer och producenter behdver skriva
under var uppférandekod amfori BSCI dar bland an-
nat vara miljokrav ingér. Ett flertal insatser har gjorts
for att fortydliga och forklara miljokravens inneb6rd
och tillampning for leverantorsledet. Under 2021
gjordes ett arbete for att komplettera dessa milj6-
krav i uppfoérandekoden med mer tydliga miljokrav i
inkopsvillkoren. Skrivningarna har i stora drag samma
innebdrd men ar mer konkreta, praktiskt tillampbara
och anpassade till de férhallanden som rader i dryck-
esbranschen. Bland annat listas de omraden som man
forvantas arbeta med, s som energi, klimat, resurser,
avfall, vattenhantering, kemikalieanvandning samt
biologisk méangfald. Kraven innebér dven ett tydligare
atagande for de internationella och inhemska trans-
porterna fram till depa och butik.
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Erfarenhetsutbyte och individuellt st6d

Aven om miljokraven i var uppférandekod tillsammans
med de uppdaterade miljokraven i vara inképsvillkor
ar tydliga och omfattar alla leverantoérer, producenter
och odlare finns det en viss spridning i ambitionsniva.
Vi forsoker darfor att minska gapet genom erfaren-
hetsutbyte och individuellt stdd till de som har behov.
Ett exempel &r poddintervjuer som Systembolaget
genomfort med leverantérer som vill dela erfarenheter
och goda exempel inom branschen.

Rapportering, ekologiskt och andra certifieringar
Det ar centralt att folja upp och utvardera efterlevna-
den av miljokraven samt effekternai leverantorskedjan,
samtidigt som det ar en utmaning. Forutsattningar och
forhallanden skiljer mycket inom dryckesbranschen.
Ett viktigt verktyg i sammanhanget ar darfor de olika
hallbarhetscertifieringar som finns.

Ett hallbarhetscertifikat intygar att odlaren eller produ-
centen har natt upp till en viss niva beroende pa den
specifika certifieringens inriktning och tackning inom
olika miljopaverkansomraden. Det kan exempelvis
handla om ekologiskt certifierat som utesluter anvand-
ning av bekdmpningsmedel och konstgddsel. Just eko-
logiskt certifierat har en sarstéllining i Systembolagets
sortiment, genom en tydlig och uthallig strategi som
i hog grad okat tillgdngen pa ekologiska dryckesvaror
- inte bara i Europa utan dven globalt.

Under 2021 var en fjardedel av var sdlda mangd vin
ekologiskt. Under de senaste 10 &ren har det gradvis
vuxit fram alternativ till ekologiskt certifierat. Det finns
numer en mangd nationella och regionala certifiering-
ar for hallbart vin med ett bredare grepp om miljo.
Dar innefattas bland annat begrdnsad och effektiv

anvandning av energi, bransle, resurser, vatten, kemi-
kalier samt minskad paverkan pa klimat och biologisk
mangfald.

Utover uppgifter om olika hallbarhetscertifieringar
rapporterar odlare, producenter och leverantorer in
information och data om sitt miljéarbete via System-
bolagets hallbarhetsplattform, dar data kan bearbetas
och analyseras. Sammantaget ger det Systembolaget
och varje individuell aktor i leverantorskedjan en unik
mojlighet att ldsa av resultat, identifiera risker och for-
battringsomraden, fran odling fram till butik. Analysen
blir sedan vagledande for fortsatta insatser i syfte att
standigt effektivisera och forbattra miljdarbetet.

Fokus pa jordhilsa och biologisk mangfald

De nordiska alkoholmonopolen samarbetar pa olika
satt inom miljdomradet. Samarbetet ger effektivitets-
vinster, men ocksa en harmonisering gentemot leve-
rantérer och producenter som gynnar branschen och
Okar den samlade effekten. Sedan 2018 har arbetet haft
en tematisk inriktning baserat pa miljopaverkansomra-
den med sarskild hog relevans for branschen. Det har
handlat om férpackningar, energi, klimat och vatten.
Under 2021 har jordhélsa och biologisk mangfald varit
i fokus. Forlust av biologisk méangfald och utarmade
jordar ar vid sidan av klimatpaverkan en av de mest
akuta fragorna for att sdkra goda livsvillkor pa jorden.
Det ar samtidigt en 6desfrédga for dryckesbranschens
overlevnad.

De nordiska alkoholmonopolen gjorde en gemensam
studie i syfte att kartldgga vilka insatser inom odling
av druvor och spannmal som ar mest verkningsfulla
for att bevara och forbattra jordhéalsa och biologisk
mangfald. Studien undersdkte dven i vilka héllbar-
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hetscertifieringar och metoder som dessa insatser ar
bast representerade.

Resultaten visar bland annat att biodynamisk odling
ar den metod som bést sakrar biologisk mangfald vid
spannmalsodling. Dartill konstateras att ekologisk od-
ling ger, i vissa studier, ndgot lagre skérdar. Dessa kan
dock sdkras genom en kombination av konventionell
och ekologisk odling med goda effekter pa jordhéalsa
och biologisk mangfald. Resultaten fran studien har
delats med branschen genom webbinarier, féredrag
och tréaffar.

Lyfta fram och premiera goda exempel

Att stalla tydliga miljokrav, att félja upp och aterrap-
porteraileverantorskedjan ar avgérande for att minska
den negativa miljopaverkan, och sakra livskraftiga eko-
systemtjanster for framtida generationer. For att skapa
ett engagemang och fértroende for det gemensamma
ansvaret ar det ocksa viktigt att uppmarksamma akt6-
rer och exempel som astadkommit ndgot extra inom
miljdomradet. Olika s&tt att premiera, lyfta fram och
sprida dessa exempel har tagits fram for att blien hérn-
sten i det fortsatta strategiska miljoarbetet.

Nyckeltal och resultat

| var strdvan att minska Systembolagets miljdpaver-
kan i leverantorskedjan har vi under flera ar satsat pa
att mota kundernas stora efterfragan pa ekologiska
drycker.

EKOLOGISKT FORTSATTER OKA
For tio ar sedan satte Systembolaget som mél att 2020
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ska minst tio procent av allt vi séljer vara ekologiskt (i
volym réaknat). Det malet naddes redan 2016. Vi fortsat-
ter Oka, sarskilt inom vin dar den ekologiska andelen
nu utgor ungefar en fjardedel.

Den totala ekologiska forséaljningen under 2021 férde-
lade sig pa 55,8 miljoner liter vin, 17,6 miljoner liter o,
4,5 miljoner liter cider och blanddryck, 1,2 miljoner liter
sprit och 0,6 miljoner liter alkoholfri dryck.

Forsiljningsandel ekologiskt 2021 2020 2019

Volym i % av total forsaljning 13,8 13,6 13,3

Ekologisktinom 97 av 162 produktsegment

Var ambition &r att erbjuda ekologiska artiklar i sa
manga produktsegment som mojligt. Det ar ett arbete
som borjar redan vid offertforfragan. Viar en bra bit pa
vag. Av 162 segment finns det idag ekologiska artiklar
inom 97 produktsegment.

Utbud ekologiskt 2021 2020 2019
Antal artiklar 554 501 466
Antal segment med 97 97 93

ekologiska artiklar

Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet.
Produktsegment innebéar grupper av produkter som liknar
varandra.
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Framja méanskliga rattigheter och goda

arbetsvillkor inom inkop och sortiment

Att frimja ménskliga rattigheter och goda
arbetsvillkor ar en forutsittning for ett
hallbart erbjudande och en hallbar affér.
Som en av varldens storsta inkdpare av vin,
0l och sprit kan Systembolaget bidra till en
hallbar utveckling genom att stélla krav,
skapa incitament och samarbeta med ak-
torer pa olika nivaer i hela var leverantors-
kedja. Informationen vi har samlat in i hall-
barhetsplattformen har gjort det lattare for
oss att arbeta systematiskt med att folja upp
krav som vi behover agera pa, men ocksa att
identifiera behov av utbildningsinsatser och
mojlighet till intressentsamverkan.

Darfor ar det har viktigt

Manskliga rattigheter ar enligt var vasentlighetsana-
lys ett omrade dar vi har stor paverkan och samtidigt
stor mojlighet att gora skillnad. Det kan vi géra genom
att paverka forutsattningar dar produkterna vi saljer
produceras. Vi vill ta ansvar inte bara for att sakra
arbetsvillkoren for de som arbetar direkt i var leveran-
torskedja, utan dven arbeta for att minska risker for
brott mot alla manskliga rattigheter och for dem som
paverkas indirekt av var verksamhet.
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Styrning och strategiska initiativ

Efterlevnad av FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter ar inkluderat i Statens agar-
policy for bolag med statligt &gande. Dessa principer
har hjalpt oss att prioritera vara insatser och lagt grun-
den till hur vi arbetar med manskliga rattigheter.

HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE (HRDD)
Systembolaget arbetar med Human Rights Due Dili-
gence (HRDD) och forséker darigenom att identifiera
risker kopplade till de méanskliga rattigheter som var
verksamhet paverkar ur ett globalt perspektiv och hur
vi bast kan minska var negativa paverkan. En del i det
arbetet ar ocksd den Human Rights Impact Assess-
ment (HRIA) som vi genomfort i Italien tillsammans
med Oxfam som vi beskriver mer ingdende pa sidan
50. Riskerna i var leverantorskedija ar ofta relaterade
till fragor som temporéar arbetskraft, osadkra anstall-
ningsvillkor, brist pa facklig organisation, halsa och
séakerhet. Vivet ocksa att riskerna blir storre ju ndrmare
odlarniva vi kommer i var leverantdrskedja. Nagra av
fokusomradena relaterade till manskliga rattigheter
som vi har arbetat med under 2021 beskrivs nedan.

N&gra av de mest kritiska riskerna ar sammanlankade
med arbetsrattsliga frdgor och hanteras darfoér framst
i var riskanalys och i uppfdljningsarbetet. Vi har till
exempel inkluderat fragor i var hallbarhetsplattform
som handlar om andel fackligt anslutna, kdinnedom
om levnadslén, om anstallda har tillgang till en klago-
malsmekanism samt om anstéllda rekryteras via be-
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manningsforetag for att battre kunna identifiera dessa
risker. Lds mer.

Levnadslon

Under 2021 har de nordiska monopolen initierat ett
sarskilt arbete kopplat till levnadslén i vara leveran-
torskedjor. Arbetet syftar till att tillsammans med vara
leverantorer skapa en storre transparens géllande
vardefordelningen i leverantérskedjorna. Projektet
gors tillsammans med ett antal leverantérer. Under
hosten har vi planerat for den uppstart som kommer
att ske under forsta kvartalet 2022 tillsammans med
leverantérer och organisationer som har férdjupad
kunskap i amnet. Motet syftar till att tillsammans med
leverantorerna identifiera producenter som kan vara
intresserade av att vara med i en pilot som planeras
fér 2022. Baserat pé piloten kommer en plan tas fram
for hur vi systematiskt ska arbeta for att minska gapet
mellan nuvarande I6ner och levnadsléner.

Risker kopplade till sockerrérsodling

En av de risker som identifierats i var riskanalys ar
arbetsrelaterade skador kopplade till produktion av
rom, sarskilt stor ar risken for pafrestande forhallan-
den under odling och skérd av sockerrér. De nordiska
monopolen utformade under 2020 darfor ett sa kallat
“statement paper” géllande sockerroérsodling i leveran-
torskedjorna for rom. Det innefattar aktiviteter som att
arbeta for ytterligare sparbarhet, erbjuda utbildningar
for producenter och aktorer i leverantérskedjan samt
utdkad intressentsamverkan. Vidare dialog med véra
leverantorer om identifierade risker och vikten av spar-
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barhet samt informationsinsamling i leverantérskedjan
foér rom har hallits under 2021.

Tillsammans med de nordiska monopolen har vi dven
engagerat oss for att amfori ska uppmarksamma ris-
kerna i denna del av leverantdrskedjan samt stottat
organisationer sdsom La Isla Network och Bonsucro i
framtagande av riktade utbildningar om risker koppla-
de till vatten, vila, skugga och sanitet - fyra omraden
dar brister ofta rader och som kan goéra stor skillnad for
de som arbetar i sockerroérsodlingar.

HUMAN RIGHTS IMPACT ASSESSMENT (HRIA)

For att fordjupa Systembolagets arbete med méanskliga
rattigheter och skapa en battre forstaelse for vilken pa-
verkan vi harienlighet med FN:s vdagledande principer
om féretag och manskliga rattigheter, genomférde vi
tillsammans med Oxfam en HRIA i var italienska leve-
rantorskedja.

Rapporten lanserades publikt i september 2021 och
visar bland annat att arbetare inom den italienska vin-
industrin l6per hog risk att utsattas for tvangsarbete,
laga l6ner och osdkra kontrakt. Oxfam presenterade
ocksé flertalet rekommendationer pa férbattringsat-
géarder for Systembolagets inképs- och héllbarhets-
processer for att minska var negativa paverkan. Nagra
exempel ar:

« Ta hansyn till arbetsproduktionskostnad i var inkdps-
process.

| hogre grad utbilda och informera om riskerna som
finns i var leverantorskedja.

« Oka samarbeten med olika aktdrer for att battre
adressera risker.
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Systembolaget har redan initierat ett flertal dtgarder
baserat pa Oxfams rekommendationer. Nadgra exempel
ar att vi har:

« tagit fram ett ramverk fér mer hallbara inkép av drycker

- skapat utbildningspaket om vilka risker som finns i
vilka lander for vara inkdpare och kategorichefer saval
som for vara leverantérer

«inkluderat fragor géllande tillgang till klagomalsme-
kanism i var riskanalys

« jobbat med en ny hallbarhetsméarkning som lanseras
i borjan av 2022 och som ska skapa storre medveten-
het hos vara kunder

Vifortsatter att géra HRIA:s i lander déar vi ser ett behov.

Samarbetet med Oxfam har visat pé flera forbattrings-
mojligheter, och har framfor allt gett oss mojligheten
att vara transparenta med vara utmaningar sa att vi
kan driva arbetet framat tillsammans med branschen -
inte bara i Italien utan i vara leverantorskedjor globalt.
Las mer.

RISKANALYS

Genom var riskanalys vet vi att de mest kritiska riskerna
finns pa odlarniva. Analysen av risk pa olika nivaer i var
verksamhet ar ocksa grunden for var hallbarhetsupp-
foljning. Den utgar fran information tillhandahallen av
leverantoérer, producenter och odlare i var leverantor-
skedja genom hallbarhetsplattformen.

Vitror att vi kan paverka mest dar vi ar en stor inkdpare.
Darfor har Systembolaget under 2021 fortsatt riskana-
lysera det fasta sortimentet, vilket omfattar cirka 3500
artiklar och 94 procent av var forsaljningsvolym, och
utifran en slutlig bedémning av analyserade parter

tagit fram en uppféljningsplan. Som foregaende ar ba-
serades var riskbedémning péa héllbarhetsindikatorer
for social och miljomassig hallbarhet utifran foljande
tre komponenter:

17 riskindikatorer for manskliga rattigheter, arbets-
villkor och miljo, baserat pa ursprung (Verisk Map-
lecroft).

- Beddémning av producenters och odlares héallbar-
hetscertifikat (Intertek’s “Certification Benchmark
Study”).

- Sjalvskattningsfragor till producenter och odlare som
inkluderar vara mest kritiska risker som till exempel
levnadslon, fackligt anslutna samt temporar och
oskyddad arbetskraft.

| september 2021 borjade vi dven att samla in infor-
mation om leverantdrskedjan for artiklar i vart bestall-
ningssortiment samt delar av vart tillfélliga sortiment.
Genom en ny process for att urskilja ursprung, dar risk
for brott mot Systembolagets uppfoérandekod anses
extra hog, tog vi forsta steget att samla in information
fran dessa sortiment. Vi kallar dessa ursprung hog-
risklander.

For att identifiera artiklar fran hogrisklander i vart sor-
timent utgar vi ifran 17 landspecifika riskindikatorer,
och dar dessa visar pa sarskilt hoga risker. Dessa 17
indikatorer, som tacker sociala och miljomaéssiga risk-
omraden i lander, ar specifikt utvalda for var bransch
och tillhandahaélls av Verisk Maplecroft. For att verifie-
ra dessa sarskilt hoga risker applicerar vi dven Enacts
analyser pa Systembolagets direkta och indirekta pa-
verkan pa manskliga rattigheter i var leverantorskedja,
samt amfori Country Risk Classification som &r baserad
pa Varldsbankens Worldwide Governance Indicators.
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Forsta urvalet bestar av cirka 100 artiklar fran nio lander
dar risk for brott mot Systembolagets uppférandekod
anses sarskilt hog. De sé kallade hogriskartiklarna som
befinner sig i bestallningssortimentet omhéndertas pa
samma satt som artiklar i det fasta sortimentet. Hog-
riskartiklar i tillfalligt sortiment kartlaggs i nulaget inte
i hallbarhetsplattformen, utan har som krav att produ-
centen maste ta del av samt signera Systembolagets
uppférandekod for att fa lanseras. En forsta utbildning
om hogrisklander och Systembolagets process for
dessa holls for leverantorer i september 2021.

De nio lander som i ett forsta urval bendmns som
hogrisklander ar 2021 &r Eritrea, Folkrepubliken Kina,
Haiti, Indien, Libanon, Marocko, Nigeria, Turkiet och
Venezuela.

Hallbarhetsuppféljningar

Vi foéljer upp var riskanalys genom till exempel tred-
jepartsrevisioner, skrivbordsuppfoljningar, faltbesok
och utbildningsinsatser. Vilken sorts uppféljning som
bedéms vara mest &ndamalsenlig baseras pa identifie-
rad riskniva och riskens karaktar. Samtliga verktyg for
uppféljning ar framtagna for att kontinuerligt forbattra
forhallanden och stotta parter i var leverantorskedja att
arbeta pa ett hallbart satt. Vi tror att vi gor storst skill-
nad genom att adressera potentiella risker och missfor-
hallanden samt mojliggora for samarbeten, och vara en
stottande aktor sa lange vi ser en vilja till forbattring.

Pa grund av restriktioner kopplat till pandemin har det
fortsatt varit svart att utfora revisioner hos producen-
terimanga lander. | vissa fall &r det fortsatt inte mojligt
medan det i andra lander blir bedémningar som far
goras fran fall till fall.
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Endast ett fatal revisioner har darfor utforts under
2021. Vi har daremot haft mdjlighet att arbeta fram
metoden for riktade revisioner, vilket mojliggjort ett
nytt satt for oss att adressera risker identifierade i
var riskanalys. Det har handlat om fall dar vi 6nskat
utvardera ett mindre antal omraden hos olika aktorer
i leverantorskedjan. Metoden blev klar under hosten,
och under oktober samt november 2021 genomférdes
sex riktade revisioner hos vinodlare i Italien. Revision-
erna utvarderade omradena biodiversitet, kemikalie-
hantering, vattenanvandning samt korruption och etisk
affarsverksamhet.

Utforandet foll val ut och flera odlare lyckades uppvi-
sa att de arbetade aktivt med flertalet omrdden som
utvarderades. Metoden utvarderas kontinuerligt i takt
med att vi genomfor fler riktade revisioner. Detta for
att sékerstélla kvalitet i utférande, effektiviteti omhan-
dertagande av resultat och relevans for sitt syfte att
adressera risker samt kontinuerligt hoja hallbarhetsni-
van bland aktorer i leverantorskedjan.

Incidenter

Det hander att Systembolaget nas av incidentrappor-
ter om missfoérhallanden hos producenter som inte
finns i en befintlig process for hallbarhetsuppfdljning.
D& startar vi en incidenthanteringsprocess dar vi i
nara dialog med véra svenska leverantorer foljer upp
rapporterade incidenter var de 4n sker i varlden och
oberoende av vilket sortiment artikeln tillhor.

UTBILDNING

Viarbetar aktivt med att stotta aktorernaileverantors-
kedjan for att de ska fa 6kad forstaelse for och kunskap
om risker, vara krav samt hur de kan arbeta med dem.

Som deliamfori BSCl:s arbete att frdmja forutsattning-
ar for dess medlemmar att aktivt driva kontinuerligt
forbattringsarbete i leverantorskedjan har amfori fort-
satt erbjuda sitt utbud av digitala utbildningar till med-
lemmar, leverantérer samt producenter (bland annat
for italienska vinproducenter). Dock ar antalet fysiska
utbildningar lokalt i olika lander fortsatt begrdansade.

INTRESSENTSAMVERKAN

Intressentsamverkan ar viktigt for att identifiera risker,
men ocksa for att forsdka atgarda dem tillsammans
med parter som har expertis inom omradet. Exempel
pa samverkan under 2021 foljer nedan.

HRDD-workshops

Med anledning av svarigheten att anordna fysiska mo-
ten provades under 2021 ett nytt koncept dar System-
bolaget bjod in till ett antal digitala moten. Producen-
ter och leverantorer samt icke-statliga organisationer
(NGO) och branschorganisationer som arbetar med att
adressera risker specifika for det ursprunget bjéds in.
Dessa moten inneholl information fran Systembolaget
om hur arbetet med FN:s principer om foretagande och
manskliga rattigheter ar organiserat, samt utbildningar
frdn organisationer som arbetar med risker. Aven en
workshop, dar producenter och leverantérer kom med
input pa vilka risker de ser i sina leverantorsled samt
hur Systembolaget kan arbeta med dessa, inkluderas.
Hittills har dessa moten arrangerats for Sydafrika och
USA.

Motet for Sydafrika fokuserade pa:

« Alkoholmissbruk och hur det skapar problem i farm-
samhallena.

« Ansvarsfull rekrytering av tillfallig arbetskraft.
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Motet for USA fokuserade pa:

« Ansvarsfull rekrytering av tillfallig arbetskraft och
migrantarbetare.

- Klimatférandringar och dess paverkan pa branschen
saval som péa de anstallda.

Generellt kan sdgas for badda motena:

- Upplagget att blanda producenter och leverantorer
vid samma digitala motestillfalle fungerade val. |
framtiden skulle dessa tillfallen gynnas av att &nnu
fler producenter narvarade.

« Producenterna uppskattade maojligheten att fa direkt
information fran Systembolaget (trots pandemin) och
att kunna komma med feedback och fragor.

+Manga producenter beskriver prisfragan/inképs-
process och 6kad kunskap som viktigt for att kunna
adressera risker for manniskoréattskrankningar.

Medverkan i amfori

Systembolaget har under 2021 ingéatt i den arbets-
grupp hos amfori som arbetat med att uppdatera upp-
férandekoden. Vi har fokuserat pa att omraden som ar
sarskilt relevanta for jordbrukssektorn ska belysas, till
exempel boendeférhallanden och facklig organisation.
Vihar fatt gott gensvar i formuleringar i uppférandeko-
den som vi hoppas ska underlatta vart arbete att folja
upp vara leverantoérskedjor pa ett konkret sétt.

Fackligt internationellt samarbete

Systembolaget delar ett Memorandum of Understan-
ding (MoU) med IUF, Unionen och SPF Unionen - ett
samarbete som har varit aktivt sedan 2017. | mars 2020
mottog vi var forsta rapport fran ett sydafrikanskt
fackforbund via den etablerade gemensamma rap-
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porteringskanalen. Rapporten berdrde bland annat
ett avskedande av en facklig representant samt trakas-
serier av fackligt anslutna. Parterna inom samarbetet
har tillsammans forsokt fa de olika parterna i fallet att
I6sa konflikten. Under 2021 har bland annat ett sam-
arbetsavtal upprattats mellan producenten och fack-
forbundet, och nu fortsatter en I6pande dialog mellan
producenten, IUF och det lokala fackférbundet.

Samarbetet har ocksa initierat utrullningen i Italien
genom forsta moten med de italienska fackforbunden
tillsammans med IUF och Unionen. Forhoppningen ar
att kunna aktivera arbetet genom fysiska moten pa
plats i Italien i borjan av 2022.

Samarbetet har dven fatt finansiering fran SIDA, vilket
har mojliggjort for IUF att anstalla ytterligare en per-
son pa plats i Sydafrika. Detta kommer att 6ka antalet
utbildningar om MoU som kan héllas. | slutet av aret
hade 70 personer utbildats.

Nyckeltal och resultat

Under 2017 borjade Systembolaget systematiskt folja
upp leverantorernas hallbarhetsmognad genom sjalv-
skattning i form av en enkatundersdkning. Enkaten
riktades till samtliga leverantorer bakom produkter i
vart fasta sortiment. Sedan 2020 har vi genom hall-
barhetsplattformen kunnat sdkra dataunderlag till nya
strategiska nyckeltal for att 6ka transparensen och
underlatta utvecklingsarbetet.

ANDEL PARTER SOM INGAR | RISKANALYS

Tack vare var héallbarhetsplattform ar det mojligt att
folja upp andelen parter som ingér i riskanalysen.
Nyckeltalet mater andel parter i fasta sortimentet som

uppfyllt mer 4n 75 procent av sina férfragningar i hall-
barhetsplattformen och darmed ingér i riskanalysen.

Nytt for 2021 var att dven artiklar fran sa kallade hog-
risklander kartlaggs i héllbarhetsplattformen. | ett
forsta steg behovde de dock enbart kartlaggas, samt
att faktisk producent behovde signera Systembolagets
uppférandekod eller annan likvardig uppfoérandekod.
De kommer framgent att f6ljas upp pa samma satt som
artiklar i det fasta sortimentet.

Utfallet redovisas med ett ars efterslapning och for
2021 nadde vi 75,8 procent.

Andel parter i fasta sortimentet som 2021 2020
uppfyllt mer dn 75% av sina forfragning-
ar och darmed ingar i riskanalys’

% 75,8 59,0

1) Redovisas med ett ars efterslapning.

Leverantorer och producenter har lagt ned mycket
tid och resurser pé att besvara fragor och kartlagga
sina artiklar sedan hallbarhetsplattformen lanserades.
Givet fortsatta utmaningar under pandemin dar fak-
tiska producenter och odlare har behovt fokusera pa
sin produktion och odling ser vi 75,8 procent som ett
gott resultat.

Vi prioriterar i dagslaget att framst arbeta med det
fasta sortimentet i hallbarhetsplattformen. Med det
fasta sortimentet tacker viin drygt 95 procent av hela
var forsaljningsvolym och det ar sdledes dar vi kan
gora storst skillnad. Vi kommer dock i framtiden arbeta
med utvalda ursprung fran bestéllningssortimentet i
héllbarhetsplattformen. Genom en ny process kom-
mer vi urskilja ursprung dar risk for brott mot System-
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bolagets uppférandekod anses extra hog. Vi kallar
dessa ursprung hogrisklander.

RESULTAT AV REVISIONER

For att folja upp resultatet av vart arbete inom soci-
ala villkor i leverantérskedjan sammanstéller vi arli-
gen utfallet fran de revisioner som gjorts. Vi jamfor
ursprungsrevisionens resultat med omrevisionens
resultat som gors ett ar senare. P4 sa séatt ser vi om
producenterna har forbattrat sina arbetsvillkor, och
om de kontinuerligt arbetar med att sdkra manskliga
rattigheter i sin leverantorskedja.

| sammanstéllningen av resultaten fran genomférda
revisioner baserat pa amforis uppférandekod skiljer vi
pa signifikanta respektive mindre kritiska avvikelser.
Gransdragningen gors baserad pa amforis regelverk?.

Baserat pa uppférandekod amfori 2021 2020 2019
BSCI2.0
Antal leverantoérer som deltagit i ut- 2 9 71

varderingen gallande sociala villkor

Antal leverantérer med signifikant ne- 0 5 23
gativ paverkan pa sociala villkor

Antal leverantérer med mindre kritisk 2 7 69
negativ paverkan pa sociala villkor

Antal identifierade signifikanta av- 0,0 6,0 26,0
vikelser géllande sociala villkor i leve-
rantorskedjan

Antal identifierade mindre kritiska ne- 0,5 42,5 354,55
gativa avvikelser géllande sociala vill-
kor i leverantorskedjan

Med leverantérer som utvarderas menar vi producenter och
odlare.
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Med anledning av fortsatta svarigheter att genomféra
revisioner pa plats pa grund av pandemin innefattade
redovisningen av 2021 ars utfall endast tva revisioner
enligt amfori BSCI. En var en sa kallad omrevision (Fol-
low-up audit) dar endast de nedslag som noterades
under foregaende revision utvarderades, och en var
en sa kallad full revision (Full audit) dar samtliga om-
raden utvarderades. Bada producenterna fick hogsta
resultat och enbart ett delvis nedslag noterades for
den ena parten i omradet for halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen. Inga kritiska nedslag noterades och inte
heller nagra avvikelser som faller inom kategorin Zero
Tolerance, det vill sdga mycket avsevart kritiska upp-
tackter. D& bada producenterna fick godkéant kommer
de inte foljas upp med nya revisioner under 2022.

Var férhoppning ar att varldslaget forbattras under
2022 s att vi kan aterga till en storre frihetsgrad vad
galler uppfoljningsaktiviteter for att adressera identi-
fierade risker i leverantorskedjan och framja kontinuer-
ligt forbattringsarbete bland aktérer bakom dryckerna
vi sdljer. Det gaéller revisioner och faltbesok saval som
utbildningsinsatser och lokal samverkan.

el
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Ekonomisk utveckling

Systembolaget ar ett statligt 4gt bolag med ensamratt
till detaljhandel av starkdl, vin, spritdrycker, andra jasta
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat i
Sverige. Denna ensamratt har ett socialpolitiskt syf-
te och begransar alkoholens skadeverkningar, dels
genom att privata vinstintressen i samband med
detaljhandel utesluts, dels genom begransning av
tillgangligheten. Samtidigt kan staten sakerstélla en
folkhalsoinriktad verksamhet, med hjalp av tydlig
styrning. Agarens styrning sker utifran ett antal upp-
dragsmal och ekonomiska mal. Uppdragsmalen mats
utifran N6jd Kund Index, Alkoholindex, den totala alko-
holkonsumtionen i Sverige och Systembolagets andel
av denna. De ekonomiska malen utgérs av krav pa so-
liditet, avkastning pa eget kapital, kostnadseffektivitet
och utdelning. Systembolaget ska drivas affairsmassigt
utan att vara vinstmaximerande.

ORGANISATION

Systembolagets verksamhet bedrivs via 450 butiker
och finns i Sveriges samtliga kommuner, i linje med
den riktning som staten pekat ut. Utéver butikerna
finns 475 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan
bestalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder
dven hemleverans och har under 2021 rullat ut tjansten
till hela den inkdpsberattigade befolkningen i Sverige.

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska
staten och antalet aktier 4r 360 000. Verksamheten
bedrivs i Systembolaget AB och de heldgda dotter-
bolagen IQ-initiativet AB och AB K14 Nackstromsgatan.
IQ-initiativet verkar for ett smartare forhallningssatt till
alkohol, inte minst bland unga, genom att med kunskap
och kommunikation skapa medvetenhet, eftertanke
och engagemang kring eget och andras drickande,
och darmed bidra till att minska alkoholens skade-
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verkningar i samhallet. K14 Nackstromsgatan forvaltar
Systembolagets rorelsefastigheter.

VD-ASSISTENT — HR

EKONOMI OCH

ADMINISTRATION e T

STRATEGI OCH
ERBJUDANDE

BOLAG OCH
SAMHALLE

SORTIMENT, INKOP

e "I oCH VARUFORSORUNING

E-HANDEL — FORSALJNING

FORSALINING

Systembolagets forsaljningsintdkter dkade med 3,8
procent, jamfort med 2020, till 38 120 (36 737) MSEK.
Forsaljningen av vin uppgick till 19133 (18 653) MSEK,
en 6kning med 2,6 procent. Starkolsforsaljningen
6kade med 2,3 procent till 9 079 (8 879) MSEK. For-
saljningen av spritdrycker 6kade med 8,0 procent
och uppgick till 8 299 (7 684) MSEK. Cider och bland-
drycker 6kade med 10,0 procent till 1120 (1 018) MSEK.
Forsaljningsvolymen 6kade under samma period med
1,4 procent och uppgick till 577,0 (569,1) miljoner liter.
Forsaljningsvolymen omréaknat till liter ren alkohol per
capita har minskat ndgot jamfért med féregaende ar.

Den hogre forsaljningsvolymen beror framst pa att
Systembolagets andel av den totala konsumtionen
okat till foljd av covid-19. Under storre delen av aret
har andra forsaljningskanaler sdsom resandeinforsel
och restauranger varit fortsatt begransade, vilket pa-
verkade Systembolagets forséaljningsvolym. For mer
information kring den senast publicerade Monitor-
matningen?? som visar den totala alkoholkonsumtionen
samt effekten av covid-19 pé& alkoholkonsumtionen se
sida 16.

Forséljningen av ekologiska produkter ckade med
6,1 procent till 5 887 (5 551) MSEK och utgjorde 15,5
procent av den totala forséljningen i kronor. Forsélj-
ningen av etiskt markta produkter uppgick till 755
(779) MSEK vilket var en minskning med 3,1 procent.
Forsaljningen av alkoholfritt 6kade med 5,6 procent
till 195 (186) MSEK.

Alkoholfritt

3,2 Starkol
Cider och /x / 299,5
blanddrycker
26,0 /\

Sprit

26,0

Vin 222,3

Férséljning drycker 2021 i miljoner liter

FRAMTIDA FORSALJNINGSUTVECKLING

Samtidigt som den totala alkoholkonsumtionen (liter
per person) minskat med nio procent mellan 2010 och
2019, fore pandemin, har Systembolagets forsaljnings-
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utveckling varit relativt stabil med en arlig intaktsok-
ning pa omkring 2-5 procent. Av férsaljningsokningen
utgor alkoholskattehojningarna 2015 och 2017 cirka 1-2
procent. Systembolagets forséljning har 6kat ytterli-
gare de senaste tva aren, vilket forklaras av pandemin.
Den totala alkoholkonsumtionen har fortsatt att minska
i Sverige och minskade 2020 med 6 procent. Samma
ar bkade Systembolagets konsumtionsandel med cirka
9 procentenheter fran 2019 och ser ut att ligga kvar
pa hoga nivder under 2021. Volymutvecklingen for
Systembolaget var under 2020 markant hogre an for-
vantat och utvecklingen har under 2021 fortsatt men
mattats av. Ackumulerat var férsaljningsvolymen 1,4
procent hogre an foregdende ar. Forsaljningsvolymen
bedoms falla tillbaka ndstkommande &r nar restaurang-
besdken och resvanorna till viss del atergar till hur de
var innan pandemin.

Nar det galler fordelningen mellan varugrupper syntes
vissa skillnader. Forséaljningen av spritdrycker 6kade
kraftigt under pandemin, vilket berodde pa begréans-
ningar i andra anskaffningskéallor sdsom resandein-
forsel. Forsaljningsvolymen for spritdrycker bedéms
minska framéat nar resvanor till viss del atergar till
hur de var innan pandemin. Ol- och vinférsiljningen
beddms stabiliseras mot en viss atergang till hur for-
saljningen sdg ut fére pandemin. Okade férsaljnings-
andelar for Systembolaget gor dock att forséljningen
bedéms 6ka i snabbare takt an befolkningstillvaxten.
Trenden mot aningen dyrare produkter inom samtliga
varugrupper antas fortsatta under de ndrmaste aren.
Ekologiskt méarkta produkter har haft hog tillvaxt de
senaste dren och dennatillvaxt bedoms fortsatta dven
kommande ar.
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RORELSERESULTAT

Systembolagets rorelseresultat uppgick till 428 (542)
MSEK. Det lagre rorelseresultatet forklaras framst av
o6kade volymdrivna forsaljningskostnader.

Forsaljningskostnaderna uppgick till 3 566 (3 296)
MSEK. De 6kade forséljningskostnaderna beror fram-
forallt pa 6kade personalkostnader relaterade till en
hogre forséaljningsvolym. Butikerna har ocksa haft
merkostnader kopplat till pandemin som till exempel
extern bemanning for att hjélpa till bAde med slussning
i butik och for att tdcka upp en 6kad korttidssjukfranva-
ro. En 6kande e-handel medfor ocksa okade kringkost-
nader sdsom frakt och emballage, men ocksa 6kade
personalkostnader pa depa. Forsaljningskostnaderna
paverkades ocksa av hogre lokalkostnader framst rela-
terat till &rlig indexering av hyreskostnader.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med fore-
gaende ar och uppgick till 766 (735) MSEK. Det forkla-
ras framst av 6kade personalkostnader samt av 6kade
kommunikationskostnader i samband med lanseringen
av den nya appen “Mattfull” samt satsningar pa samar-
betet “Barndom utan baksmaélla”. Vidare har kostnader
kopplat till forandringar inom organisationen samt
utveckling av ny finansieringsmodell och robotisering
paverkat. Aven dkade kostnader for personalvardsfor-
maner, som en engangseffekt, har paverkat.

FINANSNETTO OCH RESULTAT FORE SKATT

Resultat fore skatt uppgick till 464 (597) MSEK. Fi-
nansnettot uppgick till 36 (30) MSEK varav 29 (30)
MSEK avsag ranteintakter fran finansiella placeringar,
-10 (-17) MSEK avsag vardefoérandringar péa finansiel-
la placeringar och 17 (17) MSEK avsag utdelning fran
Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan.

Forandringen mot foregaende ar beror framforallt pa
en positiv vardeutveckling av portféljen under 2021.
Systembolagets finansiella placeringar bestod per
2021-12-31till 46 (44) procent av grona obligationer.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 1520 (674) MSEK. Forandringen jamfort med fore-
gaende ar avsag framforallt en timingskillnad i betal-
ningstidpunkt avseende leverantorsskulder dar stora
betalningar hanforligt till december 2021 gjordes i bor-
jan pajanuari 2022. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -401 (41) MSEK, varav -104 (-117)
MSEK framst avser ny- och ombyggnation av butiker, 17
(17) MSEK var utdelning fran Systembolagets dotterbo-
lag AB K14 Nackstromsgatan och -314 (141) MSEK avsag
nettoférandring av finansiella placeringar. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -471 (-240)
MSEK och avsag utdelning till &garen.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick per 2021-12-31 till 1 699
(1794) MSEK, vilket var 95 MSEK lagre an 2020-12-31.
Forandringen bestod av arets resultat reducerat med
utdelning till &garen, vilken uppgick till 471 (240) MSEK.
Avkastningen pa eget kapital uppgick per den sista
december rullande 12 manader till 21,5 (27,9) procent.
Avkastning pa eget kapital har sedan féregaende ar
framforallt minskat hanforligt till ett lagre resultat till
foljd av 6kade forséljningskostnader i och med en 6kad
forsaljningsvolym och storre andel e-handel.

SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN

IQ-initiativet AB (1Q) verkar for ett smartare forhall-
ningssatt till alkohol. IQ finansieras av Systembolaget
med 40 (40) MSEK. Arets resultat fore skatt uppgick till
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-0,9 (6,2) MSEK. Det lagre resultatet berodde pa att 1Q
under 2021 genomforde ett antal av de kampanjer som
skulle ha genomforts under 2020 men som flyttades
fram pa grund av pandemin.

AB K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Resultatet fore skatt uppgick till 21,6
(21,8) MSEK. Resultatet var hanforligt till koncerninter-
na hyresintékter.

LEGALA FORUTSATTNINGAR

Det ar viktigt att Sverige har en sammanhallen restriktiv
alkoholpolitik for att varna folkhélsan. Det forutsatter
en alkohollagstiftning som hanger med i samhallsut-
vecklingen och en véilfungerande tillsyn.

Distansforsaljning uppe i marknadsdomstolen
Systembolaget ser ett behov av att tydliggdra vad som
galler vid distansforséljning - nar aktorer, via internet,
saljer och distribuerar alkohol till kunder i Sverige.
Just nu pagér tva mal i éverinstans, Patent- och mark-
nadsoverdomstolen, mot distanshandlarna Vivino och
Winefinder. Rattegangsdatum &r satt till maj och juni
2022.

Ijuli 2020 polisanmaldes den verksamhet som bedrivs
av Skal ABviaappen Skaloch hemsidan www.skalapp.se
for brott mot alkohollagstiftningen. Férundersokning-
en har nu avslutats, och atal har viackts mot Skal AB.

Utredning om gardsférsaljning

| december presenterades en tredje utredning om
gardsforsaljning av alkoholhaltiga drycker i Sverige.
Utredningen foreslar att en omfattande och vinstdri-
vande detaljhandel av samtliga alkoholhaltiga dryck-
esslag kan etableras 6ver hela landet - vid sidan av
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Systembolagets ensamréatt - och forslaget saknar
begrénsningar kopplat till landsbygd. Forslaget ar nu
ute pa remiss och Systembolaget kommer avlamna ett
remissvar.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Magdalena Gerger, VD pa Systembolaget |amnade sin
tjanst 21 januari 2022. Ann Carlsson Meyer tilltradde
som ny VD den 22 januari 2022.
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Risk och kanslighetsanalys

Systembolagets malséattning for riskarbetet ar att det
ska vara en integrerad del i verksamhetsstyrningen och
bidra till att Agaren kanner sig trygg med hur System-
bolaget uppfyller sitt uppdrag och hanterar sinarisker.

ANSVAR

Ansvaret for riskhanteringen inom Systembolaget fol-
jer forsvarslinjerna enligt Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO).
For Systembolaget innebar detta att chefer och pro-
jektledare har huvudansvaret for att hantera sina risker.
Risk controllers stodjer verksamheten samt kontrolle-
rar och granskar efterlevnad av Systembolagets ram-
verk for riskhantering. Internrevisionen, som utfors av
ett externt foretag, granskar pa uppdrag av styrelsen
att Systembolagets arbete med riskhantering dr anda-
malsenligt och effektivt.

ARBETSSATT

Arbetssattet for riskhantering inom Systembolaget
harmonierar med COSO och I1SO-standard for risk-
hantering, ISO-31000. Processer, kategorisering och
organisatorisk uppdelning av riskhanteringen inom
Systembolaget fortydligas i det ramverk som styrel-
sen och foretagsledningen beslutat. Systembolagets
risker rapporteras och féljs upp halvarsvis av foretags-
ledningen och styrelsen genom revisionsutskottet.

FORSAKRINGAR

| en del av arbetet med att minska Systembolagets
riskexponering véljer foretaget att teckna olika forsak-
ringar. Systembolagets forsakringsprogram innefattar
bland annat egendoms- och avbrottsforsidkring, an-
svarsforsakring for allméant ansvar och produktansvars-
forsakring. Dessa forvaltas av Systembolagets saker-
hetsenhet med hjalp av en forsakringsmaklare. Andra
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forsakringar som ingar ar kollektivavtalsforsakringar
mot arbetsskador. Dessa forvaltas av Systembolagets
HR-avdelning.

Flera av dessa forsakringar ar lagstadgade att inneha
som néaringsidkare och Systembolaget har dven valt
att teckna flera forsakringar utover lagkravet for att
garantera vara anstélldas och foretagets vdalmaende,
sakerhet och trygghet.

KRIS OCH KONTINUITETSHANTERING

Arbetsséatten for kris- och kontinuitetshantering forde-
las mellan risk control och sékerhetsenheten déar séker-
hetsenheten ansvarar for krishantering. Krishantering
och kontinuitetsplaner testas och uppdateras varje ar
sa langt det ar praktiskt maijligt.

FINANSIELL RISKHANTERING

De finansiella riskerna sdsom rante-, kredit- och
likviditetsrisker dr begransade. Systembolaget ar
sjalvfinansierat bland annat tack vare en hog lager-
omsaéttningshastighet som matchar inkdps- och be-
talningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Forsalj-
ning sker framfoérallt i form av kort- eller kontantbetal-
ning och darmed har Systembolaget inga védsentliga
kundfordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for
importen av alkoholhaltiga drycker samt for redo-
visning av alkoholskatt. Systembolagets inkop sker i
huvudsak i svenska kronor och féretaget ar darmed
i mycket liten utstrackning exponerat mot kurs- och
valutarisker. Ytterligare information om hanteringen
av finansiella risker framgéar av not 12, Finansiella in-
strument.

SYSTEMBOLAGETS RISKER

Nedan presenteras omraden inom vilka Systembolaget
har sin storsta riskexponering inklusive risker utifran ett
hallbarhetsperspektiv och klimatrelaterade finansiella
risker och mojligheter.
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RISKOMRADE

Okade
alkoholskador

BESKRIVNING

Systembolagets maojligheter att fullfolja uppdraget att minimera alkoholens ska-
deverkningar péa saval individ som samhaéllsniva kan férsvaras nar ensamréatten
utmanas. En 6kad alkoholkonsumtion skulle leda till 6kade samhallskostnader
for bland annat polis och sjukvard pa grund av 6kat vald, fler trafikolyckor och
sjukfranvaro.

KOMMENTAR

Systembolagets ensamratt, att sélja alkohol utan intresse att vinstmaximera, ar

i sig en l6sning for att minimera de skadeverkningar en 6kad alkoholkonsumtion
medfor. Tillgdngligheten begrédnsas genom antalet butiker och 6ppettider samt
genom forsaljningsregler - att alltid sdlja med ansvar och utan vinstmaximering.

Andrahands- Alkohol skadar inte bara den som dricker utan dven personer i omgivningen, dar Systembolaget verkar for att begrénsa alkoholens skadeverkningar genom att
skador barn ar sarskilt utsatta. 320 000 barn i Sverige har faritilla av en féralders eller salja med ansvar och informera om alkoholens risker. Systembolaget arbetar
vardnadshavares alkoholproblem under sin uppvéaxt?. specifikt med barnfrdgan genom initiativet Barndom utan baksmalla (se sida 18).
Oberoende D& Systembolaget har ensamrétt sa foreligger det alltid en risk att intressenter pa Systembolaget arbetar for att standigt hoja medvetandegraden hos vara anstéll-
olika satt forsoker paverka foretagets inkdpsprocesser och darigenom sortiment. da samt informera om och fortydliga kring vara inképsrutiner och villkor fér vara
intressenter, som ett viktigt led i vart antikorruptionsarbete.
Systembolaget ser dven kontinuerligt dver &ndamalsenligheten i inkdpsproces-
sen.
Omvarld Sambhallsutvecklingen i Sverige bidrar till osakerheter kring hur Systembolaget Systembolaget arbetar kontinuerligt for stdndiga forbattringar av kundmotet for

ska kunna mota vara kunders allt hogre forvantningar pa hur Systembolaget
tillgangliggor sina produkter.

att proaktivt mota den férandrade kravbilden.

Lagstiftning

En férutsattning for Systembolagets ensamratt ar att den svenska lagstiftningen
pa omradet 4r sammanhdngande och konsekvent, samt att det finns en god
tillsyn. For narvarande finns det otydligheter i savél lagstiftning som tillsyn vilket
skapar osdkerheter i den kontext som Systembolaget verkar.

Systembolaget ser kontinuerligt och I6pande dver den legala kontext som System-
bolaget verkar inom.

Arbetsvillkor

Inom den typen av detaljhandel som Systembolaget bedriver finns det risk for
ran. Hot och valdsincidenter mot anstallda ar tyvérr inte helt frammande inom
foretaget. Det finns darfor alltid en osdkerhet om de trygghetshodjande atgarder-
na som finns pa plats inom féretaget ar tillrackliga for att kunna hantera detta.

Systembolaget hanterar riskbilden kontinuerligt genom sin sdkerhetsenhet samt
ser Over personalens medvetandegrad och exponering mot hot och vald.

Informations-
sakerhet

Systembolaget blir allt mer IT-baserat vilket gér att hoten rérande informations-
sakerhet okar samtidigt som attackerna blir mer sofistikerade.

Systembolaget arbetar systematiskt med IT- och informationssékerhet med eta-
blerade mal, strukturer och 6kad medvetenhet.
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RISKOMRADE

Sparbarhet
och transpa-
rens i leveran-

BESKRIVNING

Systembolaget verkar inom en bransch déar sparbarhet och transparens i leve-
rantorsleden historiskt sett inte har prioriterats. Detta beror p4 att leverantors-
kedjorna ofta 4r komplexa och p4 att information om var en producent anskaffar

KOMMENTAR

Systembolaget genomfér arligen kartlaggningar for att identifiera riskomréaden.
Systembolaget arbetar med 6kad kompetens, tydligare kravstéllning, forbattrad
uppféljning, atgéarder och konsekvensaktiviteter for att na 6kad efterlevnad av

torsleden sin ravara ifrdn anses utgora en affarshemlighet. Detta gor att Systembolaget, var uppférandekod och minska risken for korruption.
och i viss man dven vara leverantorer, har svart att sakerstélla att var uppfo- Systembolaget har implementerat systemstod for att skapa en mer effektiv upp-
randekod efterlevs genom hela leverantorskedjan. féljning (se sida 42).

Paverkansgrad Systembolaget verkar inom en miljo med komplexa leverantorskedjor med en Systembolaget genomfor arliga revisioner av leverantérer och producenter
komplex affairsmodell med valdigt stor spridning av inkdp fran manga regioner for att fa okad kontroll pa de produkter som séljs. Vidare kompletterar System-
och lander. Detta innebér inte namnvart stora volymer per affarsidkare vilket ger bolaget revisionerna med utbildningsinsatser i producentled.

Systembolaget mindre paverkansgrad och mindre majlighet till kontroll av efter- Systembolaget har implementerat systemstod for att skapa en mer effektiv upp-
levnad av hallbarhetskrav dn andra storre inkdpare pa varldsmarknaden. foljning (se sida 42 ).

Produktion Systembolagets produkter krédver odlingsyta och naturresurser for att framstal- Systembolaget bedriver idag samverkan och utbildningsinsatser med hallbar-
las. Darmed kan det uppsta konkurrens om mark och naturresurser nar en allt hetsperspektiv i producentled for att gemensamt bidra till en héallbar utveckling.
storre global befolkning ska férsérjas genom den mark- och vattentillgdng som
finns tillgdnglig med radande klimatférandringar.

Ansvarsta- En framtida 6kning av klimatrelaterade oros- och konfliktomraden skapar utma- Systembolaget har implementerat systemstod for att skapa en mer effektiv upp-

gande ningar i kontrollen av Systembolagets leverantorer. Detta Okar i sig osdkerheten folining som mojliggor en storre sparbarhet och transparens i leverantoérskedjan
kring att Systembolagets produkter dr producerade utifran goda sociala villkor (se sida 42).
dar méanskliga rattigheter efterlevs.

Utbuds- och Klimatférandringarna gor odlings- och konkurrensbetingelserna for ravarorna Systembolaget arbetar med en bredd i sortimentet dar manga ursprung ar repre-

leveransmoj- och produkterna till Systembolagets sortiment svara att férutsaga. senterade. Detta skapar i sig mindre sarbarhet vid utebliven regional produktion

ligheter Detta skapar framtida osdkerheter gallande Systembolagets mojlighet att till- eller leverans (se sida 43).

handahélla produkter fran paverkade omraden.

Omstallning
av erbjudan-
det

Allt hogre krav fran kunder och andra intressenter kréaver snabba omstéliningar for
att leva upp till kundernas férvantningar pa vart klimatarbete.

Systembolaget driver idag strategiskt arbete med att minska férpackningars och
transporters klimatpaverkan (se sida 27 och sida 44) och skapa férutsattningar
for hallbara val (se sida 25).

Mangfald

Systembolagets stravar efter att finnas till for alla i Sverige, dven som arbetsgi-
vare. Systembolaget tror att 6kad spegling av samhallet skapar battre forutsatt-
ningar for att na foretagets uppdrag. Att badde attrahera och rekrytera en stérre
bredd av kompetens, erfarenheter och fardigheter ser féretaget som kritiskt
framover for att battre kunna mota alla kundgruppers behov.

Systembolaget ser kontinuerligt dver processer for att attrahera nya medarbeta-
re och utvecklar satt att rekrytera en stérre mangfald och ny kompetens.
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska staten. Agandet forvaltas av re-
geringen genom socialdepartementet. Ansvaret for Systembolagets ledning och
kontroll fordelas mellan agaren, styrelsen och den verkstallande direktoren (VD).

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och med ansvar och god service,
salja alkoholhaltiga drycker och liknande preparat samt att informera om alkoholens
skadeverkningar. Systembolaget finns till for alla i Sverige med syftet att bidra till
forbattrad folkhalsa genom att begransa alkoholens skador i samhaéllet. Ensamréatten
innebar att Systembolaget ar det enda bolag i Sverige som far bedriva detaljhandel
med starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande
preparat. Systembolagets detaljhandelsmonopol ar reglerat i alkohollagen och grun-
dar sig pa det EU-réattsligt godtagbara allmanintresset i att skydda folkhalsan mot
alkoholens skadeverkningar.

AGAREN

Agarens krav pa Systembolaget preciseras i avtalet mellan Systembolaget och sta-
ten, i dgaranvisningen samt i statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt
dgande 2020. Avtalet och 4garanvisningen anger grunden for Systembolagets verk-
samhet nar det géller det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet och
kraven pa verksamheten i 6vrigt, och dar framgar att Systembolaget inte drivs av
forsaljningsmal eller vinstmaximering. Genom bolagsordningen bestammer dgaren
Systembolagets verksamhetsféremal. Agarens férvantningar pd Systembolaget,
som ett av de statligt &gda bolagen, fastslas genom agarpolicyn. Genom &garan-
visningen ger dgaren instruktioner till Systembolagets styrelse. Agaren har beslutat
om ett antal uppdragsmal samt ekonomiska mal for Systembolaget vilka anges i
agaranvisningen. Uppdragsmalens maluppfyllelse méats utifran Nojd Kund Index,
Alkoholindex, totala alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets konsum-
tionsandel av denna. De ekonomiska malen utgors av krav pa soliditet, avkastning,
kostnadseffektivitet och utdelning.

Moten mellan representanter for dgaren och Systembolagets styrelseordférande
och VD ager rum l6pande fyra-fem ganger per ar. Andra representanter an VD fran
Systembolagets foretagsledning deltar vid dessa moten efter behov. Omraden som
har diskuterats vid dessa moten ar verksamhetsuppfoljning inklusive uppfoljning av
uppdragsmalen, de ekonomiska méalen och héllbarhetsmalen. Dessutom har det un-
der aret diskuterats fragor rérande Systembolagets onlinebutik, gransdverskridande
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Agaranvisningen och
avtalet med staten

NOMINERINGSPROCESS

ARSSTAMMA Statens dgarpolicy
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distansforsaljning, fragor relaterade till covid-19 sdasom exempelvis utvecklingen
av alkoholkonsumtionen under pandemin, juridiska frdgor samt andra fér bolaget
relevanta fragestallningar. Agaren utdvar sina rattigheter som aktiedgare pa ars-
stamman.

ARSSTAMMA

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy dga rum fére den 30 april varje ar. Riksda-
gens ledaméter har efter anmalan ratt att narvara vid &rsstimman. Aven allmanheten
erbjuds majlighet att delta.

Systembolagets arsstamma 2021 holls den 22 april i Stockholm och var 6ppen for
allmanheten. Agaren féretraddes av statssekreterare Maja Fjaestad vid Socialdepar-
tementet. Vid arets arsstamma fanns majlighet att narvara via lank med anledning
av den pagaende pandemin. P4 drsstamman fattade aktiedgaren beslut om omval
av Goran Hagglund som ordférande i styrelsen och samtliga dvriga styrelseleda-
moter. Styrelsens forslag till ersattningsrapport samt ersattningsriktlinjer antogs.
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Fullstandigt protokoll fran arsstimman finns p& omsystembolaget.se. Arsstimman
2022 ager rum den 28 april i Stockholm.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning

bedrivs framst utifran: - avtalet mellan Systembolaget och

- aktiebolagslagen staten

- annan tillamplig svensk lagstiftning

« svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

- statens agarpolicy, vilken dven inklu-
derar principer for bolagsstyrning,
principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare samt principer for extern

rapportering

« statens dgaranvisning for System-
bolaget (Agaranvisningen)

- bolagsordningen

- styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar

«» VD-instruktionen

- interna styrdokument

For ytterligare information: Lds mer

STYRELSEN

Systembolagets styrelse ansvarar for foretagets organisation och férvaltningen
av dess angeldgenheter. | statens dgarpolicy anges att styrelsen ansvarar for att
bolagen skots foredémligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets bolags-
ordning, 4garens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del i styrelsens arbete
med att sadkerstalla att Systembolagets verksamhet har offentligt fortroende ar att
faststélla relevanta policydokument och att arligen utvardera gallande policyer, vilka
offentliggérs pa Systembolagets webbplats. Styrelsen ar skyldig att pa bésta satt
forvalta bolagets kapital samt sédkerstélla att bolagets uppdrag utférs val och att
verksamheten bedrivs pa ett satt som gynnar en hallbar utveckling, saval ekonomiskt
som socialt och miljomassigt.
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Tillsattning av styrelse

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess och de principer som beskrivs
i statens dgarpolicy och koordineras av naringsdepartementet. Kompetensbehovet
analyseras utifrdn Systembolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,
styrelsens sammanséattning samt genomforda styrelseutvarderingar.

Av statens agarpolicy, som dven utgdér den mangfaldspolicy som tillampas i fradga
om styrelsen, framgar att urvalet avledamoter gors utifran en bred rekryteringsbasii
syfte att ta till vara kompetensen hos saval kvinnor och man, som hos personer med
olika bakgrund och erfarenheter.

Infor arsstamman 20211amnade dgaren en motivering till forslaget till val av styrelse-
ledamoter. De foreslagna styrelseledamoterna bedéomdes ha en for bolagets styrning
relevant kompetens, erfarenhet och bakgrund. Den foreslagna styrelsen bedémdes
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhéallanden i
ovrigt andamalsenlig sammansattning praglad av mangsidighet och bredd avseende
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund samt uppna regeringens mal-
sattning om en jamn kénsfordelning i enlighet med vad som framgar av dgarpolicyn.

Mer detaljerad information om nominering av styrelse framgar av statens dgarpolicy.

Styrelsens sammanséattning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse besta av ldgst sex och hogst
nio ordinarie ledamodter som utses av bolagsstdmman. Dessutom har arbetstagaror-
ganisationerna ratt att utse ledamoter till styrelsen.

Systembolagets styrelse bestar av nio stimmovalda styrelseledamoter. Av dessa le-
damoter ar fem kvinnor och fyra man. Darutdver ingar tva arbetstagarrepresentanter
med tva suppleanter i styrelsen. Dessa har utsetts av arbetstagarorganisationerna.
Av arbetstagarrepresentanterna ar tva kvinnor och tvad man. Ingen av styrelsens
ledamaéter ingér i foretagsledningen. Information om styrelseledaméterna finns pa
sidorna 68-70.

Systembolagets VD och ekonomidirektor deltar vid styrelsens sammantraden.

Systembolagets direktdr fér Bolag och Samhille &r sekreterare i styrelsen. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov.
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Styrelseordféranden leder styrelsens arbete och bevakar att styrelsen fullgér sina
uppgifter bade i enlighet med aktiebolagslagen och i enlighet med Koden. Sty-
relseordféranden samrader fortldpande med VD i strategiska frdgor och ansvarar
for kontakter med dgaren i dgarrelaterade fragor. Ordféranden har dven ytterligare
uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Avvikelser fran koden

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring/kommentar

Regelns syfte ar att ge aktiedgarna
mojlighet att i god tid forbereda

sig infor arsstimman och fa arende
upptaget i kallelsen till arsstamman.
| statligt helagda bolag saknas skal
att folja denna kodregel.

1.1 Publicering av Publiceras €j
information om aktie-

agares initiativratt

Nomineringsprocessen for styrelse
och revisorer i statligt 4gda bolag
sker pa samma satt och foljer sta-
tens agarpolicy, se beskrivning ovan.

Valberedning
finns ej inrattad

2. Bolaget ska ha en
valberedning som re-
presenterar bolagets
aktiedgare vid val och
arvodering av styrelse
och revisor

8.2 Styrelsen ska
fortlopande utvardera
VD:s arbete och minst
en gang per ar ska
styrelsen sarskilt be-
handla denna fraga

Nagon utvar- Styrelsen har beslutat att inte gora
deringav VD:s  en utvardering av VD:s arbete under
arbete harinte 2021 eftersom Magdalena Gerger
skett under aret som varit VD under aret slutade vid
och dennafra-  arsskiftet och en ny VD, Ann

ga hardarmed  Carlsson Meyer, har tilltratt i januari
inte behandlats 2022.

sarskilt pa

nagot styrelse-

mote under aret
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Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska fordelas mellan Systembolagets
styrelse, dgare, utskott och VD. Arbetsordningen ses 6ver arligen och en ny ver-
sion faststalldes vid det konstituerande styrelsesammantradet i april 2021. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem ordinarie styrelsemoten per
verksamhetsar utover det konstituerande styrelsemaotet.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vilken faststalls arli-
gen. Arbetsplanen utgér grunden for planeringen av styrelsens arbete och anger vid
vilken tidpunkt under verksamhetsaret som sarskilda ansvarsomraden ska behandlas
av styrelsen.

Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamlingen “Lagar, styrdokument m.m. fér
Systembolaget AB” tagits fram. Samlingen innehaller verksamhetsrelevant lagtext,
handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade handlingar och
avtal, placeringsreglementen, aktuell strategisk plan for Systembolaget, System-
bolagets uppférandekod, policyer, interna regler och information om System-
bolagets dotterbolag.

Styrelsen ska varna och framja en god bolagskultur. Undvikande av intressekonflik-
ter i styrelsen regleras av styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen (ABL
8:23). Nar Systembolaget stélls infor sarskilt viktiga avgoranden, till exempel storre
strategiska forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen genom ordféranden
samordna sin syn med foretrddare for 4garen.

Det &r styrelsens uppgift att identifiera hur hallbarhetsfragor paverkar bolagets risker
och affarsmajligheter. Systembolagets styrelse ansvarar for att faststalla malen for
bolagets hallbarhetsarbete och tillse att malen integreras i bolagets affarsstrategi.
For mer information om Systembolagets héallbarhetsarbete, se sida 12.

| den strategiska planen faststaller styrelsen en strategisk riktning som éar styrande
for hur Systembolaget prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter under den
strategiska perioden. Den strategiska planen stracker sig fyra ar framat i tiden och
revideras vart tredje ar. Den strategiska plan som géllt under 2021 antogs av styrel-
sen i maj 2019 och géller for aren 2020-2023. For ytterligare information om den
strategiska planen, se sida 9.

&1 INNEHALL



NARVARO STYRELSEMOTEN 2021

Etik- och hallbarhets-

Namn Styrelsen Narvaro Revisionsutskott Narvaro utskott Nérvaro Ersattningsutskott Narvaro
Goran Hagglund Ordférande 11/11 - Ordférande 3/3
Viveca Bergstedt Sten  Ledamot 11/11 Ordférande 5/5

Robert Damberg Ledamot 11/11 - Ledamot 2/2

Anders Ehrling Ledamot 10/11 Ledamot 5/5

Ulrika Eriksson Ledamot 11/11 - Ordférande 2/2

Cecilia Halle Ledamot 11/1 Ledamot 5/5

Barbro Holmberg Ledamot 11/11 Ledamot 5/5

Frida Johansson Metso Ledamot 9/11 - Ledamot 3/3
Hakan Leifman Ledamot 11/11 - Ledamot 2/2

Maria Nilsson Arbetstagarrepresentant 11/11 -

Robert Adrell Arbetstagarrepresentant 11/11 -

Karin Larsson’ Arbetstagarrepresentant 11/11 -

Nils Undall-Behrend'’ Arbetstagarrepresentant 10/11 -

1Suppleant

Under 2021 holls elva styrelsesammantraden. Styrelsen genomfoérde l6pande
uppfdljningar av den ekonomiska utvecklingen i féretaget, samt av de sociala och
miljdmassiga aspekter som forekommer i verksamheten. Uppféljningen av verksam-
heten skedde bland annat genom redovisning av strategiska nyckeltal, uppféljning
av strategiska mal for hallbarhet och d4garens uppdragsmal samt andra aktuella fra-
gor. | mars traffade styrelsen foretagets revisorer utan féretagsledningen i enlighet
med Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen mojlighet att I6pande bedéma
verksamhetens resultat, dven inom héallbart féretagande.
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Utover den I6pande verksamhetsuppfoéljningen arbetade styrelsen bland annat
med fragor rérande ansvarsredovisningen, etableringsplan, Alkoholforskningsra-
det, strategisk plan 2023, hemleverans och e-handel, affarsplan och prognos for
2022, VD-bytet, Systembolagets finansieringsmodell, pdgdende rattsprocesser
samt ledarutveckling, ledarférsérjning och erséattarplanering. Under aret hanterade
styrelsen dven diverse fragor relaterade till den pagaende pandemin.
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Arvoden till styrelse- och utskottsledamoter
Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for le-
damoterna i de sarskilt inrdttade styrelseutskotten
bestdms av bolagsstimman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvarde-
ring av styrelsens arbete genom en systematisk och
strukturerad process. Utvarderingen behandlar saval
processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna
prestationer, daribland hur styrelsen hanterar relevan-
ta ekonomiska, miljomaéssiga och sociala arenden.

Arets styrelseutvirdering utférdes genom en enkat
som besvarades av styrelseledamoterna och arbetet
leddes av styrelseordféranden. Enkaten innehdll bland
annat fragor om arbetsklimat och samarbete, kompe-
tens, styrelsearbetet och ordférandens roll. Resultatet
av styrelseutvarderingen har redovisats och diskute-
rats pa ett styrelsemote i november 2021. Samman-
fattningsvis visade utvarderingen att styrelsens arbete
fungerar val.

| enlighet med statens dgarpolicy informerade styrel-
seordféranden Regeringskansliet i december 2021 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom lépande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens utskott

Styrelsen har inrattat tre utskott och har faststallt ar-
betsordningar for dessa. Styrelsen har vid det konsti-
tuerande styrelsemotet till varje utskott utsett ett antal
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stammovalda styrelseledamater, varav en ordférande.
Ingen av ledamoterna i utskotten ingar i foretagsled-
ningen. Information om utskottens sammansattning
samt antal méten och ledamoternas narvaro pa mote-
na finns péa sida 64.

De frdgor som utskotten behandlar protokollférs och
utskottens respektive ordférande rapporterar om ut-
skottens arbete till styrelsen vid nasta ordinarie sty-
relsemote.

Revisionsutskott

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att
med beslutanderétt behandla vissa fragor, dels upp-
dragit at utskottet att i dvrigt bereda och 6vervaka fra-
gor om Systembolagets finansiella rapportering och
effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna och
externa revision och riskhantering. Fragor som styrel-
sen delegerat med beslutanderiatt till revisionsutskot-
tet ar att arligen faststalla inriktningen fér den interna
revisionens arbete, besluta om vasentliga hallbarhets-
omraden att rapportera i ansvarsredovisningen samt
GRI-upplysningar och nyckeltal kopplat till dessa hall-
barhetsomraden, faststéalla transparensredovisningen
samt att utvardera och faststélla Systembolagets pla-
ceringsreglemente.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het. Utskottet ska sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster an revisions-
tjanster.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor

om erséattning och andra anstallningsvillkor for ledan-
de befattningshavare. Utskottet far inom ramen for de
ersattningsriktlinjer som arsstamman faststallt sjalv-
standigt férhandla med VD om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor. Beslut om erséattning och dvriga
anstallningsvillkor for VD fattas dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet dger dven sjalvstandig ratt att till-
sammans med VD rekrytera och férhandla om ersatt-
ning och 6vriga anstallningsvillkor for andra ledande
befattningshavare an VD. Beslut om anstallningsavtal
for ledande befattningshavare (undantaget VD for
vilken styrelsen fattar beslut) fattas slutligen av ersatt-
ningsutskottet.

Etik- och hallbarhetsutskott

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka fragor som beroér Systembolagets hall-
barhetsarbete och arbete med compliance och etik.
Utskottets huvudsakliga arbetsuppgift ar att utgora
beredningsorgan och utskottet har ingen egen beslu-
tanderétt. | utskottets uppgifter ingar bland annat att
bereda och félja upp fragor rérande Systembolagets
strategiska hallbarhetsmal, identifiera hur hallbarhets-
fragor paverkar bolagets risker och affarsmajligheter,
bereda vasentlighetsanalys och GRI-upplysningar,
bereda fragor rérande Systembolagets Alkoholforsk-
ningsrad samt uppfdljning av compliance-arbetet och
I1Q:s arbete.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ann Carlsson Meyer

Ann Carlsson Meyer tilltradde som verkstallande
direktor for Systembolaget i januari 2022. Hon
har tidigare bland annat varit VD pa Apoteket AB
samt olika uppdrag inom ICA-koncernen, senast
som chef for Affarsomraden i ICA Sverige AB.

Fodd: 1966

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Vattenfall
AB och SNS

Huvudsaklig utbildning: Fil.kand. Personal och
arbetslivsfragor Stockholms universitet
Oberoende: Ann Carlsson Meyer och hennes
narstadende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH ANDRA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Systembolagets VD ansvarar for den I6pande forvalt-
ningen av foretaget och leder verksamheten enligt ak-
tiebolagslagen, andra lagar och férordningar, statliga
principer och dgaranvisningen, Koden, bolagsordning-
en samt de ramar som styrelsen har satt bland annat
i VD-instruktionen. VD tar, i samrad med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om féretagets utveckling.

Systembolagets féretagsledning bestéar av tio perso-
ner, varav sju ar kvinnor och tre man. Féretagsledning-
en sammantrader varannan vecka och arbetet leds av
VD, somisamrad med féretagsledningen fattar beslut
avseende den lopande verksamheten.

VD:s och féretagsledningens beslut utgéar fran styrel-
sens beslutade riktlinjer och anvisningar. P4 grundval
av dessa upprattar VD och foretagsledning bland annat
underlag for dvriga chefer inom Systembolaget. Dessa
underlag anger ramarna for den |6pande verksam-
heten och har formen av interna styrdokument som
interna regler samt process-, operativ-, styrnings- och
informationsmodeller. Mer information om féretags-
ledningen finns péa sidorna 71-72.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare

Systembolaget foljer saval de riktlinjer for ersattning
och andra anstéallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare som bolaget antagit pa arsstdamman
som regeringens principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i

bolag med statligt &gande. Systembolaget foljer ock-
sa Kodens principer for faststallande av ersattning
till ledande befattningshavare genom att beslut om
sadana erséattningar faststallts genom formaliserade
och transparenta processer. Se not 6 i den finansiella
rapporteringen for fullstdndig information om riktlinjer
och ersattningar samt Systembolagets ersattningsrap-
port.

EXTERN REVISION

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och VD:s foérvaltning. Revisorn arbetar pa
uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstamman och far
inte lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

Pa arsstdmman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Didrik Roos som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget for
tiden till och med arsstdmman 2022. Det beslutades
ocksa pa arsstamman att ersattning ska utga till Deloitte
AB enligt godkand rakning.

Pa arsstdmman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt
beslut den 24 mars 2021, utsett tre lekmannarevisorer
och tre suppleanter for tiden fram till &rsstamman 2022.
De utsedda lekmannarevisorerna ar Jorgen Hellman, Jo-
han Forssell och Kristina Nilsson och de utsedda supp-
leanterna ar Hadkan Svenneling, Ann-Charlotte Hammar
Johnsson och Mats Berglund.

INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstéller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kon-
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troll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med
tillamplig lag, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga externa krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhantering i
samband med den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljé

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsvagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljon ar dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifrdn. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Styrelsen har utsett revisionsutskottet att bereda fra-
gor kring intern kontroll, riskbedémning, revision och
finansiell rapportering. Exempel pa styrande dokument
ar arbetsordningar for styrelsen inklusive utskotten,
instruktion for VD och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.

Riskbedémning

Systembolaget genomfor arligen en féretagsovergri-
pande riskanalys. Riskanalysens processteg ér: iden-
tifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och
folja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av
chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas
i foretagsledning och styrelsens revisionsutskott. Sty-
relsen faststaller forslag till uppféljning, och de hogst
prioriterade riskerna tilldelas sedan verksamhetsan-

67

svariga for att hanteras, och fdljs upp av féretagsled-
ning och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys genomférs vartannat ar. | den be-
doéms varje posti balans- och resultatrakningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i vardering-
en, felhistorik samt bedrageririsk.

Beddmning av risk for felaktigheter i den finansiella
rapporteringen utférs dven lépande i den dagliga
verksamheten, genom de kontrollaktiviteter som ge-
nomfors. For mer information om Systembolagets
riskhantering, se sida 58.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att férebygga,
upptacka och korrigera felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Exempelvis kontrolleras System-
bolagets stora resultatpaverkande och likvida trans-
aktioner dagligen. Business Control foljer tillsammans
med verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets
verksamhet utvecklasiférhallande till affarsplan, prog-
nos och fastlagda mal.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppféljning |6pan-
de under aret. Vissa férdjupningsomraden presenteras
ocksé for styrelsen, sdsom indikatorer, nyckeltal och
projekt. Ett antal gadnger per ar genomfors dialog med
agaren om hur Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade foretagsovergripande riskerna ligger
till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen
ar oberoende och genomfors av ett externt foretag.
Systembolagets externa revisorer granskar arsredovis-
ningen och genomfér |6pande granskning.

Information och kommunikation

Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
staller att information sprids pa ett strukturerat satt
inom hela organisationen. Exempelvis finns styrande
dokument sdsom policyer, interna regler, arbetsrutiner
och manualer tillgangliga pa Systembolagets intranat.
Arbetsrutiner formedlas dven via utbildningar fér med-
arbetarna.

Systembolagets externa rapportering; delarsrappor-
ter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning publ-
iceras pa omsystembolaget.se.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av
den finansiella rapporteringen for att folja hur verk-
samheten utvecklas i férhéallande till affarsplan, prog-
nos och faststallda mal. Styrelsens revisionsutskott
tar dessutom I6pande del av resultatet av genomford
extern- och internrevision, samt verksamhetens atgar-
der for riskhantering. Det &r ordférande i styrelsens re-
visionsutskott som avrapporterar till styrelsen gallande
vasentliga omraden.
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Styrelse

Goran Hagglund, ordf.

Viveca Bergstedt Sten

Robert Damberg

v

Anders Ehrling

Ulrika Eriksson

Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning och
foretags- och bransch-
utbildning inom férsakring
och finansiella tjanster.

Ovriga uppdrag: Ordfo-
rande for Samtrafiken i
Sverige AB. Styrelsele-
damot for Ellevio AB och
Frisg Holding AB (urval).

Invald: 2020

Tidigare uppdrag: Ordf.
for Pensionsmyndigheten
2016-2018. Partiledare (KD)
2004-15. Socialminister
2006-14. Riksdagsledamot
1991-2015.

68

Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Jur. Kand. Stockholms
universitet och civileko-
nom Handelshogskolan i
Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfatta-
re och forelasare. Styrel-
seledamot Stiftelsen Stora
Skondal och 1,6 Miljoners-
klubben. Styrelseordfo-
rande Vogue Scandinavia/
Four North.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsju-
rist och Corporate Secretary
PostNord AB, Posten AB,
chefsjurist LetsBuyit.com,
chefsjurist Amadeus Scandi-
navia. Ledamot Svensk Kas-
saservice AB och Stralfors
AB och Post Danmark. Leda-
mot av Svenskt Naringslivs
Juridiska Referensgrupp.

Fodd: 1982

Huvudsaklig utbildning:
Internationella samhalls-
studier och statsvetenskap
vid Linnéuniversitetet och
Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Tranings-
ansvarig F&S Linkoping, re-
gionfullmaktige (MP) samt
regionstyrelsen i Region
Ostergétland.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag:
Landstingsrad (MP) vid
landstinget i Uppsala lan,
sprakrorssekreterare, for-
bundsordférande i Ungdo-
mens Nykterhetsférbund,
UNF.

Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handels-
hogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrel-
seordfoérande i Keolis Sve-
rige AB samt Brodernas.
Styrelseledamot i Parks &
Resorts Scandinavia AB
och Dreamtroopers AB.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag: 23 ar
inom SAS varav de sista fem
aren som VD SAS Sverige.
Koncernchef Scandic Hotels
AB och BRA Sverige AB.
Styrelsen for Coor Service
Management, Svenskt
Néringsliv, Trygg Hansa,
Swedavia, Are Destination,
Nordic Cinema Group,
A-Katsastus QY, Unlimited
Travel Group, Helsa Vardut-
veckling AB.

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handelshog-
skolan i Stockholm, IFL

Foretagsledarprogrammet.

Ovriga uppdrag: Afférs-
omradeschef/VD Attendo
Skandinavien.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag: VD
KungSangen Group AB,
vice VD/Forséljningsdirektor
Apoteket AB, vice VD

AB Svenska Pressbyran,
styrelseledamot i Bong AB
och Pro Pac International
AB/Bong Packaging Solu-
tions.

@
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Styrelse

Cecilia Halle

Barbro Holmberg

Frida Johansson Metso

Hakan Leifman

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning:
Forvaltningslinjen med
inriktning internationella
organisationer vid Uppsala
universitet.

Ovriga uppdrag: Amnes-
rad och bitrddande enhets-
chef Enheten for folkhélsa
och sjukvard, socialde-
partementet. Ordférande
Nationella expertgruppen
for att forbattra tillganglig-
heten i cancervarden. Sve-
riges representant i EU:s
hognivagrupp for halsa.

Invald: 2017

Tidigare uppdrag:
Kanslirad, Halso- och sjuk-
vardsenheten, socialdepar-
tementet. Amnessakkunnig
vid Enheten for globalt
samarbete, utrikesdeparte-
mentet.
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Foédd: 1952

Huvudsaklig utbildning:
Socionomexamen, forvalt-
ningslinjen.

Ovriga uppdrag: Ordfo-
rande i Utredningen om ci-
vilt férsvar. Ledamot Riks-
dagens Arvodesnamnd,
Orbaden Spa & Resort och
Orsjo AB.

Invald: 2018

Tidigare uppdrag: Ordfo-
rande i Indelningskommit-

tén, Statens Servicecenter.

Ledamot Hogskolan i
Gavle, Advokatsamfundets
Disciplinndmnd. Lands-
hovding Gavleborgs lan.
Eget konsultféretag med
inriktning alkohol- och
narkotikafragor.

Fodd: 1984

Huvudsaklig utbildning:
Legitimerad psykolog vid
Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Samord-
nare for R6da Korsets kom-
petenscenter for tortyr- och
krigsskaderehabilitering.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Tidigare
psykolog Transkulturellt
Centrum i Region Stock-
holm. Psykolog och Bitra-
dande verksamhetschef
Roda Korsets center for tor-
terade flyktingar, ledamot i
Liberalernas partistyrelse,
ledamot i Stockholms
kommunfullmaktige, Stock-
holms socialndmnd samt
miljo- och halsoskydds-
namnd samt ordférande i
Liberalernas ungdomsfér-
bund, LUF, 2007-2010.

Fédd: 1963

Huvudsaklig utbildning:
Fil dr Sociologi vid Stock-
holms universitet.

Ovriga uppdrag: Regional
direktor for Planet Youth
(nordiska landerna), egen
féretagare som expert
och utredare pé alkohol-
tobak- och narkotikafragor,
doktor och forskare pa
Karolinska Institutet samt
SiS insynsrad.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Direktor
Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupp-
lysning, styrelseledamot i
SAD (svenska féreningen
for alkohol- och drogforsk-
ning) och Svenska Spels
vetenskapliga rad.
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Styrelse, arbetstagarrepresentanter

Robert Adrell,
ordinarie

Maria Nilsson,
ordinarie

Karin Larsson,
suppleant

Nils Undall-Behrend,
suppleant

Fodd: 1964

Huvudsaklig utbildning:
Studerat kemi, statsve-
tenskap, historia och
ekonomisk historia vid
Goteborgs universitet.

Ovriga uppdrag: Anstalld

forsaljare och dryckesprov-

ningshandledare sedan
1987, ledamot Forenings-
styrelsen Systembolagets
Personalférening/Unionen,
sektionsordférande SPF/
Unionen Vastra Forsaljare.

Utsedd: 2018
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Foédd: 1965

Huvudsaklig utbildning:
Sambhallsvetenskaplig
gymnasieutbildning, olika
konstutbildningar.

Ovriga uppdrag: Anstalld
sedan 1988. Ordférande
for Systembolagets Perso-
nalférening SPF Unionen,
regionordférande for
Unionen Stockholm.

Utsedd: 2015

Foédd: 1958

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildningar
inom vard.

Ovriga uppdrag: Anstalld
forsaljare sedan 1989. Le-
damot i Foreningsstyrelsen
Systembolagets Personal-
forening Unionen, ledamot
i Systembolaget AB:s
Pensionsstiftelse och i Ar-
betsmiljokommittén samt
samordnande arbetsmiljo-
ombud (SAMO) fér System-
bolaget. Férbundsrevisor
Unionen.

Utsedd: 2012

Fédd: 1954

Huvudsaklig utbildning:

Naturvetenskapligt gymna-

sium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstilld
sedan 1982, butikschef
sedan 1991. Ledamot i
Systembolagets Perso-
nalférening. Ordférande i
Chefsklubben Malmé.

Utsedd: 2015
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Foretagsledning

Ann Carlsson Meyer, Chatarina Eriksson, Tobias Frohm, Hans Jungland, Eva Listi,
verkstéllande direktor HR-direktdr direktor E-handel forsaljningsdirektor IT-direktor
Fodd: 1966 Fodd: 1970 Fodd: 1965 Fodd: 1965 Fodd: 1962

Anstélld: 2022

Utbildning: Fil.kand. Per-
sonal och arbetslivsfragor
Stockholms universitet

Tidigare erfarenhet: VD
Apoteket AB, uppdrag inom
ICA-koncernen, senast som
chef for Affarsomraden i ICA
Sverige AB.

Ovriga uppdrag: Styrel-

seledamot i Vattenfall AB
och SNS.

A

Anstilld: 2009

Utbildning: Fil.kand.

ekonomi, ledarskapsutbild-

ningar pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:

Avdelningschef for Butiksut-

veckling pa Systembolaget,
hotelldirektor pé ett antal
hotell, affarsutvecklare pa
Invest in Dalarna Agency.

Anstalld: 2011

Utbildning: Linjen for Per-
sonal- och arbetslivsfragor,
Linkopings Universitet,
ledar- och chefsutvecklings-
program internt och externt
pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet: HR-di-

rektor pa Systembolaget,
HR-direktor pa Lernia AB, HR
Lead Sweden pa Accenture
samt chef for Consultus
Leadership Partner AB.

Ovriga uppdrag: Vice
ordférande Svenska basket-
bollférbundet.

Anstilld: 2003

Utbildning: Internutbild-
ningar pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:
Avdelningschef for bu-
tiksutveckling pa System-
bolaget, Avdelningschef/
kategorichef vid Coop och
foérsaljningschef pa Stor &
Liten.

Anstilld: 2016

Utbildning: Kemi, biologi,
juridik och ekonomi vid
Stockholms universitet.
Ledar- och chefsutveck-
lingsprogram internt och
externt pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet: Vice
CIO péa PostNord AB, CIO
pé Ericsson och olika
ledande IT-befattningar
inom AstraZeneca, Pfizer
och Pharmacia.
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Foretagsledning

Gustav Lovén,
direktor Strategi & Er-
bjudande

Sara Norell Murberger,
direktér Sortiment, In-
kép och Varuférsorjning

Fédd: 1981
Anstilld: 2017

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i
Stockholm och studier vid
Cornell University.

Tidigare erfarenhet:
Strategichef pa System-
bolaget, olika ledarroller
inom H&M, globalt ochi
Asien, samt strategikonsult
pa Ericsson och Bain &
Company.
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Fédd: 1964
Anstélld: 2007

Utbildning: Diplomerad
sommelier och ledar- och
chefsutvecklingsprogram
internt och externt pa
exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet: Av-
delningschef for Sortiment
och Inkép pa System-
bolaget, affarsomrades-
chef pa Arvid Nordquist
HAB samt Food & Beverage
Manager pa hotellkedjan
SAS Radisson.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot amfori.

Frida Roswall,
t.f. ekonomidirektor

Fodd: 1972
Anstalld: 2014

Utbildning: Civilekonom,
Uppsala universitet och
studier vid ESC Lyon samt
intern- och externutbild-
ningar pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:
Enhetschef controlling pa
Systembolaget, diverse
ledarroller inom DHL
Freight Sweden, manage-
mentkonsult pad Accenture
samt finansansvarig pa
Telia Finans.

|

Malin Sandquist,
direkto6r Bolag och
Samhalle

Fédd: 1972
Anstélld: 2012

Utbildning: Jur. Kand. vid
Uppsala Universitet samt
intern- och externutbild-

ningar pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:
Chefsjurist pa System-
bolaget, har arbetat som
advokat, narmast som
delédgare pa Advokatfirman
Hammarskiéld & Co.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande IQ-initiativet
AB samt styrelseledamot
APL AB.

Kristina Stutterheim,
Kommunikationsdirektor

Fodd: 1966
Anstilld: 2018

Utbildning: Examen IHM,
ledarutbildningar pa exe-
kutiv niva samt diplomerad
coach.

Tidigare erfarenhet: Kom-
munikationschef Rikstea-
tern, kommunikationschef
Lararférbundet, VD och
marknadschef EnergyFo-

rum samt andra ledande be-

fattningar i bolag i Sverige
och USA.
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Tioarsoversikt

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 38120 36 737 32211 30907 29 355 28 469 27 645 26 431 25709 25099
Nettoomsattning (exklusive alkoholskatt) 23672 22 605 19 740 18 692 17 511 17 034 16 379 15901 15 589 15 003
Bruttoresultat 4752 4676 4119 3903 3700 3591 3488 3382 3303 3201
Rorelseresultat 428 542 229 227 270 217 179 370 168 270
Finansnetto 36 30 75 -2 58 47 -3 56 208 58
Resultat fore skatt 464 597 304 232 353 368 256 324 317 248
Arets resultat 376 471 240 180 282 289 198 251 287 180
Finansiell stillning (MSEK)
Anlaggningstillgdngar 3150 3224 3306 3665 3439 2797 2300 2520 2 258 1921
Omsattningstillgdngar 4552 3591 2801 2 266 2424 3075 3517 3236 3205 3222
Eget kapital 1699 1794 1563 1503 1605 1612 1521 1574 1610 1411
Skulder 5874 4904 4428 4319 4258 4260 4297 4182 3853 3732
Balansomslutning 7702 6 815 6 107 5931 5863 5872 5817 5756 5463 5143
Kassafléden (MSEK)
Kassaflode fran den |6pande verksamheten 1520 674 480 624 529 306 480 632 456 574
Kassaflode fran investeringsverksamheten -401 24 112 -57 -918 -638 -117 -416 -530 -318
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -471 -223 -164 -265 -246 -182 -251 -287 -90 -159
Arets kassaflode 648 475 428 302 -635 -514 112 -71 -164 97
Strategiska nyckeltal och indikatorer
Nojd Kund Index (NKI) 80,7 81,9 85,1 84,6 84,3 84 84 83 82 81
Alderskontroll, % 96,5 95,3 951 95,6 95,6 96 96 97 96 95
Opinionsindex (OPI), % 75,2 76,0 73,9 76,5 76,9 76 77 74 72 71
Total sjukfranvaro, % 5,6 5,4 4,5 4,5 4,8 5,2 5,3 4,9 - -
Koldioxidutslapp fran dryckesforpackningarna, ton? 183 400 182 543 169 219 - - - - - - -
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? 13 100 15 000 - - - - - - - -
Avkastning péa eget kapital, % 21,5 27,9 15,5 11,4 17,2 18 12 14 18 13
Soliditet, % 221 26,3 25,9 25,7 27,8 28 28 31 31 29
Kostnadseffektivitet 2,3 2,3 2,4 2,3 2,2 2,3 - - -
Alkoholindex 61,1 63,4 62,8 62,8 63,1 63 67 65 67
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare fran 15 ar och aldre® - 8,5 8,7 8,8 9,0 9,0 - - - -
Systembolagets konsumtionsandel, %° - 76,5 67,2 65,6 63,1 63 - - - -
Bvriga nyckeltal
Bruttomarginal, % 12,5 12,7 12,8 12,6 12,6 12,6 12,6 12,8 12,8 12,8
Rorelsemarginal, % 11 1,5 0,7 0,7 0,9 0,8 0,6 1,4 0,7 11
Lageromséttningshastighet, ggr 24,3 24,6 231 22,4 21,8 22,7 22,9 23,5 23,9 24,7
Arsarbetare* 4035 3884 3613 3496 3359 3258 3159 3101 3038 2994
1 Fran och med 2017 redovisar vi samtliga nyckeltal med en decimal.
2 Redovisas fran och med 2020
3 P}edovisas med ett ars eftersléapning
4 Arsarbetare har ersatt det tidigare mattet medelantal anstallda frdn och med 2018. Jamférelsesiffrorna &r justerade utifrén den nya beréakningen.
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Resultatrakning

MSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 2,3 38 120 36 737
Kostnad for sélda varor -33 368 -32 061
Bruttoresultat 4752 4676
Forsaljningskostnader 4,5,6 -3 566 -3404
Administrationskostnader 4,5,6 -766 -735
Ovriga rérelseintakter 7 9 6
Ovriga rorelsekostnader -1 -1
Rorelseresultat 428 542
Resultat fran andelar i koncernbolag 8 17 17

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar

. - . S 8 19 13
som ar anlaggningstillgangar
Ranteintakter 8 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 0 0
Resultat efter finansiella poster 464 572
Bokslutsdispositioner 16 0 25
Resultat fére skatt 464 597
Skatt 9 -88 -126
Arets resultat 10 376 471

Rapport 6ver totalresultat har inte upprattats da det inte finns nagra transaktioner som redovisas i 6vrigt totalresultat
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Balansrikning

TILLGANGAR
MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 1" 23 25
Inventarier och installationer 11 338 370
Pagaende nyanldaggningar " 36 39
Summa materiella anlidggningstillgdngar 397 434
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 10 0 0
Uppskjutna skattefordringar 9 37 32
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 2715 2755
Andra langfristiga fordringar 12 1 3
Summa finansiella anldggningstillgangar 2753 2790
Summa anldggningstillgangar 3150 3224
Omsittningstillgangar
Varulager 13 1406 1406
Fordringar
Kundfordringar 15 15
Aktuell skattefordran 0 0
Fordringar hos koncernbolag 0 0
Ovriga fordringar 24 61
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, koncernbolag 10,14 8 8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 177 172
Summa fordringar 224 256
Kortfristiga placeringar 12 345 0
Kassa och bank 12 2577 1929
Summa omsittningstillgangar 4 552 3591
SUMMA TILLGANGAR 7 702 6 815
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital (360 000 aktier) 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 376 471
Summa fritt eget kapital 1267 1362
Summa eget kapital 1699 1794
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 16 0
Summa obeskattade reserver 0
Avsiéttningar
Avsattningar 17,18 129 117
Summa avsattningar 129 117
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 10 91 92
Ovriga skulder 34 30
Uppskjutna skatteskulder 9 0 1
Summa langfristiga skulder 125 123
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 5145 4231
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 15 8
Aktuell skatteskuld 97 71
Ovriga skulder 222 224
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 270 247
Summa kortfristiga skulder 5749 4781
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 702 6 815
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Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Balfenssutelzg: Arets resultat TOtaIi;zﬁZtl
Ingaende balans 1 januari 2020 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver 240 -240

Arets resultat 471 471
Utdelning till &garen -240 -240
Utgaende balans 31 december 2020 360 72 891 471 1794
Ingaende balans 1 januari 2021 360 72 891 471 1794
Overféring till fria reserver 471 -471 -
Arets resultat 376 376
Utdelning till &garen -471 -471
Utgaende balans 31 december 2021 360 72 891 376 1699
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 464 597
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 22
Av- och nedskrivningar 140 150
Realisationsresultat 2 19
Ovrigt 36 1
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 1 -367
Foérandring av fordringar 17 -39
Forandring av skulder 935 365
Forandring av finansiella fordringar/skulder pé dotterbolag 21 1
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten efter férandringar av rérelsekapital 1616 747
Betald skatt -96 73
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 1520 674
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -104 -117
Utdelning fran dotterbolag 17 17
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar -314 14
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -401 41
Finansieringsverksamheten
Utdelning till &garen -471 -240
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -471 -240
Arets kassaflode 648 475
Likvida medel vid arets bérjan 1929 1454
Likvida medel vid arets slut 22 2577 1929
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Not 1 - Redovisningsprinciper

Allmant

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
foretag med sate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan
14 och postadressen ar 103 84 Stockholm. System-
bolaget innehar ensamratt att bedriva detaljhandels-
forséaljning av starkol, vin och spritdrycker i Sverige. |
tva separata, heldgda dotterbolag - 1Q-initiativet AB
och AB K14 Nackstromsgatan, bedriver Systembolaget
verksamhet som inte ar konkurrensskyddad.

Arsredovisningen for rakenskapsaret 2021 har god-
kadnts av styrelsen och verkstédllande direktoren for
publicering den 28 mars 2022 och kommer att fore-
laggas arsstamman den 28 april 2022.

Grunder for upprittande

BELOPP OCH UTLANDSK VALUTA

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den
priméra ekonomiska miljon dar féretaget bedriver sin
verksamhet, r svenska kronor. Svenska kronor utgor
rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rappor-
terna ar avrundade till ndrmaste miljon svenska kronor
(MSEK), om inget annat anges och beloppen inom
parentes utgor jamforelsearets varde. Transaktioner i
utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller pa transaktionsdagen.
Monetéara tillgdngar och skulder som &r uttryckta i
utlandska valutor redovisas i balansrakningen omrak-
nade till den kurs som géller pa balansdagen. Valu-
takursdifferenser som uppkommer vid omrdkningen
redovisas i resultatrakningen.

ARSREDOVISNING
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Arsre-
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dovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2. RFR 2 innebar att System-
bolaget ska tillampa samtliga standarder och uttalan-
den utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkénts av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Detta ska
goras s langt det 4r mojligt inom ramen for Arsredo-
visningslagen och med héansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Fran och med 1januari 2012 uppréattar Systembolaget,
med stéd av ARL 7 kap 3a §, inte ndgon koncernredo-
visning. Samtliga dotterbolag beddms saval for sig som
tillsammans vara utan vasentlig betydelse och System-
bolagets AB:s arsredovisning for juridisk person ger en
rattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.

Nya och dndrade standarder

Inga Ovriga nya eller andrade IFRS-standarder och
nya tolkningar samt dndringar i RFR 2 som tratt i kraft
1 januari 2021 har haft ndgon vasentlig paverkan péa
Systembolagets finansiella rapporter.

Kommande standarder

Inga kommande standarder, andringar och tolkning-
ar, 2021 eller senare, bedéms paverka eller kommer
att paverka redovisningen.

Viktiga uppskattningar och
beddmningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden om
framtiden baserade pa den senaste tillgangliga och till-
forlitliga informationen samt utifran historiska erfaren-
heter. Andrade férutsattningar kan medféra justeringar
i de redovisade beloppen for tillgangar och skulder i

kommande rakenskapsar. Detta foljer av att de faktiska
utfallen kan skilja sig fran de redovisade beloppen.

Vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper
gor foretagsledningen bedémningar som kan ha en
paverkan pa de redovisade beloppen i resultat- och
balansrdkningen. De risker Systembolaget bedomt
foreligger finns beskrivna under Risk- och kanslighets-
analys, se sida 58.

Intdktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa
detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker
i Sverige. Ensamréatten har ett socialpolitiskt syfte
och innebar att alkoholens tillganglighet begransas.
Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets
detaljhandelsforsaljning som huvudverksamhet.
Ovrig verksamhet - vilken inte &r kritisk fér System-
bolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan naringsidkare - sarredovi-
sas (enligt krav i dgardirektivet) och betraktas som
rorelsefraimmande. Klassificeringen har bedémts
ge den mest rattvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet. Intdkterna fran Systembolagets
detaljhandelsforsaljning inkluderar alkoholskatt vilket
ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar
Systembolagets intdkter parallellt med kostnad for
sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon
effekt pa bruttoresultatet.

Nettoomséattningen genereras i allt vasentligt av for-
séljning av drycker, via Systembolagets butiker, direkt
till konsument. Aven férséljning av bland annat pre-
sentartiklar och arvode vid dryckesauktioner ingar i
nettoomséattningen. Andelen forséljningsintakter som
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héarror fran andra forsaljningskanaler, det vill siga om-
budsforséljning och hembestallning, ar ej vasentliga.
Systembolaget erbjuder presentkort vilka redovisas
som intdkt vid inl6sningstillfallet. Presentkorten har
en giltighetstid pa 5 ar. Systembolaget tar 4ven emot
forskottsbetalning avseende hembestéllningar. Dessa
utgor dock en s liten del att de 4r ovasentliga. Se not
3 for samlad avtalsskuld.

Intdkten redovisas i huvudsak vid en viss tidpunkt,
vilken utgdrs av den tidpunkt da varan levereras till
kund. Foérsaljningen betalas kontant eller med bank/
kreditkort. Systembolaget erbjuder 14 dagars retur-
ratt. Andelen returer ar obetydlig och har ingen va-
sentlig paverkan pa intakterna.

Intdkten varderas till det transaktionspris som System-
bolaget forvantar sig ha ratt till i utbyte mot éverféring
av varor (exkl. moms).

Ranteintakter intdktsredovisas 6ver en relevant period
med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan ar den ranta som exakt diskonterar de upp-
skattade framtida kassaflddena under det finansiella
instrumentets forvantade l6ptid till instrumentets
redovisade varde.

Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde néar det foreligger
rimlig sékerhet att bidraget kommer att erhallas och
att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar for-
knippade med bidraget. Bidrag som avses tacka kost-
nader, i Systembolagets fall Io6nebidragskostnader av
mindre varde, nettoredovisas i resultatrakningen éver
personalkostnader.
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Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad
form, vilket innebar att kostnaderna klassificeras uti-
fran deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkép av han-
delsvaror. Forsaljningskostnader innehaller kostnader
for butiksverksamheten, till storsta delen bestdende
av personal- och lokalkostnader. Administrationskost-
nader innehaller kostnader for centrala administrativa
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt
avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfoérs linjart
Over leasingperioden sdvida inte ett annat systematiskt
satt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta
over tiden. Leasingperioden ar den period System-
bolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet
av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran perio-
densresultat. Aktuell skatt ar den skatt som ska betalas
eller erhallas under den aktuella perioden inklusive jus-
teringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell
skatt ar den skatt som beraknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och
varderas utifran de skatteregler och skattesatser som
ar gallande per balansdagen, vilket per 2021-12-31 var
20,6 (21,4) procent.

Uppskjuten skatt berédknas utifrdn balansraknings-

metoden varvid temporara skillnader, det vill sdga
skillnader mellan tillgdngars och skulders redovisade
och skattemassiga varden, ger upphov till uppskjut-
na skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten
skatteskuld beréknas pa samtliga skattemassiga tem-
poréra skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga overskott kommer att finnas, mot vilka
de temporéra skillnaderna kan nyttjas. Uppskjuten
skatt berdknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen och som férvantas galla nar
den berdérda skattefordran realiseras eller skatteskul-
den regleras. Skattesatsen for skattefordringar som
beraknas realiseras fran ar 2022 och framat uppgar
till 20,6 procent.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resulta-
trakningen.

Upplysningar om nérstaende

Som narstadende definierar Systembolaget koncernbo-
lag, pensionsstiftelser, statliga bolag dar staten har det
bestdammande inflytandet samt ledande befattningsha-
vare, styrelseledamoter och nara familjemedlemmar till
dessa personer. Systembolaget tillampar IAS 24, Upp-
lysning om néarstaende, vilket innebéar att upplysningar
om statliga bolag, dar staten har det bestammande
inflytandet inte behéver [amnas, utom da vardet pa
transaktioner ar vasentligt.

Upplysning lamnas da transaktioner med en narsta-
ende har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte.
Med transaktioner avses 6verforing av resurser, tjanster
eller forpliktelser. Transaktioner med néarstaende sker
till marknadsmassiga villkor.
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Materiella anliggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgdng redovisas som en
tillgang i balansrakningen nar anskaffningsvardet kan
berdknas tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med tillgdngen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anldggningstillgdngar varderas enligt an-
skaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring
av tillgdngarnas prestanda, utdéver ursprunglig niva,
Okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for repara-
tion och underhall kostnadsférs [6pande.

Immateriella tillgdngar

Utvecklingsutgifter avseende till exempel affarssystem
kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgangar skrivs av linjart 6ver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod vilket 4r den period som System-
bolaget forvantar sig att utnyttja tillgdngen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden
efter avdrag fér eventuella restvarden. Avskrivningar-
na baseras pa nedanstdende nyttjandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter i annans

fastighet (ombyggnation i butik) 7 ar
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Ingen avskrivning sker pa mark.

Per varje balansdag sker en omprovning av respektive
tillgangs restvarde och nyttjandeperiod och justering-
ar gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns
nagon indikation pa nedskrivningsbehov av redovisa-
de varden. Om det finns sadana indikationer berdknas
tillgdngens atervinningsvarde, vilket ar det hogre av
det verkliga vardet minus forséljningskostnader och
tillgdngens nyttjandevéarde, det vill sdga nuvardet av de
uppskattade framtida kassaflédena som tillgangen for-
vantas generera. Nedskrivning gors nar det redovisade
vardet Overstiger atervinningsvéardet for en tillgang
och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.

Per varje balansdag faststalls dven ifall det finns indi-
kation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis,
inte langre ar motiverad och i sddana fall berdknas
tillgdngens atervinningsvarde och aterféring sker.
Aterforingen okar tillgangens redovisade varde. Det
redovisade vardet far inte Overstiga det varde som
hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en nedskriv-
ning aldrig hade gjorts.

Ersattningar till anstillda,

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som ro-
relsekostnad under den period nar den anstéllde utfor
de tjanster som ersattningen avser. Kostnaden klassi-
ficeras som forsaljnings- eller administrationskostnad
beroende pa den anstélldes arbetsuppgift.

PENSIONER
Foretaget har bade formansbestdmda och avgifts-

bestdmda pensionsplaner, huvudsakligen inom den
kollektivavtalade ITP-planen men dven pensionsplaner
i egen regi. De avgiftsbestamda pensionsplanerna fi-
nansieras via betalningar av premier till forsdkringsbo-
lag eller administrationsbolag. De formansbestamda
pensionsplanerna tryggas framst via Systembolaget
AB:s Pensionsstiftelse men ocksa genom avséattningari
balansrdakningen. De avsattningar som redovisas i mo-
derbolagets balansrakning avser i huvudsak antastba-
ra pensionsataganden, det vill sdga att de ar villkorade
av anstéllning. De omfattas inte av tryggandelagen
och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och
Systembolaget har valt att inte redovisa dem i ba-
lansrdkningen under rubriken avsatt till pensioner. De
redovisas istallet under posten "Avsattningar”.

En féormansbestamd pensionsplan &r en pensions-
plan som anger ett belopp fér den pensionsférman
en anstéalld erhaller efter pensionering baserat pa
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.
Foretaget har en forpliktelse att Iamna éverenskomna
ersattningar till anstéllda som ar eller har varit anstéllda
i Systembolaget samt att foretaget i allt visentligt bar
den aktuariella risken och investeringsrisken. Berak-
ningen av pensionsatagandet utgar fran den I6ne- och
pensionsniva som rader pa balansdagen.

Varderingsgrunderna som anvands for berdkning av
pensionsskulden som avser férmansbestamd ITP ar
PRI:s varderingsgrunder. For 6vriga formansbestam-
da pensionsskulder anvdands tryggandegrunderna,
Finansinspektionens anvisningar for berdkning av
pensionsskuld FFFS 2007:24 enligt 2018 &rs grunder
som varderingsgrunder.

| foretaget finns dven avgiftsbestdmda pensionsplaner
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inom framst ITP-planen. | avgiftsbestdmda pensions-
planer ar foretagets forpliktelse begransad till det
belopp foretaget har accepterat att bidra med, vilket
medfor att den anstallde bar den aktuariella risken
och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestdmda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den
period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning redovisas nar System-
bolaget ar forpliktigat att antingen avsluta en anstall-
ning fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad
formell plan utan realistisk mojlighet till aterkallande,
eller lamna ersattningar i samband med erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett foretag
respektive en finansiell skuld eller ett eget kapitalin-
strument i ett annat foretag. Dessa omfattas bland
annat av likvida medel, kundfordringar, leverantors-
skulder och finansiella placeringar. Systembolagets
riskhanteringspolicy beskrivs i not 12.

REDOVISNING | OCH BORTTAGANDE FRAN
BALANSRAKNINGEN

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar féretaget blir part enligt instru-
mentets avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas
nar foretaget presterat och en avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, dven om faktura
annu inte har skickats. Kundfordringar redovisas i ba-
lansrakningen nar faktura har skickats. Skuld redovisas
nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
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foreligger att betala, dven om faktura annu inte mottag-
its. Leverantorsskulder redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrdkningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, nar risker och forma-
ner fors 6ver till en annan part, nar ratten till kassa-
flodena forfaller eller foretaget forlorar kontrollen 6ver
tillgdngen. Detsamma galler for del av en finansiell till-
gang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt
utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell skuld.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas
péa affarsdagen. Affarsdagen utgor den dag déa foreta-
get forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

KLASSIFICERING OCH VARDERING

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affars-
modell som tillgdngen hanteras i och dess kassa-
flodeskaraktar.

Om den finansiella tillgdngen innehas inom ramen for
en affairsmodell vars mal ar att inkassera avtalsenliga
kassafloden och de avtalade villkoren for den finansiel-
la tillgdngen vid bestdmda tidpunkter ger upphouv till
kassafldden som endast ar betalningar av kapitalbe-
lopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet redo-
visas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde. Denna
affairsmodell kategoriseras som "hold to collect”.

Om den finansiella tillgangen innehas i en affarsmodell
vars mal kan uppnéas bade genom att samla in avtal-
senliga kassafléden och sélja finansiella tillgangar och
de avtalade villkoren fér den finansiella tillgdngen ger
vid bestdmda tidpunkter upphov till kassafléden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa
det utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgadngen

till verkligt varde via ovrigt totalresultat. Denna affars-
modell kategoriseras som “hold to collect and sell”.

Samtliga andra affairsmodeller déar syftet ar spekula-
tion, innehav fér handel eller dar kassaflodeskarakté-
ren utesluter andra affarsmodeller innebar redovisning
till verkligt varde via resultatrakningen. Denna afféars-
modell kategoriseras som "other”.

Systembolaget tillampar affarsmodellen "hold to
collect” for lanefordringar, kundfordringar och andra
korta fordringar vilket innebér att tillgdngarna redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde. Lanefordringar
och kundfordringar &r finansiella tillgangar som har
faststallda eller faststallbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad.

Nar det galler andra langfristiga vardepappersinnehav,
kortfristiga placeringar och likvida medel tillampar
Systembolaget affairsmodellen "other” vilket innebar
vardering till verkligt varde via resultatrakningen. Lik-
vida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga
likvida placeringar med en |6ptid p& hogst 90 dagar,
vilka latt kan omvandlas till ett kdnt belopp och som
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluk-
tuationer.

Leverantorsskulderna ar i huvudsak i svenska kronor
och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskuldernas forvantade |6ptid ar dock kort, varfor
skulden redovisas till nominellt belopp utan diskon-
tering. Checkrakningskrediten varderas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Ovriga
finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde.
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VERKLIGT VARDE

Det verkliga vardet for finansiella tillgadngar och skulder
som handlas pa en aktiv marknad bestams med han-
visning till noterat marknadspris. Det verkliga vardet pa
andra finansiella tillgadngar och skulder bestams enligt
allmént accepterade varderingsmodeller sdsom diskon-
tering av framtida kassafléden och anvandning av in-
formation hamtad fran aktuella marknadstransaktioner.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder bedéms
det redovisade vardet vara en god approximation av
dess verkliga varde, om inte annat sarskilt anges.

UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE OCH EFFEKTIV-
RANTEMETODEN

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgang
ar det belopp till vilket den finansiella tillgangen var-
deras vid det forsta redovisningstillfallet minus kapi-
talbelopp, plus den ackumulerade avskrivningen med
effektivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det
kapitalbeloppet och det utestdende kapitalbeloppet,
justerat for eventuella nedskrivningar. Redovisat brut-
tovarde for en finansiell tillgdng ar upplupet anskaff-
ningsvéardet for en finansiell tillgang fére justeringar for
en eventuell forlustreserv. Finansiella skulder redovi-
sas till upplupet anskaffningsvdrde med anvandning
av effektivrantemetoden eller till verkligt varde via
resultatrakningen.

Effektivrédntan &r den rédnta som vid en diskontering av
samtliga framtida forvantade kassafléden dver den
forvantade |6ptiden resulterar i det initialt redovisade
vardet for den finansiella tillgangen eller den finansiel-
la skulden.
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KVITTNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrakningen nar det finns en
legal ratt att kvitta och nér avsikt finns att reglera pos-
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. An-
skaffningsvardet berdknas med tillampning av forst
in, forst utmetoden (FIFU) och nettoforsaljningsvarde
ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for
hanforliga forsaljningskostnader. Varulagret bestér av
handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som saljs kost-
nadsfoérs i den period motsvarande intdkt redovisas.
Justeringar av varor i lager till nettoforsaljningsvarde
och forluster pa varor i lager redovisas i resultatrak-
ningen i den period da justeringen eller férlusten
uppstar.

Avséattningar

En avséattning definieras som en skuld som ar oviss vad
galler forfallotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovi-
sasibalansrakningen nar foretaget har en befintlig legal
eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intraffad
hdandelse och nar det ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt att
beloppet kan uppskattas tillforlitligt. Avsattningar var-
deras till det belopp som &ar den basta uppskattningen
av det belopp som péa balansdagen kravs for att reg-
lera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nar i

tiden betalning sker ar vasentlig nuvardesberdknas de
forvantade framtida kassaflédena. Per varje balansdag
omprovas avsattningar och vid behov justeras de for att
aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualforpliktelser

Eventualforpliktelse redovisas nar det finns en mojlig
forpliktelse som harror fran intraffade handelser och
vars forekomst bekréaftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser, nar det finns en befintlig forplik-
telse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att utflode av resurser
kommer att kravas eller att forpliktelsens storlek inte
kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppvisar de in och utbetalningar
hanfoérliga till den l6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten, som
har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta

metoden, vilket innebar att resultatet justeras for:

« transaktioner som inte har medfort in eller utbetal-
ningar,

« upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare
eller kommande perioder samt

« eventuella intdkter och kostnader dar kassaflodesef-
fekterna ar hanforliga till investerings eller finansie-
ringsverksamheten.
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Not 2 - Nettoomsattning

Intdktsslag 2021 2020
Drycker
Sprit 8299 7 684
Vin 19 133 18 653
Starkol 9079 8 879
Cider och blanddrycker 1120 1018
Alkoholfritt 195 186
Summa drycker 37 826 36 420
Ovriga varor och tjanster 294 317
Summa 38 120 36 737

Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsférsaljning. Bland 6vriga

varor och tjanster ingér bland annat dryckesauktioner, Systembolagets férséljning av pre-

sentartiklar, statistik samt laboratorietjanster. Huvuddelen av férséaljningen sker via System-

bolagets butiker. Andelen férsaljningsintakter som harror fran andra férsaljningskanaler,

det vill séga ombudsférséljning och hembestallning, &r forsumbar. Intékterna fran System-

bolagets dryckesférsaljning inkluderar alkoholskatt vilket &r en statlig punktskatt. Andrad
alkoholskatt paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad for sald vara varfor

andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt pa bruttoresultatet.

Not 3 - Avtalsskulder

Avtalsskulder 2021-12-31 2020-12-31
Presentkort, ej inlosta -44 .38
Forskottsbetalningar -3 4
Redovisat virde avtalsskulder -47 -42

Avtalsskulder redovisas i balansrakningen under posten “Ovriga skulder”.
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Not 4 — Leasing

LEASEGIVARE

Forfallotidpunkt 2021 2020

Framtida leasingavgifter

Inom ett ar 2 2
Senare &n ett &r men inom fem ar 8 3
Om fem ar eller mer 0 0
Summa 5 5

Intakter for leasing uppgick under aret till 2 (2) MSEK och utgjordes av hyresintékter
vilka genererats till féljd av vidareuthyrning.

LEASETAGARE

Forfallotidpunkt 2021 2020

Framtida leasingavgifter

Inom ett ar 621 604
Senare &n ett &r men inom fem ar 1412 1356
Om fem ar eller mer 294 308
Summa 2 327 2 268

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhyror. Lea-
singavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket &r den period System-
bolaget har avtalat for att leasa en tillgdng. Systembolaget har ingen strategi att
sjalv dga butikslokaler och forhandlar darfor inte in villkor for forvarv av objektet.
Systembolagets samtliga 489 hyresavtal ar individuella avtal mellan Systembolaget
och berérd fastighetsdgare. Den vanligaste hyrestiden pa nytecknade avtal ar 10 ar.
Forlangning av hyresavtal sker vanligtvis pa 3 till 5 ar.

Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad per ar for
den beskrivna ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskostnadens utveck-
ling i relation till en allman kostnadsdkning. Variabla avgifter sdsom elférbrukning
sker i de flesta fall via egen matare i den hyrda lokalen. Arets kostnad for leasing
uppgick till 642 (620) MSEK. Variabla avgifter kopplade till kostnaden for leasing
uppgick till 0 (0) MSEK.
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Not 5 — Forsiljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrdkning. Nedan samman-

fattas uppdelningen av olika kostnader férdelat pa respektive funktion.

Forsiljningskostnader 2021 2020
Personalkostnader 2192 2 039
Lokalkostnader 675 665
Avskrivningar 135 136
IT-kostnader 166 189
Ovriga kostnader 398 374
Summa 3 566 3404
Administrationskostnader 2021 2020
Personalkostnader 304 302
Lokalkostnader 34 35
Avskrivningar 5 13
IT-kostnader 157 156
Informationskostnader 122 117
Ovriga kostnader 144 112
Summa 766 735

Utvecklingsavgifter har kostnadsforts nar de har uppkommit.
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Systembolagets verksamhet har férandrats 6ver tid och en stor andel av
IT-kostnaderna ar numera forsaljningsnéra. For att redovisningen battre ska
spegla verksamheten, har en 6versyn genomforts av Systembolagets IT-kost-
nader och definitionen av administrationskostnader och forsaljningskostnader
har setts 6ver. | forséljningskostnader ingér fran och med 2021-01-01 IT-kostna-
der relaterade till butik och forsaljning sdsom kassasystem, webbsystem samt
utvecklingsprojekt. Omklassificering har darfor skett mellan administrations-
kostnader och forsaljningskostnader i resultatrakningen for jamforelsearet
med 108 Mkr pa helaret. Se tabell for effekten av omklassificeringen.

Omklassificering IT-kostnader

MSEK 2020 Justering iustze‘::g
Nettoomsattning 36 737 36 737
Kostnad for salda varor -32 061 -32 061
Bruttoresultat 4 676 4 676
Forsaljningskostnader -3 296 -108 -3404
Administrationskostnader -843 108 -735
Ovriga rorelseintakter 6 6
Ovriga rorelsekostnader -1 -1
Rorelseresultat 542 542
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ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISIONSFORETAG
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrations-
kostnader.

Revisionsforetag 2021 2020
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 2 2

Revision utanfoér uppdraget

Skatteradgivning

Ovriga tjanster 0 0

Summa 2 2
Med revisionsuppdrag avses granskning av ars- och héallbarhetsredovisning, bokfo-

ring samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt liknande arbets-
uppgifter som det ankommer pé féretagets revisor att utfora.

Not 6 — Medarbetare

Loner och andra ersattningar (MSEK) 2021 2020
Styr?Ise och Svriga Styrslse och dvriga
foretags- . Totalt féretags- .. Totalt
; anstillda : anstillda
ledning ledning
Léner och erséattningar 29 1723 1753 28 1599 1627
Sociala avgifter inklusive pensioner 17 685 703 17 671 688
- varav pensioner 8 131 139 8 143 151
Summa 46 2 409 2 455 45 2 270 2 315
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode enligt drsstam-
mans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens ordférande pa 338 (308) TSEK fran
och med 23 april 2020 och till ledamot pa 167 (154) TSEK. Ingen pensionsersattning
utgar till styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj.
Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.

Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i revisionsutskottet med 60 (55)

TSEK per kalenderar till ordférande samt med 48 (44) TSEK per kalenderar till ledamoter.
Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i etik- och héllbarhetsutskottet med
40 (40) TSEK per kalenderar till ordférande samt med 30 (30) TSEK per kalenderar till
ledamoter. Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i ersattningsutskottet
med 30(30) TSEK per kalenderar till ordférande samt med 20(20) TSEK per kalenderar
till ledamoter.

2021 2020
Erséattningar till styrelse (TSEK) Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa
tillsatt arvode arvode avgifter férmaner tillsatt arvode arvode avgifter férmaner
ferir'f:;52@’09_'5‘2_%'3“”8'Seordféra”de 2020 328 30 112 = 470 2020 205 20 7 - 296
Ez{w;e;lazBoe_Bit_szsaon, styrelseleordférande 2014 _ _ _ _ _ 2014 103 _ 32 _ 135
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 162 58 69 — 289 2014 154 55 66 — 275
Robert Damberg, ledamot 2016 162 30 60 — 252 2016 154 30 58 — 242
Anders Ehrling, ledamot fr o m 190411 2019 162 47 66 — 275 2019 154 44 62 — 260
Ulrika Eriksson fr o m 190411 2019 162 40 63 — 265 2019 154 40 61 — 255
Cecilia Halle, ledamot 2017 - - - - — 2017 - - - — -
Barbro Holmberg, ledamot 2018 162 47 66 — 275 2018 154 44 62 — 260
Frida Johansson Metso, ledamot 2016 162 20 57 — 239 2016 154 13 52 — 219
Hakan Leifman, ledamot 2014 162 30 60 — 252 2014 154 30 58 — 242
Summa styrelse 1462 302 554 0 2318 1386 276 522 1] 2184

Kenneth Bengtsson var styrelseordférande t o m 23 april 2020 och ersattes av Géran Hagglund. Cecilia Halle ar anstalld pa Regeringskansliet och erhaller darfor ej arvode.
Viveca Bergstedt Sten ar ordférande i Revisionsutskottet. Ovriga ledaméter i Revisionsutskottet ar Anders Ehrling, Barbro Holmberg och Cecilia Halle.

Ulrika Eriksson ar ordférande i Etik- och héllbarhetsutskottet. Ovriga ledaméter i Etik- och héllbarhetsutskottet &r Robert Damberg och Hakan Leifman.

Goran Hagglund ar ordférande i Ersattningsutskottet sedan april 2020. Ovriga ledaméter &r Frida Johansson Metso.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlon, évriga formaner samt pension. Nagon rorlig bonusbaserad ersattning
utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

For ytterligare information kring ersattning till ledande befattningshavare, se
Systembolagets ersattningsrapport.

Ersattningar till ledande befattningshavare 2021 (TSEK) Tillsatt Lon Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppséagningstid Avgangs-

férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersattning
bolag)

Magdalena Gerger, vd 2009 5 382 106 1724 1565 8777 6 man 12 man

Chatarina Eriksson, HR-direktor 2019 1933 113 643 597 3286 6 man 12 man

Tobias Frohm, direkt6r E-handel 201 2932 104 954 935 4925 6 man 12 man

Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 3010 74 969 792 4845 6 man 12 man

Hans Jungland, forséljningsdirektor 2017 2 804 113 917 936 4770 6 man 12 man

Eva Listi, IT-direktor 2016 2536 115 833 850 4334 6 mén 18 man

Gustav Lovén, direktor Strategi & Erbjudande 2019 1077 69 360 145 1651 6 méan 6 man

Sara Norell Murberger, direktor Sortiment, Inkdp och Varuférsoérjning 2019 2 542 112 834 855 4343 6 man 12 man

Frida Roswall, tf ekonomidirektor fr.o.m 2021-12-13 2021 72 0 23 5 100 6 man

Malin Sandquist, direktor Bolag & Samhalle 2012 2 493 74 807 620 3994 6 man 6 man

Kristina Stutterheim, Kommunikationsdirektor 2019 2012 4 633 472 3121 6 man 12 man

Summa ledande befattningshavare 26 793 884 8 696 7772 44 145

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2021 28 557 884 9 250 7772 46 463

87 < INNEHALL



Ersattningar till ledande befattningshavare 2020 (TSEK) Tillsatt Lén Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppséagningstid Avgangs-

féormaner avgifter kostnad (arbetstagare/  ersattning
bolag)

Magdalena Gerger, VD 2009 5106 4 1617 1542 8 306 6 méan 12 méan
Chatarina Eriksson, HR-direktor fr o m 190601 2019 1872 104 621 564 3161 6 man 6 man
Tobias Frohm, direktdr E-handel fr o m 190601, dessférinnan HR-direktor 2011 2539 93 827 844 4303 6 man 12 man
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2 868 70 923 747 4608 6 man 12 man
Hans Jungland, forséljningsdirektor 2017 2679 109 876 988 4 652 6 man 12 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2 397 106 786 818 4107 6 man 18 man
Gustav Lovén, direktor Strategi & Erbjudande fr o m 190601 2019 1713 52 555 386 2 706 6 man 6 man
Sara Norell Murberger, direktér Sortiment, Inkdp och Varuférsoérjning fr o m 190601 2019 2 447 71 791 953 4262 6 man 12 man
Malin Sandquist, direktér Bolag & Samhalle 2012 2 426 75 786 600 3887 6 man 6 man
Kristina Stutterheim, Kommunikationsdirektdr fr o m 190601 2019 1938 30 618 430 3016 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 25 985 751 8 400 7872 43008
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2020 27 647 751 8 922 7 872 45 192

Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning uppbér inte bonus eller bostadsférman.
Utover ovanstaende redovisade belopp har ersattning for traktamente betalats ut enligt gallande regelverk.

Vid uppsagning fran bolagets sida galler - sdsom erséattning for att avtalet inte omfattas av lagen om anstéllningsskydd - en avgangsersattning for ledande befattningshavare
utom vd, baserad pa aldern vid anstallningens upphdérande att utbetalas manatligen i efterskott:

« 6 fasta manadsléner om aldern understiger 50 ar
« 12 fasta manadsloner om aldern 6verstiger 50 ar och 56 ar
+ 18 fasta manadsléner om aldern 6verstiger 56 ar

For anstallda from 1 januari 2017 tillampas maximalt 12 fasta manadsloner enligt statens principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolag med statligt &gande.
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VILLKOREN I AVTAL OM PENSION

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna en 6verens-
kommelse om en 6vergang till tjanstepensionsplanen ITP. Det innebér att
anstéllda fodda 1979 och senare omfattas av ITP 1, vilket ar en premiebestamd
pensionslésning som betalas fran och med 25 ars alder och kostnadsfors
i Systembolaget. Anstéllda som ar fodda 1978 och tidigare omfattas av
forméansbestamd ITP 2 enligt huvudregeln. Denna pensionsplan tryggas i
Systembolagets pensionsstiftelse och beraknas enligt PRI:s forsakringsgrun-
der. Anstéllda som vid bytet av pensionsplan hade mindre &n fem ar kvar till
pensionen omfattas fortfarande av Systembolagets formansbestdmda pen-
sionsl6sning PA 91som berdknas enligt tryggandelagens férsakringsgrunder
och dven denna pensionsplan tryggas i Systembolagets pensionsstiftelse och
berédknas enligt tryggandelagens grunder. | takt med att dessa medarbetare
har géatt i pension eller avslutat sin anstallning har de I6pande utférsakrats
till KPA Pensionsforsakring AB genom en engangsbetalning dar KPA tryggar
Systembolagets pensionsataganden via en forsékringslésning vilket minskar
risken for pensionsdtaganden for Systembolaget och de tar dven 6ver utbetal-
ningen till pensionarerna. Lonsamhet fér eventuell utférsakring utvarderas ar-
ligen liksom huruvida Systembolaget AB ska begéara gottgorelse for premien.

Den normala pensionsaldern &r 65 &r och pension utbetalas enligt ovansta-
ende bestdmmelser. Butikschefer samt vissa enhetschefer vid huvudkontoret
har enligt sarskild 6verenskommelse mojlighet att avgad med pension fran
63 ars alder. Detta |6fte klassificeras som ett antastbart pensionsatagande
och ar villkorat anstallning och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelse
och redovisas darmed som en avsattning i Systembolagets balansrakning.
Berakningsgrunderna for varderingen av det antastbara pensionsataganden
styrs av individens tillhorighet till ITP-planen eller PA 91.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ordinarie pensionsélder fér vd dr 65 ar. Omsesidig ratt finns att aktualisera
en fortida pensionering fran 62 ar. Pensionen ar premiebaserad. Premien
berdknas med 30 (30) procent av den fasta manadslénen multiplicerad med
12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar e;j.

FORETAGSLEDNING

Ordinarie pensionsalder &r 65 ar och pension utges enligt ITP-planen ba-
serat pa alder. Ledande befattningshavare fédda 1979 och senare omfattas
av premiebestamd ITP 1 och ledande befattningshavare som ar fédda 1978
och tidigare omfattas av formansbestamd ITP 2. De befattningshavare som
omfattas av forméansbestamd ITP 2 har dartill 30% i pensionspremier pa 16n
overstigande 30 inkomstbasbelopp.
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ARSARBETARE OCH KONSFORDELNING

2021 2020
ANTAL PROCENT ANTAL PROCENT

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt Systembolaget AB 2 305 1730 4035 57 43 100 2285 1599 3884 59 M 100
Styrelse och féretagsledning
Styrelse 5 4 9 56 44 47 5 4 9 56 44 47
Foretagsledning 7 3 10 70 30 b3 7 3 10 70 30 53
Totalt i styrelse och foéretagsledning 12 7 19 63 37 100 12 7 19 63 37 100
I butikerna
Butikschefer 224 185 409 55 45 12 225 181 407 55 45 13
Ovriga butiksanstallda, heltid 297 324 621 48 52 18 171 173 344 50 50 "
Ovriga butiksanstallda, deltid 1439 911 2 349 61 39 70 1544 953 2 497 62 38 77
Totalt i butikerna 1959 1420 3379 58 42 100 1940 1307 3247 60 40 100
Pa huvudkontoret
Chefer 52 49 101 51 49 16 51 47 98 52 48 16
Varav Enhetschefer 20 15 35 57 43 18 15 33 54 46
Varav Omradeschefer 14 15 29 48 52 15 14 29 51 49
Ovriga anstillda 287 258 545 53 47 84 288 242 529 54 46 84
Totalt 339 307 646 52 48 100 338 289 627 54 46 100
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Not 7 - Ovriga rorelseintéikter

Not 8 — Finansiella intakter och

kostnader

2021 2020
Hyresintakter 2 2
Valutavinster 0 1
Avskrivna presentkort 2 2
Ovriga rorelseintakter 1 1
Erhallna skadestand 3 0
Summa 9 6
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Finansiellaintdkter 2021 2020
Resultat fran andelar i koncernbolag
Utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 17 17
Intdkter fran évriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgdngar
Ranteintakter 29 30
Vardeforandringar pa finansiella placeringar 3
Summa 46 50
Finansiella kostnader 2021 2020
Orealisgrade vardeférandringar pa finansiella 13
placeringar
Realisgrade vardeférandringar pa finansiella 3 20
placeringar
Réntekostnader 0 0
Summa -10 -20
Summa 36 30
INNEHALL



Not 9 — Skatt

Skatt pa arets resultat 2021 2020
Aktuell skatt -93 -132
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -1 -
Uppskjuten skatt 6 6
Total redovisad skatt -88 -126

2021 2020
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat %  Resultat %
Resultat fore skatt 464 597
Skatt enligt gallande skattesats -96 20,6 -128 -21,4
Skatt hanforlig till tidigare ar -1 0,0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader 1 0,4 -2 -0,4
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 8 -0,7 4 0,7
Redovisad skattekostnad och effektiv -88 -201 -126 -211

skattesats
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Uppskjuten skatt 2021 2020
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avsattning for pensioner 85) 31
Avsattning for orealiserade vardeférand- 9 i
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skattefordringar 37 31
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avsattning for orealiserade vardeforand- 1
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skatteskulder 0 1
Summa uppskjuten skatt, netto 37 32
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Not 10 - Transaktioner med narstaende

Forsiljning Inkop Fordringar Skulder Resultat fére skatt
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Dotterbolag

IQ-initiativet AB - 40 40 0 0 15 8 -1 6

AB K14 Nackstromsgatan 1 1 31 31 8 8 91 92 22 22
Summa 1 1 71 7 8 8 106 100 21 28
Systembolaget har under aret erhéllit en utdelning pa 17 MSEK fran AB K14 Nackstromsgatan.

Bokfért varde Eget kapital

Aktier i dotterbolag Org.nr Sate Antal andelar Kapitalandel, % 2021 2020 2021 2020
Koncernbolag

IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 01 5 6

AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 01 01 133 133
Summa 0,2 0,2 138 139
Aktier i dotterbolag 2021 2020
Ingaende balans, 1 januari 0,2 0,2
Forandringar under aret -
Utgaende balans, 31 december 0,2 0,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390 Stockholm

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamoéter

Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledamoter beskrivs i not 6 Medarbetare.
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Not 11 — Materiella anliggningstillgangar

Byggnader och mark Inventarier och installationer  Pagéaende nyanldggningar Totalt
Materiella anlaggningstillgangar 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 68 68 2 889 2792 39 74 2 996 2934
Nyanskaffningar — — 37 33 68 84 105 117
Avyttringar och utrangeringar — — -58 -55 — — -58 -55
Omklassificeringar — — 71 119 -71 -119 0 0
g:%éeildn?;:rumulerade anskaffningsvarden, 68 68 2939 2889 36 39 3043 2996
Ingdende avskrivningar, 1 januari -43 -41 -2 519 -2 426 — — -2 562 -2 467
Avyttringar och utrangeringar — — 58 55 — — 58 55
Arets nedskrivningar — 0 —
Arets avskrivningar -2 -2 -140 -148 — — -142 -150
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -45 -43 -2 601 -2 519 — — -2 646 -2 562
Redovisat virde, 31 december 23 25 338 370 36 39 397 434
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Not 12 - Finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Systembolagets verksamhet ger upphov till ett antal aktiviteter som medfor
olikatyper av finansiella risker, framst finansiell hantering i form av betaltrans-
aktioner, dagskassor och finansiella placeringar. For att styra och begransa
olika typer av finansiella risker har styrelsen faststéllt ett placeringsreglemen-
te som ger direktiv om den I6pande hanteringen. Ansvaret for den I6pande
hanteringen har delegerats till ekonomidirektéren, vilken hanterar denna med
hjalp av redovisningsenheten. Rapportering som aterspeglar resultat, stall-
ning och finansiella risker inom placeringsverksamheten, samt att uppstallt
placeringsreglemente f6ljs, gors kontinuerligt. Reglementet syftar till att be-
gransa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter p4 foretagets finansiella
resultat och stéllning och faststaller ansvar och mandat i den finansiella verk-
samheten. Riskerna som Systembolaget exponeras for ar framst kredit- och
motpartsrisk, ranterisk, valutarisk och likviditetsrisk.

VALUTARISK

Systembolagets valutarisker utgors av transaktionsexponering, till foljd av
inkép och forséljning i andra valutor 4n rapporteringsvalutan. Inkép och for-
saljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér valutaexponeringen ar
begransad. En sammanstallning gors arligen éver de storsta leverantdrerna
baserat pa inkdpsvolym, dar de avtal med exponering mot valuta riskbedoms
var for sig. Systembolaget har d&ven en begrédnsad valutarisk i den utlandska
valuta som anvands som betalning i butikerna. Risken uppstéar framférallt i det
tidsintervall som uppstar mellan betalning i kassan och till dess att upprakning
sker in pa banken. Fran och med september 2020 har Systembolaget upphort
med att acceptera utlandsk valuta som betalmedel.
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RANTERISK

Rénterisk ar risken for att vardet pa finansiella instrument fluktuerar till foljd
av forandringar i marknadsrantor. Saddana férandringar kan leda bade till for-
andringar i verkligt varde samt foérandringar i kassafléden.En betydande faktor
som péaverkar ranterisken ar rantebindningstiden. Systembolagets ranterisk
ar framst relaterad till vdrdepappersportféljen innehallande rantebarande
tillgangar. Ranterisken kontrolleras genom placeringspolicyn genom en
satt malduration som ar 2,5 ar for placeringsportfoljen. Tillatet intervall for
portféljen &r +/- 2 &r och maximal |6ptid pa enskild tillgéng tillats vara 5,5 ar.
Systembolaget har en kombination av finansiella placeringar i fastrantade
innehav och innehav med rorlig ranta. Rantedurationen i portféljen var pa
balansdagen 0,7 (0,8) ar.

Systembolaget har ingen extern finansiering i form av upplaning, utan endast
en checkrdkningskredit for att tdcka kortare likviditetsbrister.
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Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rorlig ranta Fast ranta Totalt

Forfallotidpunkt 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Inom ett ar 130 0 215 0 345 0
Senare &n ett &r men inom tva ar 778 131 310 216 1087 347
Senare &n tva &r men inom tre ar 600 978 0 314 600 1291
Senare an tre &r men inom fyra ar 513 632 172 0 685 632
Senare an fyra &r men inom fem ar 195 342 148 143 343 485
Summa 2 217 2 083 844 673 3 060 2 755
Effektiv ranta, % 1,02 0,97 1,03 1.1 1,02 1,0

Systembolaget har genomfoért en kanslighetsanalys av effekten pa vad som
bed6ms vara rimliga forandringar av marknadsrantorna for att bedéma ef-

fekten pa resultatrakningen och balansrakningen vid en sadan réantedndring. Nedan redovisas en tabell avseende 6vriga langfristiga fordringar vilka inne-
Denna kanslighetsanalys redovisas i tabellerna nedan. has av Systembolaget.
il(;zstggl';f;zzneatlxls ;or: p;fcermgar Férandring 2021 2020 Andra langfristiga fordringar 2021 2020
gang Ingdende balans, 1 januari 3 5
Paverkan pa ranteintakter Tillkommande fordran ] i
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet 22 21 Aterlagd kortfristig fordran i i
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet -18 17 Overfort till kortfristig fordran . i
Paverkan pa redovisat varde pa Arets reglerade fordringar Z
rantebarande tillgangar Utgaende balans, 31 december 1 3
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet -22 -21
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet 22 21 Varav andel som forfaller till betalning senare én 0 0
fem ar
Kénslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de marknadsrisker Som sékerhet for fordringarna har erhallits anting- 0 9
som féretaget ar exponerat fér per balansdagen. en borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt
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KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt atagande. Huvuddelen av Systembolagets forséljning sker kon-
tant eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk fér att motparten inte
kommer att fullgora sina ataganden géllande forséaljningen inte &r vasentlig.
Systembolaget exponeras framst for kredit- och motpartsrisk nar éverskotts-
likviditet placeras i finansiella tillgangar. Den kreditrisk som uppkommer i
placeringsportféljen begrédnsas genom krav pa officiell rating pa placeringar
samt genom limiter per emittent och klass av lantagare. Per balansdagen
uppgick den totala kreditexponeringen i placeringsportfoljen till 3 060 (2 755)
MSEK. Samtliga tillgangar i placeringsportféljen gar att vardera utifran priser
pa aktiva marknader.

Tillatna klasser enligt Systembolagets placeringsreglemente:

Klassindelning finansiella placeringar 2021 2020

- Rantebarande vardepapper emitterade av
svenska staten, kommuner eller landsting.

- Rantebarande vardepapper emitterade av
svenska statsdgda bolag dér staten har en dgaran- 377 464
del om minst 50 procent.

- Rantebarande vardepapper emitterade av banker,
andra foretag eller institutioner med lagsta rating

Standard & Poor BBB-/A-3 eller Moody’s Baa3/P-3 2683 2291
eller motsvarande.
Summa 3060 2 755

Pa balansdagen féreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpone-
ring. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade
vardet i rapporten 6ver finansiell stallning for respektive finansiell tillgang.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisken ar risken att Systembolaget kan f& problem att fullgéra sina
skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder. Malsattningen ar att
Systembolaget skall klara att uppfylla sina finansiella ataganden oberoende av
de ekonomiska forhallanden som rader utan att adra sig oférutsebara kostnader
i form av t.ex. drojsmaélsrantor pa leverantorsskulder eller en storre prisreduk-
tion eller transaktionskostnad i samband med att en placering maste omsattas.
Systembolaget har en god likviditet och ingen extern upplaning. Likviditetsrisken
beddms dérmed vara lag. Beviljad checkrakningskredit uppgar till 150 MSEK och
den ar pa balansdagen outnyttjad.

Loptidsanalys 2021 Inom 1 mén 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 5145 5145
Loptidsanalys 2020 Inom 1 maén 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 4231 4231

Systembolagets leverantorsskuld ar som storst per arsskiftet till f6ljd av jul- och
nyarsforsaljningen. Leverantdrsskulderna &r i huvudsak i svenska kronor och var-
deras till upplupet anskaffningsvérde.
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VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Foretaget beddmer att det inte 4r ndgra vasentliga skillnader mellan redovisat
varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantorsskulder, évriga kort-
fristiga fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde
ar |6ptiden kort och darfor dverensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat varde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga nettingsavtal.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassificerats som finan-
siella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen eftersom
dessa ingar i en handelsportfdlj vilken foljs upp och utvarderas pa basis av
verkligt varde.

Finansiella instrument

Upplupet anskaffningsvarde

Samtliga tillgangar vilka varderas till verkligt varde via resultatrékningen vér-
deras utifran prissattningen pa aktiva marknader (niva 1, IFRS 13). Det verkliga
vardet for finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrak-

ningen uppgar till 3 060 MSEK (2 755 MSEK).

Verkligt varde via
resultatrakningen

Redovisat varde

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Finansiella tillgangar (MSEK)
Andra langfristiga vardepappersinnehav - - 2715 2 755 2715 2 755
Andra langfristiga fordringar 1 3 1 3
Kundfordringar 15 15 15 15
Upplupna intakter 16 0 16 0
Kortfristiga placeringar - 345 345
Likvida medel 2577 1929 1929
Summa finansiella tillgangar 2609 1947 3060 2 755 3092 4702
Finansiella skulder (MSEK)
Leverantdrsskulder 5 145 4231 5145 4231
Upplupna kostnader 270 247 270 247
Summa finansiella skulder 5415 4 478 - - 5415 4478
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Not 13 — Varulager

Varuslag 2021 2020
Handelsvaror 1406 1406
Summa 1406 1406

Alkoholskatt ar inkluderat i inkdpspriset fran leverantoren.

Not 14 — Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter

2021 2020
Forutbetalda hyror till koncernbolag 8 8
Férutbetalda hyror 122 115
Ovriga forutbetalda kostnader 39 57
Upplupna intakter 16 0
Summa 185 180

929

Not 15 — Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Bundet eget kapital bestar av aktiekapital och reservfond. Systembolagets bo-
lagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till I1dgst 125 MSEK och hogst
500 MSEK. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller av dotterbolag. Aktieka-
pitalet ar fordelat pd 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1000 SEK per aktie.

FRITT EGET KAPITAL
Fritt eget kapital bestar av balanserat resultat och periodens resultat. Inga
valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebar bland annat att vinstmaximering inte ska ef-
terstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar brut-
tomarginalen faststélls skall féretaget beakta att kostnaderna tacks och att
staten far avkastning i enlighet med &garanvisningen. Avkastningen pa det
egna kapitalet ska p4 lang sikt motsvara den tioariga obligationsrantan (ge-
nomsnittlig rdnta under rakenskapsaret) med ett tilldgg av sju procentenheter.
Om avkastningen varaktigt 6verstiger avkastningsmalet ska detta pa sikt kom-
ma kunderna till godo genom att bruttomarginalen justeras nedat. Soliditeten
i Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Agaranvisningen anger ocksa att aktieutdelningen boér, under forutsattning
att aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta, uppga till motsvaran-
de 80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om avkastningen 6verstiger
avkastningsmalet, 6verviags om den dverskjutande delen bor aterforas till
verksamheten for att skapa storsta mojliga samhallsnytta utifran uppdraget
och uppdragsmalen. For forslag till rets vinstdisposition se not 23.
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Not 16 - Obeskattade reserver

2021 2020
Ingdende balans 0 25
Upplost periodiseringsfond 2015 -25
Utgaende balans, 31 december 0 0
Not 17 — Avsattningar
Langfristiga avséttningar 2021 2020
Ingdende balans - Avsattning ej enligt 17 92
tryggandelagen
Arets forandring - ej enligt tryggandelagen 12 25
Utgaende balans, 31 december 129 117

Langfristig avsattning avser avsattning for pensionsskuld for antastbara delar
som inte tryggas av stiftelsen samt till en mindre del av pensionsataganden
sakerstallda genom kapitalforsakringar. De foretagsagda kapitalforsakringar-
naingar i posterna andra langfristiga fordringar och langfristiga avséattningar.
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Not 18 — Pensioner

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2021 2020
Arets forandring av kapitalvirde 12 25
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret

Premier for pensionsforsakringslésning for-

méansbestdmda pensioner L3 31
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 105 87
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader &3 34
Arets pensionskostnad 165 177

Arets pensionskostnad bestar framst av premier for avgiftsbestamda pen-
sionsplaner-ITP1och ITPK. | de avgiftsbestamda pensionsplanerna ingar dven
direktpensionspremier for foretagsledningen motsvarande 30 procent pa 16n
overstigande 30 inkomstbasbelopp. Premier for pensionsférsakringslosning
avser utforsédkring av pensionsataganden for pensionarer och medarbetare
som har slutat under aret och somingatti Systembolagets formansbestamda
pensionslésning PA 91. Systembolaget har beslutat att inte begara ndgon
gottgorelse fran Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse under 2021 for att

tacka dessa kostnader.

el
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Totala pensionsskulder 2021 2020

Pensionsskuld tryggad i Systembolaget ABs

Pensionsstiftelse vid arets ingang L 665
Pensionsdtagande forsakrat 63 65
Arets forandring av kapitalvarde -21 -19
Pensionsskuld tryggad i Systembolaget ABs

. R A 753 71
Pensionsstiftelse vid arets slut
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid 17 92
arets ingang (not: ej enligt tryggandelagen)
Arets férandring av kapitalvarde 12 25
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid
o R . 129 117
arets slut (not: ej enligt tryggandelagen)
Kapitalvarde av totala pensionsfoérpliktelser 882 828

vid arets slut

Pensionsataganden som tryggas i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse
bestar framst av formansbestdmda pensionsataganden enligt ITP-planen,
samt kvarvarande pensionsataganden i Systembolagets férmansbestdmda
pensionslésning PA91.

Kapitalvarde redovisat som avséattning i balansrakningen avser det antastbara
|6ftet om tidigare pensionsavgang vid 63 ars alder bade for medarbetare
inom ITP-planen samt fér medarbetare i Systembolagets formansbestamda
pensionslosning PA91.
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Totala pensionstillgangar 2021 2020

Verkligt varde av Systembolaget ABs

Pensionsstiftelses tillgangar vid arets ingang (el 1181
Gottgorelse under aret

A\{kastning péo Systembolaget ABs Pensions- 55 5
stiftelses tillgangar

Vardefoérandring under aret 49 28
Verkligt varde av Systembolaget ABs 1318 1214

Pensionsstiftelses tillgangar vid arets slut

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget avsatt medel till
Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse, vars uteslutande &ndamaél &r att trygga
utfastelse om pension till anstallda och tidigare anstallda i foretaget. Place-
ringsverksamheten i pensionsstiftelsen syftar till att sdkerstéalla en god av-
kastning samt att balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade
pensionsskulden innebar.

Den bokféringsmassiga konsolideringen per 2021-12-31 var 177 (171) procent,
det vill sdga vardet av Systembolaget AB:s Pensionsstiftelses tillgangar
Oversteg det tryggade atagandet med 77 procent. En marknadsvardering av
pensionsatagandet dar de forvantade framtida kassafloden diskonteras med
en realrdntekurva som innehéller ett tillagg for kreditrisken for bostadsobli-
gationer, istéllet for diskonteringsranta enligt tryggandegrunderna, ger ett
pensionsatagande i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse om 1403 (1577)
MSEK, som innebar en konsolideringsgrad om 94 (77) procent.
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Not 19 — Upplupna kostnader och
forutbetalda intikter

Not 20 - Stallda panter

2021 2020
Semesterloneskuld 145 131
Loneskuld 24 26
Sociala avgifter 52 43
Upplupna kostnader pensioner 4 1
Ovriga upplupna kostnader 45 46
Forutbetalda intékter 0 0
Summa 270 247
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2021 2020

For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 0 2
Summa 0 2

Not 21 — Eventualforpliktelser

2021 2020
Ansvarighet till PRI pensionsgaranti 13 12
Summa 13 12
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Not 22 — Kassatlodesanalys

Not 23 — Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel, kronor 1266 499 406,
disponeras enligt foljande:

Likvida medel 2021 2020
Bankmedel 2 577 1929
Summa 2577 1929
Réntor

Erhallen rénta 28 29
Betald rénta 0 0
Summa 28 29
Ej kassaflédespaverkande poster

Avskrivningar 140 150
Reg.lisati'onsrgsu!wtat forsaljning av 2 19
anlaggningstillgangar

Vardeforandring finansiella instrument 13 -3
Periodiseringsfond 0 -25
Ovrigt 23 39
Summa 178 180
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Utdelning (1 043,6 kr per aktie) 375686 721
Balanseras i ny rakning 890 812 685
Summa 1266 499 406

Not 24 — Haindelser efter
balansdagen

Magdalena Gerger, VD pa Systembolaget lamnade sin tjanst 21 januari 2022. Ann
Carlsson Meyer tilltradde som ny VD den 22 januari 2022.

Handelsernaivar omvaérld just nu leder till en 6kad osékerhet och som kan komma
att paverka Systembolagets verksamhet pa flera olika plan. Krisledningen aktive-
rades i samband med Rysslands invasion av Ukraina i syfte att medvetandegora
och hoja beredskapen hos de olika verksamhetsomradena.

Med anledning av invasionen har Systembolaget fattat beslut om att tillfalligt
stoppa all forsaljning av ryska produkter i sortimentet.
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Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel, Stockholm den 24 mars 2022
kronor 1266 499 406, disponeras enligt foljande:

Utdelning (1 043,6 kr per aktie) 375 686 721 6o -
. . 6ran Hagglund
Balanseras i ny rakning 890 812 685 Ordférande
Summa 1266 499 406
Utdelningen foreslas att utbetalas senast den 12 maj Viveca Bergstedt Sten Robert Damberg Anders Ehrling
2022. Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som stélls i aktie- Ulrika Eriksson Cecilia Halle Barbro Holmberg
bolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt med Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
héansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet
i foretaget. Vinstutdelningen anses aven forsvarlig

utifran Systembolagets konsolideringsbehov, likvidi- Frida Johansson Metso Hakan Leifman

tet och stallning samt férenlig med dgarens krav och Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
forvantningar.

Styrelsen och verkstédllande direktéren forsakrar har- Robert Adrell Maria Nilsson
med att érsredovisningen har uppréttats i enlighet Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

med god redovisningssed och att den ger en rattvi-
sande bild av foretagets stallning och resultat. Vidare
forsiakras att redovisningen ar upprattad utifran Arsre-
dovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska per-
soner samt att den ger en rattvisande bild av foretagets

Ann Carlsson Meyer
Verkstéllande direktor

stallning och resultat. Dartill férsédkras att forvaltnings- Vér revisionsberéttelse har avgivits den 24 mars 2022
berattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utveck- Deloitte AB

lingen av foretagets verksamhet, stallning och resultat

samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfakto- Didrik Roos

rer som foretaget star infor.
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Hallbarhetsnoter



Om var ansvarsredovisning

| var ansvarsredovisning integrerar vi arsredovisning
och bolagsstyrningsrapport med var hallbarhetsredo-
visning. Vi tar fortsatt stod av regelverket Integrated
Reporting eller IR, fran IIRC (International Integrated
Reporting Council), géllande redogorelsen av verk-
samhetens vardeskapandemodell.

Hallbarhetsredovisningen for 2021 har forberetts i en-
lighet med Global Reporting Initiative, GRI Standards,
publikationsar 2016, med tillampningsniva Core (karn-
niva). Den senaste redovisningen publicerades den 25
mars 2021. For arets hallbarhetsredovisning genom-
forde Systembolagets externa revisorer, liksom fore-
gaende ar, en kombinerad granskning inneb&rande en
oversiktlig granskning av redovisningen i kombination
med revision av nyckeltalen andel sjukfranvaro, pre-
stationskultur, samt kdnsférdelning och andel med ut-
landsk bakgrund. Se revisors rapport dver kombinerad
granskning av hallbarhetsredovisningen sida 125.

Den finansiella redovisningen fér 2021 omfattar endast
Systembolaget AB, medan hallbarhetsredovisningen
for verksamhetsaret 2021 omfattar Systembolaget
AB samt det heldgda dotterbolaget IQ-initiativet AB:s
verksamhet som ar vasentlig ur ett hallbarhetsperspek-
tiv. Hallbarhetsdata som faller utanfér 1Q-initiativets
informationsuppdrag redovisas inte, och inte heller
Systembolagets 6vriga dotterbolag, da de inte har va-
sentlig betydelse i forhallande till Systembolaget som
helhet. Dar GRI:s riktlinjer uppmanar till redovisning
per region motsvarar det hela Sverige.

Strukturen for arets hallbarhetsredovisning framgar
av vasentlighetsanalysen (se sida 12). Resultatet av
analysen visar att de vasentliga hallbarhetsomraden
som ingick for rakenskapsaret 2020 &r i hogsta grad
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relevanta dven 2021. For tvd omraden har dock benam-
ningen pa omradet vidarebearbetats for att fortydliga
vad som innefattas. Det omrade som tidigare benamn-
des "Minska miljopaverkan fran produktion och odling”
har justerats till “Framja miljon och biologisk mangfald
i leverantorskedjan” for att tydliggora att biologisk
mangfald dr en betydande del inom omradet. Omradet
som 2020 kallades att "Verka for cirkulara [6sningar i
verksamheten” har dndrats till bendmningen “Minska
verksamhetens miljopéaverkan”. Att verka for cirkulara
6sningar innefattar manga olika miljdaspekter och
har fokus pé att affarsnytta och resurseffektivitet ska
ga hand i hand inom planetens gréanser. Att tdnka och
agera for att hitta mer cirkulara |6sningar utgor dar-
med en viktig del i hur Systembolaget agerar for att
minska sin miljopaverkan. Var bedémning ar att mal
respektive medel blir tydligare med den har bredare
bendmningen. Det hogt prioriterade vasentliga hall-
barhetsomradet gallande klimatpaverkan har i rappor-
teringen delats upp i tva delar. Syftet ar att sarskilja
péa det arbete som sker inom den egna verksamheten
respektive det arbete som vi bedriver i och kring var
leverantorskedja.

For varje vasentligt hallbarhetsomrade redovisas minst
ett nyckeltal eller GRI-upplysning. D& de vasentliga
hallbarhetsomradena i sig ar mer eller mindre oférand-
rade &r hallbarhetsredovisningens GRI-index for 2021
snarlikt féoregaende ars index. Endast det foretagsspe-
cifika nyckeltalet géllande salda engangskassar i plast
har utgatt. Det har ersatts av ton papp- och mjukplas-
tavfall i driften, som ett matt p& hur Systembolaget
arbetar for att minska sin miljopaverkan fran den egna
verksamheten.

Liksomiféregadende ars ansvarsredovisning redovisas

nyckeltal gallande n6jd kund index och ekonomiska
nyckeltal utan att knytas till ett vasentligt hallbarhets-
omrade och ingar ddrmed inte i GRI-index. Ett antal
strategiska indikatorer sd som alkoholindex och ge-
nomsnittlig alkoholkonsumtion hanteras, liksom tidi-
gare, som en del av styrningen, men utanfér GRI-index.

Mat- och berdakningsmetoder beskrivs vid behov i sam-
band med respektive upplysning. Sammanstallningen
och kvalitetssdkringen av hallbarhetsredovisningens
foretagsspecifika nyckeltal och GRI-upplysningar gors
av Systembolagets héllbarhetscontroller. Maltal och
jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall. All
uppfdljningsdata av vara koldioxidutslapp beréknas se-
dan 2015 utifran Green House Gas Protocol (GHG-pro-
tokollet). | de fall jamforelsesiffror fran tidigare arsre-
dovisningar har dndrats redovisas detta under aktuell

upplysning.

Systembolagets arliga internrevision granskar flera
omréaden inom verksamheten, daribland antikorrup-
tionsarbetet, utifran en riskanalys som bedémer rele-
vans baserat pa sammanvagt riskvarde. Detta beskrivs
narmare i Bolagsstyrningsrapporten, se sida 61.

Kontaktperson pa Systembolaget
Tf presschef Maria Frandegard
Telefon (vaxel): 08-503 300 00
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Dialoger med vara intressenter

For att kunna leva upp till férvantningarna pa var verksamhet i linje med vart samhall- natverk och plattformar for vara intressentdialoger. Vi genomfor enkatundersokningar
suppdrag och vara ambitioner inom hallbarhet for vi I6pande dialog med véra intres- minst en géng per ar. Vi genomfoér dven rundabordssamtal och undersékningar uti-
senter. Det kan vara dgare, kunder, medarbetare, leverantorer, producenter och intres- fran behov och specifika amnesomraden. Resultaten fran enkatundersdkningar och

seorganisationer eller samhallet i stort. Vilka undergrupperingar som ar mest vasentliga dialoger anvands bland annat i Systembolagets strategiska arbete. Nedan redogor vi
ses |6pande 6ver genom intressentkartlaggningar for att vi ska kunna skapa relevanta  for dialoger som hallits under 2021 och beskriver kort vad dessa dialoger resulterat i.

Intressent-  Viktiga VASENTLIGA DIALOGER 2021
grupp nyckelfragor
Samhalle Systembolaget och Systembolaget traffar I6pande politiker och partipolitiskt engagerade for dialog kring Systembolagets verksamhet och samhallsuppdrag.
samhallet
Under 2021 har vi haft dialoger om alkoholens samhallskostnader, alkohol, vald och otrygghet, alkohol och samhallskriser, alkohol och vard samt
om vart lokala och sméskaliga sortiment.
Opinions- Varje manad tillfragas ett riksrepresentativt urval av manniskor om sin syn péa var ensamréatt. Totalt genomférs cirka 9 000 intervjuer per ar.

undersodkningar

Information om Alkoholrapporten tas fram i syfte att ge en samlad bild av alkoholen i Sverige och tanken ar att rapporten ska kunna anvdandas som kunskapsun-
alkoholens skadeverk-  derlag vid beslutsfattande. Temat for arets rapport var alkohol och véard.
ningar

Systembolaget har regelbundna och aterkommande méten med forskare och samhéllsrepresentanter inom ramen fér Utvecklingsgruppen for
alkoholforskningsfragor (UG). Gruppen, som traffas 3-4 ganger per ar, ar radgivande i att identifiera kunskapsluckor, néar det galler uppdrags-
forskning och dven nar det galler var spridning av resultat. Delar av UG utgoér dven Priskommitté for Kunskapspriset och Juniora stipendiet.

Systembolaget har tva partnersamarbeten pa forskningsomradet, med Svenska féreningen fér alkohol- och drogforskning (SAD) och med
Nordens vélfardscenter (NVC). For bdda samarbetena géller att tillsammans med Systembolaget gemensamt identifiera kunskaps- och forsk-
ningsbehov och gemensam kunskapsspridning, exempelvis genom konferenser och utbildningar. Bd&de SAD och NVC nominerar ledamoéter till
Systembolagets Alkoholforskningsrad.

Systembolagets Alkoholforskningsrad (11-15 ledamoter plus en ordférande) sammantrader tva ganger per ar, i mars for planering och diskussion
infor kommande utlysning och i december for beslut om fordelning av medel.

Attityder till alkohol IQ foljer svenskarnas attityder till alkohol i olika sammanhang genom den arliga undersékningen Alkoholindex. Syftet ar att f6lja hur synen pa
alkohol i Sverige fordndras 6ver tid. Under aret har flera dialoger forts utifran 1Q:s olika fokusomraden, kring alkoholvanor, vardagsdrickande,
alkohol och kénsnormer, alkohol och kéarlek samt sjalvtestet Alkoholprofilen. Ett arligt aterkommande tema &r tonaringar och alkohol dar IQ bland
annat bidrar med handboken Tonéarsparléren - fakta och tips om ungdomar och alkohol. Genom insatserna vill IQ skapa dialog mellan enskilda
individer, samt aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Mangfald och inklu- Vi har under 2021 fortsatt vart samarbete med Arbetsférmedlingen, Korta vdgen och Mentorskap Stockholm vilket bl a innebér att vi deltar i
dering projektet Korta vdgen som &r ett arbetsmarknadsprogram foér framforallt utlandsfédda akademiker. Tillsammans med Arbetsféormedlingen har vi
aven genomfort ytterligare jobbspar i ndgra av véra forsaljningsomraden.
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Intressent-

Viktiga

VASENTLIGA DIALOGER 2021

grupp nyckelfragor

Samhille Tillsyn Vi har regelbundet dialog med tillsynsmyndigheter inom omraden som &r relevanta for var verksamhet, som exempelvis Alkoholsortimentsnamn-
den, Brottsforebyggande radet, Folkhdlsomyndigheten, Arbetsmiljéverket, Konsumentverket, Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Skatteverket,
Tullverket samt Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Socialstyrelsen och Statens Beredning for Medicinsk och Socialutvardering (SBU).
Under 2021 har vi diskuterat fragor som distansférsaljning, markning av alkoholdrycker, effekter av pandemin, smuggling, inforsel, hinkkonton
och vikten av férebyggande arbete.

Samverkan med léro- Vi har |6pande samarbeten med olika laroséaten i syfte att utbyta kunskap och information samt som ett led i arbetet med att vara en attraktiv

saten arbetsgivare.

Samverkan med inter- Vi har under 2021 bidragit pd OIV:s (The International Organisation of Vine and Wine) méten i egenskap av nationell expert. Fragor i fokus var

nationella institutioner  mjljs, folkhilsa och konsumentlagstiftning rérande méarkning av alkohol.

Kunder Att méta kunden i For att kunna fortséatta utveckla vart erbjudande och de cirka 125 miljoner kundméten vi har i vara butiker, genomfér vi tre gdnger per &r en N6jd

butik Kund-maétning. Analysen visar vad som ar viktigt for vara kunder och hur val vi lever upp till deras forvéntningar. Detta for att sdkerstalla att vi
lever upp till vara kunders férvantningar pa god service och ett ansvarsfullt bemdétande.

Att mo6ta kunden Vi genomfér kontinuerligt kundundersékningar déar vi foljer vara kunders upplevelse av motet med oss digitalt (Systembolaget.se och appen).

digitalt Vi féljer ocksa upp hur de upplever var kundtjanst och radgivning samt hur kunderna upplever det att handla hos oss och fa leverans till butik,
ombud eller hem. Detta for att fa en férdjupad bild av deras upplevelse, hitta gap mellan deras férvantningar och var upplevda prestation samt
kunna identifiera nya utvecklingsomraden.

Att utvecklas med Vi testar kontinuerligt nya |6sningar i fysisk och/eller digital miljo, dar vi snabbt kan fa kundernas reaktioner. Dessa ligger till grund for det fortsat-

kunden ta utvecklingsarbetet.

Vart hallbarhetsarbete  Varje ar genomfor vi olika typer av dialoger med allmanheten déar vi undersdker hur man bedémer vart hallbarhetsarbete utifran kdinnedom, pre-
station samt hur viktigt man tycker det ar. Under 2021 genomforde vi exempelvis en digital workshop i samarbete med Sustainergies Academy
for dialog med studenter. Resultaten ligger till grund foér séval var vasentlighetsanalys som vart arbete med strategi och kommunikation.

Agare Samhallsuppdraget Agardialog och bolagsstidmma. Vi har en kontinuerlig dialog med var dgare for att sikerstélla att vi uppfyller dennes férvantningar och krav.
Omraden som har diskuterats under aret ar bland annat styrelsearbetet, verksamhetsuppféljning, arsstamman samt uppféljning av nyckeltal,
uppdragsmalen, ekonomiska malen och de strategiska malen for hallbart foretagande.

Medarbetare Kompetens och ut- Kontinuerliga medarbetarsamtal &r chefernas och medarbetarnas viktigaste verktyg for att tillsammans satta mal, prata om férvantningar och

veckling utveckla bade medarbetarna och verksamheten. Bolaget genomfér en stor méngd lar- och utvecklingsaktiviteter for alla medarbetare exempel-
vis Ny pa Systembolaget, utbildningar kring mat och dryck och Det Goda Ledarskapet - del 1 och del 2. Upplagget innebar 70/20/10 uppdelning
dvs. 70 % sker pé butik, resten digitalt eller pa exempelvis vart utbildningscenter pa Skarpé.
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Intressent-  Viktiga VASENTLIGA DIALOGER 2021

grupp nyckelfragor

Medarbetare Prestationskultur och  Arbetet med det goda ledarskapet samt medarbetarundersékningar. Varje host genomférs Systembolagets gemensamma och arliga

prestationsvillkor Agerus-matning samt dialog i arbetsgrupperna. Undersdkningen mater de ménskliga basbehoven saval som att goda villkor fér prestation fore-

ligger. Dar ingar aven fragor kopplat till diskrimineringslagen och arbetsmiljélagen. Vid utslag inom dessa fragor (bara utslag eller inte utslag for
att bevara anonymitet) ska chef informera om Systembolagets regler och rutiner kring detta och vad och hur man gér om man som medarbetare
upplever sig utsatt. Alla grupper genomfér resultatdialoger utifran resultatet av undersékningen med syfte att identifiera och genomfdra forbatt-
rings- och utvecklingsinsatser.

Etik och hallbarhet Etikdialoger med syfte att halla etiska fragor levande och skapa dialog kring etiska dilemman inom hela verksamheten. Vi har fortlépande en
dialog kring var interna uppférandekod Kompassen som det dven finns tva e-utbildningar om.

Arbetsmiljofragor Arbetsmiljokommitté och samverkansavtal. Systembolaget har en arbetsmiljokommitté som traffas fyra ganger per ar. Déar tréaffas arbetsgivar-
och personalrepresentanter (fran olika fackféreningar) for att lyfta och samverka strategiska arbetsmiljofragor. Det &r bada parters ansvar att
lyfta viktiga fragor. Systembolaget &r noga med att halla personalrepresentanterna informerade om den I6pande utvecklingen pa arbetsmiljoom-
radet samtidigt som deras bidrag ar viktigt for slutresultatet. Likasa ar det viktigt att facket informerar och signalerar om nagot inte fungerar, sa
att foretaget kan agera.

Samverkan i frdgor Samverkan handlar om att forenkla beslutsfattandet samt att skapa god delaktighet - att kunna paverka sin arbetssituation, resonera om verk-

som ror arbetsplatsen, samheten och upptacka eventuella problem pa ett tidigt stadium. Det handlar ocksa om att férankra beslut i god tid. Bade chef och medarbetare

till exempel drift och har ett ansvar for att ta upp punkter som man vill diskutera. Samverkan genomférs I6pande dels i arbetsgrupper mellan chef och medarbetare,
ekonomiska forutsatt-  dels i olika samverkansfora dar representanter fran arbetsgivaren och fackliga parter mots. Under aret utvecklar vi vara samverkansfora ytterliga-
ningar, organisations-  re for att méte forandrade krav pa och behov i var verksamhet.

forandringar, personal

och arbetsmiljo

Leverantérer Miljo och klimat Systembolaget har tillsammans med SVL (Sprit & Vinleverantoérsféreningen) och Sveriges Bryggerier genomfoért en tredje klimatrapportering

inom Dryckesbranschens Klimatinitiativ for leverantorer till Systembolaget. 51 leverantorer deltog och det motsvarar ndrmare 84 % av volymen
i fast sortiment. Under 2021 har Klimatinitiativet tagit fram gemensamma 6vergripande mal fram till 2030 samt startat upp en arbetsgrupp inom
omradet internationella och nationella transporter.

Lépande samarbete
inkl arbetsvillkor och
hélsa

2020 skapades tva utokade samarbetsgrupper for operativa hallbarhetsfragor inom SVL och Sveriges Bryggerier. Syftet ar att 6ka forstaelsen
hos alla parter for de krav, utmaningar och majligheter som finns inom hallbarhetsomradet fér samverkan vid férandring. Grupperna traffas fyra
ganger per ar.

Samverkan

Leverantorstraffar for samverkan (mojligheter, utmaningar och vag framat) pa olika teman:
- Hallbara inkép av rom (samt sockerrérsodling)

- Levnadslon tillsammans med Fairtrade Sverige

- Miljokrav i leverantorskedjan
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et UL VASENTLIGA DIALOGER 2021

grupp nyckelfragor
Intresse- Lépande samverkan Samverkan och kontinuerlig dialog med 6vriga nordiska monopol inom NAM (The Nordic Alcohol Retail Monopolies). Under 2021 tog vi beslutet
organisatio- inom social och miljo-  att utbildningsinsatser fokuseras pa de aktiviteter som redan pabdrjats, och att pa grund av pandemin inte initiera fler insatser. Inom NAM EG (En-
ner maéssig hallbarhet vironmental Group) har vi tillsammans utarbetat en ny fardplan for att pa évergripande nivad enas om och kommunicera gemensamma ataganden
samt utbyta erfarenheter.
Arbetsvillkor och Fortsatt samarbete med IUF (International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associations)
hélsainom leverantér- med syfte att samverka med fackliga organisationer for att forbattra arbetsvillkoren for alkoholindustrin.
skedjan
Hallbar Tillsammans med de 6vriga nordiska monopolen har vi regelbunden dialog och méten kring specifika hallbarhetsutmaningar och aktiviteter som
leverantorskedja rér var bransch.
Vi har under 2021 varit med att bilda ett internationellt samarbete for hallbart vin - SWR (Sustainable Wine roundtable). SWR kommer att jobba
for att skapa en global referensstandard for hallbar vinodling och produktion och en 6kad samsyn inom branschen med representanter frén alla
delar av leverantérskedjan.
Sara Norell Murberger, Systembolagets avdelningsdirektor for Sortiment, inkép och varuférsoérjning sitter i amforis styrelse och Hanna Sutherlin,
hallbarhetsansvarig, valdes under 2020 in i amfori Member Advisory Council (MAC). Utéver det har Systembolaget representanter i féljande
arbetsgrupper: Sustainable Wine Program, System group, och Food group.
Fortsatt engagemang i Stronger together som éar ett initiativ som arbetar for att férebygga modernt slaveri i foretags leverantorskedjor.
Fortsatt engagemang i Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige. Systembolaget ar en av grundarmedlemmarna for natverket, dar vi ser stor poten-
tial att tillsammans med 6vriga intressenter adressera gemensamma hallbarhetsutmaningar i leverantérskedjan. Hanna Sutherlin, hallbarhetsan-
svarig, sitter i styrelsen.
Under 2020 och 2021 pagick ett arbete med en HRIA (Human Right Impact Assessment) i regi av Oxfam i fyra regioner i Italien. Rapporten ger en
analys av Systembolagets direkta samt indirekta paverkan pa manskliga rattigheter bland producenter och odlare i Italien. Analysen publicerad-
es 2021 och ligger till grund for vart fortsatta arbete for en hallbar leverantorskedja.
Partnersamverkan Under 2021 har fokus for initiativet Barndom utan baksmalla varit fortsatt samverkan med partnerorganisationerna Maskrosbarn, Bris, Childhood
med fokus pa barn och  och Trygga Barnen i syfte att na ut bredare genom respektive organisations eget natverk. Samarbete har dven inletts med elevhélsan.se for att na ut
andrahandsskador till personal verksamma inom elevhélsa. Initiativet har dven arbetat fram ett verktyg for att tillhandahéalla materialet till fler intressenter inom omréadet.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 bérjade Systembolaget tydligare folja upp Berikning av koldioxidutslapp baserat pa GHG-protokollet 2021 2020 2019
sina utslapp baserat pa Green House Gas Protocol
(GHG-protokollet)?*. | hallbarhetsredovisningen har vi Scope 1 Utslépp frén leasade bilar 171 161 304
sedan dess inkluderat relevanta GRI-upplysningar for
detta, vilka i GRI Standards benamns 305-1, 305-2 och Uppvarmning av utbildningscenter (bergvérme) 0 0 0
305-3, for att redovisa var klimatpaverkan.

Omhéandertagen kéldmedia 8 - _
GRI-upplysning 305-1 géller det omradde som inom
GHG-protokollet kallas Scope 1. 305-2 galler det om- Scope 2 Energianvandning egen verksamhet (el och véarme)' 2818 3678 3355
rade som bendmns Scope 2. Scope 1 visar berdknade
direkta koldioxidutslapp som sker fran verksamheten, Utslépp fran forpackningar? 183 409 181000 167 833
exempelvis fran foretagets leasade bilar. Scope 2
géller, i Systembolagets fall, berdknade indirekta kol- Utslépp frén distribution 13094 15023 -
dioxidutslapp fran verksamhetens energianvandning. Scope 3

Utslapp fran tjansteresor 296 521 1276
Inom GHG-protokollet finns dven ett Scope 3 som
omfattar 6vriga indirekta utslapp. Liksom foregdende Utslépp frén lokaler 789 1058 1029
ar har tva strategiska nyckeltal inom Scope 3 inklude-
rats i drets hallbarhetsredovisning, koldioxidutslapp Utslépp frén avfallshantering 89 - -
fran dryckesférpackningar samt koldioxidutslapp fran
distributionen géllande dryckestransporter. Eftersom Totalt, ton CO,e 200 674 201 442 173797

nyckeltalet som méter klimatpaverkan fran distribution

bor]ade redovisas 2020 finns endast ett Jamforelsear 1 Om var energianvandning fér 2021 skulle beréknas i enlighet med den metod som i GHG-protokollet Corporate Standard kallas “location based”

for den delen av scope 3.12021 ars GHG-redovisning baserat pa IEA (2017) skulle koldioxidutslappet fran energianvandningen istéllet landa pa 2 785 ton koldioxidekvivalenter.
inkluderar vi for forsta gangen aven UtS|app frén var av- 2 Under 2021 har berdkningsmetoden forfinats med mer detaljerade och uppdaterade schablonvarden for vissa av de tillampade viktpara-
fallshantering. FO|ja kt“gen finns inga jémférelsesif‘fror metrarna. For korrekt jamfoérbarhet framéat har ddrmed utfallen for 2020 respektive 2019 justerats i enlighet med samma berakningsmetod.

for den delen av scope 3.

| avsnitten om att minska klimatpaverkan fran var egen Vid tillampningen av GHG-protokollet anvander baserat pa Intergovernmental Panel on Climate
verksamhet (se sida 27) respektive fran var inkép och vi det berdkningsférfarande som kallas “opera- Change, IPCC:s Fjarde Klimatrapport (Fourth As-
sortiment (se sida 44) beréattar vi om vara ambitioner tional control”. | berdkningarna anvands global sessment Report) 2007.

och styrning inom klimatomradet. uppvarmningspotential (GWP) av Kyotogaserna
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GRI avgransningstabell

For verksamhetsaret 2021 har Systembolaget identifierat tio foretagsspecifika nyckeltal och sju GRI-upplysningar for uppféljning av vara vasentliga héallbarhetsomraden.
Avgransningar och resultat for dessa framgar av tabellen nedan.

FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL OCH GRI- UPPLYSNINGAR | VAR HALLBARHETSREDOVISNING

Foretagsspecifikt

Vasentligt hallbarhets- Avgransning - var i virdekedjan omradet ar vasentligt - nyckeltal Utfall Mal
omrade samt paverkan i korthet GRI-upplysning *=Strategiskt nyckeltal 2021 2021
Begrénsa alkoholens Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas direkt och/eller indirekt av 413-1 Opinionsindex (OPI)* 75,2 >76,5
skadeverkningar i hur val Systembolaget lyckas med sitt syfte att begrdnsa alkoholens (Var paverkan pa samhallet) (Andelen som vill behalla
Sverige skadeverkningar i samhaéllet. Samtidigt ar vi medvetna om att vi ar en av Systembolagets ensamratt

flera faktorer som paverkar resultaten. till detaljhandelsforsaljning

av sprit, vin och starkol)
Alderskontroll (%)* 96,5 96,0

Motverka mutor och Omradet &r vasentligt bade inom organisationen och i leverantdrskedjan. Vi 205-3 1 -
korruption paverkar genom att minska risken for korruption genom uppféljning av efter- (Bekraftade incidenter av kor-

levnaden av vér uppférandekod. ruption dar &tgard vidtagits)
Minska verksamhetens Vasentligt for att omstallningen till cirkular ekonomi ar nédvandig for en Ton avfall i driften (papp 7 600 Arlig
miljopaverkan mer héllbar utveckling dér resurser anvands effektivt i giftfria cirkulara och mjukplast) minskning

fléden. Vi paverkar genom att integrera det cirkulara perspektivet i den

egna verksamheten.
Sakra arbets- och Hela Systembolagets verksamhet, dar vi har direkt paverkan pa vara Prestationskultur* 82,8 83,0
prestationsmiljo for medarbetare genom forutsattningsskapande insatser.
medarbetarna Sjukfranvaro (%)* 5,6 5,3’
Spegla mangfalden i Vi ser pa mangfald utifran att vi finns till for alla i Sverige. Omradet ar 4051 Andel medarbetare med 14,8 13,22
samhallet dven vasentligt utifran var egen kompetensforsorjning, dar vi har direkt (Mangfald och inkludering) utlandsk bakgrund*

paverkan genom vara rekryteringsprocesser.
1 Reviderad malniva fran tidigare 4,6.
2 Strategiskt mal géllande andel tillsvidareanstallda medarbetare med utlandsk bakgrund,

reviderad malnivé fran tidigare 16,9.
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Foretagsspecifikt

Viasentligt hallbarhets- Avgrinsning - var i virdekedjan omradet ar vasentligt - nyckeltal Utfall Mal
omrade samt paverkan i korthet GRI-upplysning *=Strategiskt nyckeltal 2021 2021
Minska klimatpaverkan i Klimatpaverkan direkt fran egen verksamhet ar déar vi har storst mojlig- 305-1 (direkta kallor) 179 -
vardekedjan het att padverka och den har ett viktigt signalvarde dven om den inte &r 305-2 (indirekta kallor for 2818 -
vasentlig i omfattning. energi)
Klimatpaverkan fran var leverantdrskedja har stor paverkan péa hallbar Koldioxidutslapp fran 183 400 Nedatgaen-
utveckling och dar paverkar vi fraimst genom samverkan. dryckesférpackningar, ton* de trend
305-3 (6vriga indirekta kallor) - ) 0 idutsiapp fran 13 100 5%
distribution (dryckes- (basar
transporter), ton* 2020)
Framja miljon och Vasentligt bade pa producent- och odlingsnivd men ocksa for att utvardera Forséljningsandel ekolo- 13,8 -
biologisk mangfald i att leverantorerna tar ansvar for fragorna. Vi kan paverka genom samverkan giskt (volym i % av total
leverantérskedijan och utbildning samt genom krav pé efterlevnad av var uppférandekod. forsaljning)
Framja méanskliga Vasentligt bade pa producent- och odlingsniva men ocksa for att utvardera 412-2 Andel parter i fasta sorti- 75,8 Sparbarhet
rattigheter och goda att leverantdrerna tar ansvar for frdgorna. Vi kan péverka genom samverkan (Socialt ansvar i leverantérs- mentet som uppfyllt mer till odlarniva

arbetsvillkor i och kring
leverantorskedjan

och utbildning samt genom krav pé& efterlevnad av var uppférandekod.

kedjan)

an 75% av sina forfrag-
ningar och darmed ingér i
riskanalys

i hallbarhets-
plattformen
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GRI-index

Denna héallbarhetsredovisning foljer riktlinjerna fér Global Reporting Initiative (GRI)
version Standards och har genomgéatt en kombinerad granskning av Deloitte AB. |
enlighet med tillampningsniva Core (karnniva) redovisar Systembolaget minst en
GRI-upplysning eller féretagsspecifikt nyckeltal per vasentlig hallbarhetsfraga. For
verksamhetsaret 2021 har Systembolaget grupperat sina vasentliga héallbarhetsupp-
lysningar kring atta hallbarhetsfragor inom GRI-index.

Detta index innehaller samtliga GRI-upplysningar eller foretagsspecifika nyckeltal som
Systembolaget bedémt vara relevanta for sin verksamhet med utgadngspunkt i foreta-
gets viktigaste hallbarhetsfragor. Information om avgransning och dylikt gar att hitta
i index eller har hanvisats till var informationen aterfinns. For nedan GRI-upplysningar
géller publikationsar 2016 om inget annat framgar.

Upplysning Benamning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
GENERELLA UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn Not 1 - Redovisningsprinciper 78
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna Ekonomisk utveckling 55
102-3 Huvudkontorets lokalisering Not 1 - Redovisningsprinciper 78
102-4 Lander i vilka organisationen &r verksam Not 1 - Redovisningsprinciper 78
102-5 Typ av dgarskap och legal form Bolagsstyrningsrapport 61
102-6 Marknader som organisationen ar verksam i Ekonomisk utveckling 55
102-7 Organisationens storlek Ekonomisk utveckling 55
Resultatrékning 74
Balansrédkning 75
Not-nettoomséattning 83
Antal anstallda 119
102-8 Antal anstéllda Antal anstéllda 119 Siffror som visar inhyrd personal gér inte att ta fram fran vart system, d& vi utgar fran vart
|6nesystem Heroma dér endast anstallda pa Systembolaget redovisas. | dagsldget har viingen
metod fér att redovisa inhyrda pé ett likvardigt satt. Darfér exkluderas inhyrda for att inte orsaka
missvisande rapportering.
102-9 Organisationens leverantorskedija Hallbara inkép och sortiment 39
- Inledning
102-10 Vasentlig forandring av organisationen och dess Ekonomisk utveckling 55
leverantorskedja Héllbara inkép och sortiment
- Inledning 39
102-11 Hantering av forsiktighetsprincipen Aven om Systembolaget inte anvander férsiktighetsprincipen som styrbegrepp, agerar vi i

manga fall i enlighet med den. Ett exempel &r de beslutade riskanalyser och uppféljningar av
dem som genomférts for att identifiera, vardera, sammanstélla och rapportera risker, inklusive
hallbarhetsrelaterade saddana. Riskhanteringen féljs upp arligen.
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Upplysning Benamning Héanvisning Sida Avsteg eller kommentar

102-12 Externa initiativ Systembolaget ar sedan 2011 medlem i organisationen amfori BSCI (Business Social Com-
pliance Initiative) och sedan 2013 &r Systembolaget medlem i Global Compact.
l augusti 2017 tecknades avtal med IUF, International Union of Food, Agricultural, Restau-
rant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associations och under samma &r togs beslutet
att blimedlem i Global Deal. Sedan i juni 2018 &r Systembolaget &ven medlem i Stronger
Together, ett initiativ som arbetar for att férebygga slaveri i leverantérskedjor. 2016 initiera-
de Systembolaget Dryckesbranschens Klimatinitiativ tillsammans med Sprit- och Vinleve-
rantorsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggeri. Sedan december 2019 ar Systembolaget
ocksa medlem i, och en av initiativtagarna till, Ethical Trading Initiative (ETI) Sweden.

102-13 Medlemskap i organisationer/sammanslutningar Systembolaget ar utifran strategisk synvinkel medlem i amfori BSCI (Business Social
Compliance Initiative), Svensk Handel, Svenskt Naringsliv, SNS, Sveriges Kommunikato-
rer, Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) samt Center for Retailing (Handels-
hogskolan).

Strategi

102-14 Uttalande frdn mest senior beslutsfattare VD-ord 5

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och koder for uppférande Motverka mutor och korruption 22 Under 2015 antogs en intern uppférandekod. Dessutom finns en extern upp-
forandekod, medarbetarpolicy samt en policy géllande affarsetiskt ansvar.

Bolagsstyrning

102-18 Styrningsstruktur Bolagsstyrningsrapport 61

Intressentengagemang

102-40 Lista Over intressentgrupper Dialoger med véra intressenter 107

102-41 Kollektivavtal 100 % av personalen omfattas av kollektivavtal.

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper Var vasentlighetsanalys 12

102-43 Hantering av intressentengagemang Dialoger med véra intressenter 107

Nojd kund index (NKI) - Hallbarhet 24
102-44 Huvudsakliga @mnen och fragor Dialoger med véra intressenter 107
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Upplysning Benamning Héanvisning Sida Avsteg eller kommentar
Rapporteringspraxis
102-45 Enheter som ingér i koncernrapporteringen Om var ansvarsredovisning 106
102-46 Definition av rapportinnehall Var vasentlighetsanalys 12
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor Var vasentlighetsanalys 12
102-48 Férandrad information Om var ansvarsredovisning 106
102-49 Forandring fran tidigare rapportering Var vasentlighetsanalys 12
102-50 Redovisningsperiod Om var ansvarsredovisning 106
102-51 Datum for senaste rapporten Om var ansvarsredovisning 106
102-52 Redovisningscykel Om var ansvarsredovisning 106
102-53 Kontaktuppgift Om var ansvarsredovisning 106
102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med Om vér ansvarsredovisning 106
GRI Standards
102-55 GRI-index GRI-index 114
102-56 Extern granskning Om var ansvarsredovisning 106
Revision och granskning av &rsredovisningen 121
Kombinerad granskning av hallbarhetsredovisningen 125
Bolagsstyrningsrapport 61
UPPLYSNINGAR OCH FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL PER VASENTLIGT HALLBARHETSOMRADE
Upplysning Benamning Héanvisning Sida Avsteg eller kommentar
Begrinsa alkoholens skadeverkningar i Sverige
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning for att begrénsa alkoholens Begrénsa alkoholens skadeverkningar 16
skadeverkningar i samhéllet
4131 Typ av verksamhet och &ndamaélsenlighet av de program som utvérderar Malet med den svenska alkoholpolitiken &r att begrénsa den totala
och styr organisationens paverkan pa lokalsamhéllet alkoholkonsumtionen i samhéllet sa att alkoholskadorna, bdde de med-
icinska och de sociala, ska bli sd sma som mgjligt. Systembolaget har
darfor ett tydligt samhéllsuppdrag: att med ensamrétt, och med ansvar
och god service, sélja sprit, vin och starkél samt andra alkoholhaltiga
drycker och liknande preparat och att informera om alkoholens skade-
verkningar. For att gora det senare kravs forskning, ett tydligt informa-
tionsarbete och en kontinuerlig dialog med olika delar av samhllet.
Foretagsspecifikt nyckeltal Opinionsindex Begrénsa alkoholens skadeverkningar 20
(Mater Sveriges befolknings instéllning till Systembolaget)
Foretagsspecifikt nyckeltal Alderskontroll % Begrénsa alkoholens skadeverkningar 21

(Sakerstalla att alkohol inte saljs till minderariga)
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Upplysning Benamning

Héanvisning

Sida

Avsteg eller kommentar

Motverka mutor och korruption

103-1/2/3 Angreppssétt for hallbarhetsstyrning géllande etik och antikorruption Motverka mutor och korruption 22
205-3 Bekraftade incidenter av korruption dar atgard vidtagits Motverka mutor och korruption 23 | detta nyckeltal mater vi incidenter da vi har upptackt att medarbetare
brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption, och ingen
rapportering goérs héar gallande eventuella uppsédgningar av affarsavtal
pa grund av brott mot avtalsvillkor som begatts av leverantor.
Minska verksamhetens miljopaverkan
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande att minska Minska miljopaverkan i den 30
verksamhetens miljépéaverkan egna verksamheten
Foretagsspecifikt nyckeltal Ton avfall i driften (papp och mjukplast) Minska miljopéaverkaniden 32
egna verksamheten
Sakra arbets- och prestationsmiljé fér medarbetarna
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande hur vi sakrar God arbets- och prestationsmiljo 33
en héllbar arbets- och prestationsmiljé fér vara medarbetare for medarbetarnaiden
egna verksamheten
Foretagsspecifikt nyckeltal Prestationskultur God arbets- och prestationsmiljo 34
for medarbetarnaiden
egna verksamheten
Foretagsspecifikt nyckeltal Andel sjukfranvaro God arbets- och prestationsmiljo 35
for medarbetarnaiden
egna verksamheten
Spegla mangfalden i samhillet
103-1/2/3 Angreppssatt for héllbarhetsstyrning géllande mangfald och inkludering Spegla mangfalden i samhallet i den 36
egna verksamheten
405-1 inkl foretags- Mangfald i ledningsgrupper och bland anstéllda inkl andel medarbetare Spegla mangfalden i samhalletiden 37

specifikt nyckeltal med utlandsk bakgrund

egna verksamheten
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Upplysning

Benamning

Hanvisning

Sida Avsteg eller kommentar

Minska klimatpaverkan i virdekedjan

103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande klimat- och miljoméassig Minska klimatpéaverkan i den egna 27
paverkan fran hela vardekedjan inkl egen verksamhet verksamheten samt minska klimatpaverkan
inom inkép och sortiment 44
305-1 Koldioxidutslapp fran direkta kallor beraknat utifrdn Green House Gas Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet 111
Protocol (GHG-protokollet) Scope 1,
Egna bilar och uppvarmning av utbildningscenter
305-2 Koldioxidutslapp fran indirekta kallor beraknat utifran Green House Gas Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet 1M1
Protocol (GHG-protokollet) Scope 2,
Energianvandning egen verksamhet
305-3 Koldioxidutslapp fran indirekta kallor berdknat utifrdn Green House Gas Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet 111
Protocol (GHG-protokollet) Scope 3,
ovriga indirekta kallor inkl nedan:
Foretagsspecifikt nyckeltal - Koldioxidutslapp fran distribution (dryckestransporter) Minska klimatpaverkan i den egna verksamheten 28
Foretagsspecifikt nyckeltal - Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningar Minska klimatpaverkan 45
inom inkép och sortiment
Framja miljon och biologisk mangfald i leverantérskedjan
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande att framja miljon och Minska miljépéaverkan inom inkép och 46
biologisk mangfald i leverantorskedjan sortiment
Foretagsspecifikt nyckeltal Forséljningsandel ekologiskt (volym i % av total férséljning) Minska miljépéaverkan inom inkop och 48
sortiment
Framja manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor i och kring leverantérskedjan
103-1/2/3 Angreppssétt for GRI 414 - hallbarhetstyrning gallande méanskliga rattigheter Framja méanskliga rattigheter och goda 49
och arbetsvillkor i leverantoérskedjan arbetsvillkor inom inkép och sortiment
Foretagsspecifikt nyckeltal Andel parter i fasta sortimentet som uppfyllt mer an 75% av sina forfrédgningar Framja manskliga rattigheter och goda 52
och darmed ingar i riskanalys arbetsvillkor inom inkép och sortiment
414-2 Utvardering av negativ social paverkan i leverantérskedjan samt vidtagna Framja méanskliga rattigheter och goda 53

atgarder

arbetsvillkor inom inkép och sortiment
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Antal anstallda 2021

Samtliga anstillda Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstillda Deltidsanstillda
Min  Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Forséljare 1951 3081 5032 1501 2378 3879 450 703 1153 448 458 906 1503 2623 4126
Norra FO* 1070 1513 2583 834 1170 2004 236 343 579 238 192 430 832 1321 2153
Sodra FO* 881 1568 2 449 667 1208 1875 214 360 574 210 266 476 671 1302 1973
Butikschef 201 275 476 201 274 475 0 1 1 201 273 474 0 2 2
Norra FO* 102 131 233 102 131 233 0 0 0 102 129 231 0 2 2
Sodra FO* 99 144 243 99 143 242 0 1 1 99 144 243 0 0 0
Lokalvardare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soédra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S;’:’Sﬁgg‘%}zﬁ 54 64 18 54 64 118 0 0 0 54 64 118 0 0 0
varav Enhetschefer 15 23 38 15 23 38 0 0 0 15 23 38 0 0 0
varav Omradeschefer 15 14 29 15 14 29 0 0 0 15 14 29 0 0 0
E:é‘;‘i\‘;‘f_”r;‘;’j;rbetare 279 333 612 271 325 596 8 8 16 273 317 590 6 16 22
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 2 485 3753 6238 2 027 3041 5068 458 712 1170 976 1112 2088 1509 2641 4 150
1Q 1 7 8 1 7 8 0 0 0 1 6 7 0 1 1
Totalt 2 486 3760 6246 2028 3048 5076 458 712 1170 977 1118 2095 1509 2642 4151

* Férsaljningsomrade

Kommentar: Systembolaget redovisar totalt antal anstallda per 31/12, det vill séga tillsvidareanstéallda, visstidsanstallda, provanstéllda och vikariat. Att vi har manga viss- och deltidsanstéllda forklaras av att vi har forsélj-
ningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsatta veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa férutsattningar &r vanliga inom detaljhandelssektorn.

Avgrénsning: Vi redovisar inte konsulter/inhyrd personal. Vi redovisar inte heller personal inom outsoursad IT-drift. Vi delar inte upp andelen mén och kvinnor pa region da vi inte gor en sddan uppdelning. Véar verksamhet
finns endast i Sverige och vi ser darfér endast Sverige som var region.
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Andel anstallda 2021

Samtliga anstillda(%) Tillsvidareanstéllda (%) Visstidsanstéllda (%) Heltidsanstéllda (%) Deltidsanstallda (%)
Man  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Forséljare 39 61 39 61 77 39 61 23 49 51 18 36 64 82
Norra FO* 41 59 42 58 78 41 59 22 55 45 17 39 61 83
Soédra FO* 36 64 36 64 77 37 63 23 44 56 19 34 66 81
Butikschef 42 58 42 58 100 0 42 58 100 0 100 0
Norra FO* 44 56 44 56 100 0 44 56 99 0 100 1
Sodra FO* 41 59 41 59 100 0 41 59 100 0
Lokalvardare 0 0 0 0 0 0 0 0
Norra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0
Sédra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0
2;‘;’;&‘;‘?2:;3 46 54 46 54 100 0 46 54 100 0
varav Enhetschefer 39 61 39 61 100 0 39 61 100 0
varav Omradeschefer 52 48 52 48 100 0 52 48 100 0
Eg‘r"sﬁgﬁ?;oe’j;rbetare 46 54 45 55 97 50 50 3 46 54 96 27 73 4
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 40 60 40 60 81 39 61 19 47 53 33 36 64 67
1Q 13 88 13 88 100 0 14 86 88 13
Totalt 40 60 40 60 81 39 61 19 47 53 34 36 64 66

* Férsaljningsomrade

Avgrénsning: Vi redovisar inte konsulter/inhyrd personal. Vi redovisar inte heller personal inom outsoursad IT-drift. Vi delar inte upp andelen mén och kvinnor pa region dé vi inte gér en sddan uppdelning. Var verksamhet
finns endast i Sverige och vi ser darfér endast Sverige som var region.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for System-
bolaget AB for rakenskapséaret 2021-01-01 - 2021-12-31
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
61-72. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 2-3 och
54-104 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla va-
sentliga avseenden rattvisande bild av Systembolaget
ABs finansiella stallning per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 61-72. For-
valtningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrakningen och balansrdkningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
réackliga och d4ndamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen. Den andra infor-
mationen bestar av ersattningsrapporten samt sidorna
4-53 och 105-129 i detta dokument men innefattar inte
arsredovisningen och var revisionsberattelse avseen-
de denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information som identifie-
ras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseen-
de denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.

Styrelsen och verkstéllande direktdéren ansvarar dven
for deninterna kontroll som de bedémer ar n6dvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktéren for bedémningen
av bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nadgot rea-
listiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéattelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstad pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-

sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:
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- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i &rsredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgéarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, efter-
som oegentligheter kan innefatta agerande i masko-
pi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller dsidoséattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

drar vien slutsats om lampligheteni att styrelsen och
verkstéllande direkt6ren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon va-
sentlig osadkerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osaker-
hetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarnaiarsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sédana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
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revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehaéllet i arsredovisningen, déaribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéallande di-
rektorens forvaltning for Systembolaget AB for raken-
skapsaret 2021-01-01- 2021-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sve-
rige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i av-

snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och dndamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en be-
démning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organi-
sation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i ov-
rigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som &ar nddvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag
och foér att medelsforvaltningen ska skotas pa ett be-
tryggande sétt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av foérvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta
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revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-

stallande direktoéren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget, eller

« pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med ak-
tiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk instéllning under hela revi-
sionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedéomning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och proévar fattade beslut, be-
slutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallan-
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den som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 61-72 och for att den ar uppréattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysning-
ar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen ar forenliga med arsredovis-
ningens ovriga delar samt ar i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 24 mars 2022

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till &rsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten fér ar 2021 pa sidorna 4-53 och 105-129 och for
att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningsla-
gen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 24 mars 2022

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende
arsredovisningen

Till arsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473

| var roll som lekmannarevisorer har vi pa uppdrag av
riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den in-
terna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2021. Vi har
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden
i foretaget for att kunna bedéma om verksamheten
skotts pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk syn-
vinkel tillfredsstéllande satt och om féretagets interna
kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte uppvisat
forhallanden som féranleder anmarkning. Vi har vidare
granskat om foretaget, dess ledning och styrelse iakt-
tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for
statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakter-
na. Inte heller i detta avseende har var granskning visat
pa forhallanden som féranleder anmarkning.

Stockholm den 24 mars 2022

Johan Forssell
(Lekmannarevisor)

Jorgen Hellman
(Lekmannarevisor)

Kristina Nilsson
(Lekmannarevisor)
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Revisors rapport over kombinerad granskning
av Systembolaget ABs hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB, org.nr 556059-9473

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB
att granska Systembolaget ABs héallbarhetsredovisning
for ar 2021. Féretaget har definierat héllbarhetsredo-
visningens omfattning i anslutning till innehallsférteck-
ningen i Systembolagets Ansvarsredovisning 2021.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningenienlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar i anslutning till
innehallsforteckningen i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2021, och utgodrs av de delar av ramver-
ket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar
innefattar daven den interna kontroll som bedéms nod-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var granskning. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som redo-
visas och omfattar saledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

Vi har utfort uppdraget i enlighet med ISAE 3000 An-
dra bestyrkandeuppdrag én revisioner och éversiktliga
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granskningar av historisk finansiell information. Upp-
draget bestar av 6versiktlig granskning av hallbarhets-
redovisningen som helhet och en revision av viss infor-
mation som specificeras nedan. En revision syftar till
att uppnéa en rimlig sdkerhet, for att forsakra oss om att
informationen inte innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underla-
gen for kvantitativ och kvalitativ information i hallbar-
hetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av héllbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra dversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi
ar oberoende i forhéallande till Systembolaget AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Den uttalade slutsatsen grundad péa var dversiktliga
granskning har darfor inte den sdkerhet som var ut-
talade slutsats grundad pé var revision har. Eftersom
detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar vi vara slut-
satser avseende revision och 6versiktlig granskning i
separata avsnitt.

Var revision har omfattat féljande héallbarhetsrelaterad
information presenterad i Systembolaget ABs Ansvars-
redovisning 2021, nyckeltal “Prestationskultur”, “Andel
sjukfranvaro”, “Andel utlandsk bakgrund” samt “Kéns-
och aldersférdelning” pa sidorna 34-35 och 37-38.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss an-
ledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Grundat péa var revision anser vi att den information i
hallbarhetsredovisningen som omfattas av vart upp-
drag, i allt vasentligt, har upprattats i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 24 mars 2022
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor

&1 INNEHALL



Ordlista

ANDT

Stéar for alkohol, narkotika, dopnings och tobaksfragor.
Det 6vergripande malet i ANDT-strategin ar ett sam-
hélle fritt fran narkotika och dopning, med minskade
medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och
ett minskat tobaksbruk.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pad méanniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en
skala 0-100, desto mer aterhallsam &r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa sju fragor
om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler
alkohol. I undersdkningen stalls aven ytterligare fragor.
Bland annat fem fragor om “vardagsdrickande” som
utgor underlag for Vardagsindex. Fragorna stalls en
gang per ar till minst 2 000 personer, 16 ar och aldre.
Datainsamling genomfoérs av Novus.

ALKOHOLKONSUMTIONEN

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omraknat till
liter 100 procent alkohol per person 15 &r och aldre.
Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt
som oOverstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen
2010:1622).

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intékter parallellt med
kostnad for sald vara varfér andrad alkoholskatt inte far
nagon effekt pa bruttoresultatet.

AMFORI

Det hallbarhetsinitiativ som Systembolaget anslutit sig
till, Business Social Compliance Initiative (BSCI), har
sedan 2018 borjat omformas till amfori. Detta har skett
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som ett led i den integrering som beslutats mellan FTA,
Foreign Trade Association (affarsfokus), BEPI, Business
Environmental Performance Initiative (miljofokus) och
BSCI (socialt fokus). BSCI har under en 6vergangspe-
riod kvarstatt som ett produktnamn, och det samma
galler BEPI, men de kommer helt 6verga till amfori.

Initiativet, med sate i Bryssel, ar ett europeiskt affars-
drivet samarbetsinitiativ for foretag som vill forbéattra
arbetsférhallanden i den globala leverantorskedjan.

CFI
Claes Fornell International CFI AB, som genomfor vara
undersokningar gallande No6jd Kund Index.

GLOBAL COMPACT

FN-initiativ och ramverk for hallbart foretagande vars
principer vi har atagit oss att folja. Global Compact
ar uppbyggt kring tio principer inom manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

GLOBAL DEAL

| november 2017 valde Systembolaget att ansluta sig
till Global Deal, ett initiativ som vill férbattra dialogen
mellan arbetsmarknadens parter och landers regering-
ar for att forbéattra anstéllningsvillkor och produktivitet.
Global deal startades av Sveriges davarande stats-
minister Stefan Lofven och har utformats i samarbete
med OECD och ILO. Agenda 2030 innehéller ett speci-
fikt mal om anstandiga arbetsvillkor och inkluderande
tillvaxt. Global Deal ar ett bidrag for att na detta mal.

JUNGFRULIGT MATERIAL

Ett nyutvunnet material. Det kan beskrivas som forsta
gangen en naturresurs respektive ett ramaterial an-
vands for att producera en produkt. Genom att erséatta

jungfruliga material med &teranvant eller atervunnet
material minskas uttag och brytning av resurser, vilket
ar en av grundstenarna i en cirkuldr ekonomi.

MYSTERY SHOPPERS

Personer i aldern 20-24 ar som utfér kontrollkép i vara
butiker for att se om vi féljer vara forsaljningsregler om
alderskontroll.

NOJD KUND INDEX - NKI

NKI mater hur n6jda kunderna d4r med Systembolaget.
Totalindex ar ett medelvarde av de tre fragorna:
Ténk pa alla aspekter av Systembolaget

« Hur nojd eller missnoéjd ar du med Systembolaget
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolaget dina forvantningar?

- Forestall dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga
drycker och som ar perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller langt ifran tycker du att Systembolaget
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10,
omréaknas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget
anlitar CFl Group for genomférande av undersokning-
en. | arets matningar tillfragades drygt 25 000 kunder
totalt. NKI méats och redovisas tre ganger per ar.

OPINIONSINDEX - OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet
for detaljhandel med starkél, vin och sprit. Intervjuper-
sonerna far ta stallning till fragan: Tycker du att man
ska behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
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ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkal,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo fér genomférande av
undersdkningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 ar och uppat varje manad
utom i juli (inga intervjuer) och i augusti (1500 inter-
vjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att de i sitt arbete har forutsattningar
att prestera (vill, vet, kan, far och boér) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Méats
en gang per ar via en gemensam medarbetarunder-
sokning.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifrdn Ekonomistyr-
ningsverkets definition och méter sjukfranvarotimmar
i relation till alla tillgdngliga timmar under samma pe-
riod.

VINSTMAXIMERING

N&r huvudsyftet med en organisations verksamhet ar
att generera mesta mojliga vinst till garen.
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ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitima-
tion har begarts i procent av antal kontrollkép. Kon-
trollkdpen genomfdors av personer i dldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for
genomfoérande av kdpen. Sedan 2020 innefattar det
strategiska nyckeltalet alderskontroller i alla kanaler,
saval i butik som vid hemleverans och hos ombud.
Alderskontroller gérs dagligen och redovisas varje
manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semes-
ter dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst
for den relevanta perioden. Parametern arsarbetare
inférdes 2018, och ersatte da det tidigare begreppet
medelantal anstallda.

AGARENS MAL

Agarens mél bestar av de uppdragsmal och ekonomiska
mal som framgar av dgaranvisningen, vilken antogs pa
bolagsstdmman den 11 december 2019.

el
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte ar definierade i IFRS. Systembolaget anser

Avkastning pa eget kapital

att dessa matt ger vardefull kompletterande information till &gare, styrelse och foretags- MSEK 2021 2020
ledning da de mojliggdr utvardering av resultat och finansiell utveckling. Tre alternativa Periodens resultat, rullande 12 manader 376 471
nyckeltal ingar som mal i 4garanvisningen for Systembolaget. Genomsnittligt eget kapital’ 1747 1688
Avkastning pa eget kapital 21,5% 27,9%
De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamforbara med matt som anvands av andra féretag B
eftersom berakning kan ske pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfér ses som ett Kostnadseffektivitet
komplement fér matt som definieras enligt IFRS. Fér avstamning av de alternativa nyckeltal MSEK 2021 2020
som inte direkt gar att harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan. Totala omkostnader MSEK, justerat for engdngsposter 4414 4202
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid 1898 1832
Kostnadseffektivitet 2,3 2,3
Nyckeltal Beskrivning Anvéndningsomrade Nettoomséttning exklusive alkoholskatt
Avkastning pa eget Periodens resultat (rullande 12 manader)  Nyckeltalet ingar som mal i 4gar- MSEK 2021 2020
kapital _ i procent av ge.rm')msnlttljgt eget.kaopltal. anwsnlngen. forOSystemkioI'a"get. Nettoomsattning inkl alkoholskatt 38 120 36 737
Kostnadseffektivitet Kf)stPadsef'Feknwtet beraknas utifran Nyck.elt.alet ingar som mal i dga- Alkoholskatt 14 448 12 132
forhallandet mellan totala omkostnader ranvisningen for Systembolaget
(justerat for engdngsposter) i forhal- och redovisas arligen. Nettoomsattning exklusive alkoholskatt 23 672 22 605
lande till sald kvantitet (antalet salda Rérelsemarginal
forpackningar viktade utifran respektive
varugrupps beraknade tidsatgang for MSEK 2021 2020
hantering). Nettoomséttning inkl alkoholskatt 38 120 36 737
Rérelsemarginal Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt Nyckeltalet visar hur stor del av Nettoomséttning exkl alkoholskatt 23672 22 605
beraknas utifran rérelseresultatet i intdkterna som tacker kostnader i Rorelseresultat 428 542
procent av nettoomsattning exklusive rorelsen fto')r att sé.l'<ra ett langsik- Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt 1,8% 2.4%
alkoholskatt. tigt och hallbart féretagande. Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 11% 1,5%
Rorelseresultat Rorelseresultat berdknas utifran brutto- Nyckeltalet visar resultat fore
resultat, med tillagg for dvriga rorelse- finansnetto och skatter och Soliditet
intdkter samt med avdrag for rérelsens Sysfembplaget félj?r utveckoling- MSEK 2021 2020
kostnader. en Over tid for att sakra ett lang- -
siktigt och hallbart féretagande. BaIansonjsIutmng 7702 6815
Soliditet Eget kapital i procent av balansomslut- Nyckeltalet ingadr som maél i dgar- Eget kapital 1699 1794
ningen. anvisningen for Systembolaget. Soliditet 22.1% 26,3%
Nett'oomséttning ex- Berdknas genomﬂatt ta nettoomsattning-  Nyckeltalet foljs fut')r att se aIk_ohoI— 1. Genomsnittligt eget kapital
klusive alkoholskatt en med avdrag for alkoholskatten. sl.<attens effekt pa nettoomsatt- — 2021 5020
ningen -
Eget kapital 1699 1794
Eget kapital samma period féregaende ar 1794 1583
Genomshnittligt eget kapital 1747 1688
128 &1 INNEHALL



Kallforteckning
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Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001-2020 (Mo-
nitormatningen), CAN

Alkoholens samhéllsekonomiska konsekvenser -
Regional analys, Ramboll

Alkoholrapporten 2021, Systembolaget AB
Sustainable Brand Index 2021

Status report on alcohol consumption, harm and
policy responses in 30 European countries 2019
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_
file/0019/411418/Alcohol-consumption-harm-po-
licy-responses-30-European-countries-2019.pdf

Status report on alcohol consumption, harm and
policy responses in 30 European countries 2019,
World Health Organization (https://www.euro.
who.int/__data/assets/pdf_file/0019/411418/Alco-
hol-consumption-harm-policy-responses-30-Eu-
ropean-countries-2019.pdf)

Hur manga barn vaxer upp med féréldrar som har
alkoholproblem? - Resultat fran en systematisk
litteraturoversikt, CAN (https://www.can.se/
publikationer/hur-manga-barn-vaxer-upp-med-
foraldrar-som-har-alkoholproblem/)

Alkohollagen

Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001-2020 (Mo-
nitormatningen), CAN

Alkoholrapporten 2021, Systembolaget AB

Alkoholens samhallsekonomiska konsekvenser
regional analys, Ramboll
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22

23

24

Tonéarsparléren 2021, 1Q-initiativet AB
Alkohollagen

amfori BSCIl uppférandekod (https://www.amfori.
org/sites/default/files/amfori-2020-03-05-amfo-
ri-BSCl-code-of-conduct.pdf)

Sustainable Brand Index 2021

Green House Gas Protocol, https://ghgprotocol.
org/

amfori BSCIl uppférandekod (https://www.amfori.
org/sites/default/files/amfori-2020-03-05-amfo-
ri-BSCl-code-of-conduct.pdf)

Dryckesbranschens klimatpaverkan 2020, Dryck-
esbranschens Klimatinitiativ

Dryckesbranschens klimatpaverkan 2019, Dryck-
esbranschens Klimatinitiativ

Dryckesbranschens klimatpaverkan 2020, Dryck-
esbranschens Klimatinitiativ

amfori BSCIl uppférandekod (https://www.amfori.
org/sites/default/files/amfori-2020-03-05-amfo-
ri-BSCl-code-of-conduct.pdf)

Alkoholkonsumtionen i Sverige 2020 (Monitor-
matningen), CAN

Hur manga barn vaxer upp med féraldrar som har
alkoholproblem? - Resultat fran en systematisk
litteraturéversikt, CAN

Green House Gas Protocol, https://ghgprotocol.
org/

Finansiell kalender

28 april 2022
29 april 2022

18 juli 2022

Arsstamma 2021
Delarsrapport januari-mars 2022

Delarsrapport januari-juni 2022

28 oktober 2022 Delarsrapport januari-september 2022

Kontakt

Kontaktperson pa Systembolaget:
Tf Presschef Maria Frandegard, telefon viaxel 08-503 300 00

Besoksadress:

Kungstradgardsgatan 14 i Stockholm

Postadress:

Systembolaget AB
103 84 Stockholm
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